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1.  HEJM OCBOEHUS TUCIHHATLINHBI

Lenpio ocBoenust auctumuMubl «OOWMA M TAMOKCHHLIF MEHEIKMEHT»  SIBJISCTCA
[IPUBUTHE CTY/IEHTaM CHCTEMHOIO BHJ/IEHHMS OpPraHH3alllM, TEOPETHYECKUX 3HAHHH 00 ocHORax
YNPAaBIEHYECKOH [ACATENILHOCTH B YCIOBUAX COBPEMEHHOH PBIHOYHON HKOHOMHMKH, (DYHKLMSIX
M TIPUHUMMAX MEHeXKMEHTa; (GOopMHpOBaHME Yy O00YydYaloLWMXCsi OOUIMX MPEACTAB/ICHHI
O TAMOXKEHHOM Jlele Kak OObeKTe YNpaBieHHMs, O HalpapJieHUsX U NpobieMax ero passuTus,
COBEPIUCHCTBOBAHHE 3HAHWH B 00JIACTH TEOPHUM YIPABJICHMHA TAMOKEHHBIMH CHCTEMaMHM
M [poUEcCamMH, MOBBILIEHHE KOMIMETEHTHOCTH O0YyYaloWMXCs Ha OCHOBE [PAKTHYECKOro
OCBOEHHS COBPEMEHHBIX METO/IOB W TEXHOJIOTHH MPHHATHS YTIPABICHYECKUX PELEHHIA.

3agaun:

— M3YYEHME MCTOPHH Pa3BUTHS MEHE/DKMEHTA, PaCCMOTPEHUE OCHOBHBIX MPHHLIMIIOB
W QYHKUMH yNpaBieHYEeCKOH JETENIbHOCTH, 3aKOHOMEPHOCTEi, METOIOB  YIpaBlieHHs
opraHuzaluei;

— M3YYEHWE TUIOB OPraHM3alMi Mo B3aMMOJCHCTBUIO ¢ BHEIUHEH CPEIoi M YeJIOBEKOM,
a TaKkKe BHWJO0B OPraHM3alMOHHBIX CTPYKTYP M TEHAEHUMA MX ODBOJIOUMH B PBIHOYHOM
OKOHOMHKE, aHa/li3 MPHHLIMMOB M METOJOB NPOEKTHPOBAHUs OPraHH3allHOHHBIX CTPYKTYpP M
OpraHM3alMOHHON KYJbTYpbi;

— PacCMOTpPEHWE OCHOB OpraHM3allMOHHOTO TMOBEACHWA, METOJOB  YIpaBJeHHs
KOH(IJIMKTaMK, NPHHATHS YMPABICHYECKHX PELICHMI, MOTMBMPOBAHMA M CTUMYJIHPOBAHMS
nepcoHana;

— PpaccMOTpeHME TAMOXKEHHOIO Jeia B  BMAE CIOKHO CTPYKTYPHPOBAHHOI,
MHOronapameTpu4ecKoM,  SBOMOLMOHUPYIOLIEH  TAMOMXKEHHOH  CHMCTEMBI,  TAMOMKEHHOMO
MHCTUTYTa, TAMOKEHHOH OpraHu3alyu, npolecca;

— aHaiu3 3BOIIOLUMH TPAJAHUHOHHOW MOJENH YNPaBIeHHs TAMOKEHHBIMH OpPraHam,
M3Y4YE€HHE KOHLENTYAJbHBIX M METONOJOrMYECKMX OCHOB YIPABICHUS TaMOMKEHHBIMM
MHCTHTYTaMH, OpraHU3aL|sIMH, MPOLECCaMu;

— Pa3’BHTHC y CTYJIEHTOB TCOPETHYECKOrO MbIlIJEHHs B 001acTH  ynpapieHMs
TaMOJKEHHBIMH CHCTEMAMMU;

— H3YYEHHUE W [PAKTHYECKOE MPUMEHECHHE COBPEMEHHBIX METOJ0B, MHCTPYMEHTAILHBIX
CPEACTB U TEXHOJIOTMH MPUHATHA YIIPABJIEHYECKUX PEIICHHUH.

2. MECTO JJUCHUILIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

Yuebnaa aucumninna «OOWMA W TAMOKEHHBIH MEHEIKMEHT» OTHOCHTCS K 0a30BOi
(obsi3aTenbHOI) yacTH yueOHBIX JMCLMIUIMH OCHOBHOMN NpodecCHOHANLHON 06pazoBaTeNbHON
nporpaMMel Bbiciiero obpasosanus (aanee — OINOIl BO), npeaycmorpenHsix deaepanbHbim
rOCY/IapCTBEHHBIM 00pa30BaTeIbHEIM CTAHAAPTOM M0 creunanbHoct 38.05.02 TamoxkeHHOe
neno (nanee — ®I'OC BO).

3. INIAHUPYEMBIE PE3YJIBTATHI OBYUYEHMS 11O JTUCIIUILIUHE

[Inanupyembie pe3ynbTaThl 00yUeHHs 10 JUCLHTUIAHE, COOTHECEHHBIE C MIAHUPYEMbIMH
pesynbtatamu ocsoenus OITOIT:

P IlnaHupyemble pe3yabTaThl 00yYeH s 110 JHCIIHILIHHE,
pMHpY B COOTBETCTBHH ¢ HHIHUKATOPOM J0CTHXEHHS Haunvmenopanne
KOMNeTeHIHH
KOMIIeTeHLHH OLIEHOYHOT0
(koz, comepi:kanue

Huankatop cpeacTBa
KOMIIETeHLIHH) PesyabTaThl 00y4eHHs 10 JUCIHILTHHE

AOCTHKEHHS




KOMIIETCHITHH

(Koo,
codeprcanue
UHOuKamopa
YK-2. Criocoben YK-2.1. 3Haer: meToAbl pa3paboTku M ynpasnenus | TecToBbie
YIpaBAATE MPOEKTOM Ha MPOEKTaMH; ITanbl *H3HEHHOIO LWKIA | BONPOCHI,

BCEX 3Tamnax ero MNpPOEKTA. npaKTHYECKHE

HKH3HEHHOrO UMKIa VK-2.2. ¥Ymeer: onpelensTb OCHOBHBIE LM U | 3amaHus.
3a/la4d  MpoekTa; paspadaTeiBaTh MJaH
OCYLIECTBIICHHS  [IPOEKTA; TPEACTABIAT
pasjMYHbIE OTUETI 110 POEKTY.

YK-2.3. Baaneer: HaBBLIKAMH pa3padoTku
MIPOEKTOB, Ha  pasiUyHBIX  IJTanax
KU3HEHHOIO  LMKNA  MPeAnpusATHS B
BLIOpaHHO# npodeccnu; MeTo1aMH OLEHKH
spdexTuBHOCTH.

VK-3. Cnocoben YK-3.1. 3uaer: ocHOBHble MeToabl a¢dekTuBHOrO | TectoBbIE
OpraHU3OBBIBATH H ynpaBieHus KOJIICKTHBOM, [IPHEMBI | BOMPOCHI,
pyKoBOAUTE paboToii opraHusaimm B3aMMOOTHOILIEHUI H | MpaKkTHKO-

KOMaH/bl, BbIpadaTtbiBas KOMMYHHKALMH B paMKaX KOMaHIHOIO | OPHEHTHPOBAHH
KOMAaHIHYH CTPATerio B3aHMMOeHCTBuSI. BIE 3a7aHUs.

LT IOCTHIKEHUS YK-3.2. ¥Ymeer: opraHu3oBbiBaTh  3hdexTHBHOE

MOCTaBIEHHOM Lenn B3aUMOJEHCTBHE BCEX WJIEHOB KOMAH/bI,
MIaHUPOBATL PAdOTY KOMaH/Ibl.

YK-3.3. Buaapgeer: HABLIKAMM  OpraHu3aluu M
PYKOBOACTBA KOMaH/AbI NpH peanusaluu
KOMaHIHO  BbIPabOTaHHBLIX  cTpareruii
JIOCTHIKEHHS! MOCTaBJICHHOMH 11E/IH.

OI'IK-3. Criocoben OITK-3.1. 3HaeT: NPUHUMIIBL, METO/IBI U CPE/ICTRA TecroBbie
paszpabaTbiBaTh pelleHns CTaHJapTHLIX 3a1au BOMPOCHI,
obocHOBaHHbIE npod)ecCHOHANBHOI AeSTENLHOCTH Ha NpaKkTHKO-

OpraHu3alMOHHO- OCHOBE OpraHu3alHOHHO — | OPMEHTHPOBAHH

yIpaBieH4YecKkue yTpaBjeHYeCKOH KYJIbTYpbl C | ble 3a0aHus.

peLueHHs (OnepaTuBHOro npUMeHeHHEM HH(OPMALMOHHO

M CTPATErHIeCKOro KOMMYHHKALMOHHBIX ~ TEXHONOIMH W ¢

YPOBHEeit) B Y4ETOM ONEpPaTHBHOIO W CTPATErHYecKoro
npodeccuoHanbHoH YPOBHEH.

JEATENbHOCTH OIlK-3.2. | ¥meer: aHATH3UPOBATH OPraHU3aLMOHHO -

yhpaBieH4eckylo uHpopMauuio, paborats
C OTYETAMHM, COCTABJIATE IIAHBI.
OllK-3.3. | Brajgeer: HaBBIKOM  CaMOCTOSTENLHOI

aHaTUTHYECKOH paGoThl, ONLITOM MIPUHATHS

yrpaBleHYeCKHX peLieHHi, OLIEHKH
MOJIyYEHHbBIX pE3yJIbTaTOB M BLIPADOTKH
COOTBETCTBYIOLINX YIpapleHYecKuX

peLIeHHii.




4.

TpynoeMkocTb IMCUMILIHHBI COCTARNSET 4 3aueTHBIe eauuuLbl, 144 yaca

OFBEM H CTPYKTYPA JHCIHUILIHHBI

TemaTHYECKHIT L1aH

dopma obyuenus — ounas

Dopmbl
Bungl yuebHoii paborsl, TeKyILero
BKITIOUAs CAMOCTOATE/IbHY O 4 KOHTPOIIA
paGory cryaenTa u 5 yCHeBaeMOCTH,
. Lo
g. TPYAOEMKOCTS (B Hacax) g dopma
_ E‘ E g NMPOMEKYTOUHOH
W ==}
= | HaumenosaHue Tem u/un 8| 3 2 & ArTeLRaling
& pa3eNioB/TeM AHCHMMIHHBI Z| = g 2 ] (no cemecTtpam)
O 3 o v s 5 8 g
e = 3 e e 5
T = el g I 8 8
5] o, g = S
P | E-| 353 5
= = = o = -
= E B o = = a S o
Z = | g8 | g%
7} = | = =
= c s = & ©
I. | Tpenamer u conepxanue
MeHeKMeHTa. OCHOBHbBIE 2 1.2 ) 4 4 3
Hay4HbIE WKOJIBI H
HalNpaBJeHHs B MEHETKMEHTE
2. | BHewHss u BHYTpeHHss cpefa | o 3.4 2 4 4 5
OpraHH3alHH
3. | MyHKUMH ynpaBieHHA 2 56 2 4 4 5 Peiimune-
konmpoias [
4. | Ceasyrowue npoueccsl B 2 7.8 9 4 4 5
MCHCIXKMCHTC
5. | Obwmit  u  cneuHanLHLIF
MEHETKMEHT. Mowstue | 2 | 910 2 4 4 5
TaMOKEHHOI0 MEHEZKMEHTA
6. | MeTononorHyeckie noaXobl Petimunz
K YIPAaBACHHIO TAMOKECHHBIM 2 1 ]’ 12 2 4 4 5 KoM 0“: 23
J1e10M a2
7. | Tamoxennoe neno Pocchu
Kak OObEKT yrpaBieHHs. 2 | 12,14 ) 4 4 5
3aﬂalm TAMOMKEHHOIO
MEHEeIKMeHTa
8. | Tpanuumonnas u
WHHOBALIHOHHAA MOJEIH 2 | 1516 | 2 4 4 5
yhnpaBleHHA TaMOKEHHBIMH
opraHamu Poccnn
9. | DkcnepTHO- aHANUTHYECKHE
TEXHOJIOTHUH H Paiimitns
WHCTpYMeHTanbHbie cpencra | 2 | 17,18 | 2 4 4 5 S orr; 3
MOATOTOBKH U MPUHATHS P
YNpaBIEHYECKHX pelIeHU
Hanuywne B ancunnaune KIVKP HeT
Hroro no aucuunianne 144 4 18 36 45 IK3amen 45




prl{OBMKOCTb JUCLHTUTHHBI COCTABIIAET 5 3a4ETHBIX ennHuil, 180 yacos.

TemaTuueckHii miIan

opma odyueHns — 3204HAs

Dopmei
Buer yuebuoii padoTsl, TeKyIIero
BKJIHOUAs CAMOCTOSATENILHYIO P KOHTPOJIS!
paboty cTyneHTa u = YCTIEBAEMOCTH,
g_ TPYIOEMKOCT (B yacax) % dopma )
| B = MPOMENYTOUHOI
£ | Haumenosarue Tem w/nin 3 § s E hadis s
< | pa3sesioB/TeM AMCLHIIHHBI 2 = g‘g - 3 (no cemectpam)
°l g e | g |o5§| &
= g z | 2325| 8
P.le.| 558 &
E EZ| 25| =8¢ Bt
3 | ZE|&E|E%
) (=] s I =
= ES |58 «
1. | TlpenmerT u conepxanue
MeHeMeHTa, OCHOBHBIE 3 15
Hay4HbI€ LUKOJIbI H
HamMpaeJeHHUs B MEHEIKMEHTE
2. | BHewmnss v BHyTpeHHSAA cpeia | 3 15
OpraHu3zalnu
3. | MYHKUMH YNpaBICHHS 3 19 o) 2 2 15 Peiimune —
Konmpois |
4. | Ceazymoumme npoueccsl B 3 2 2 2 17
MEHEKMEHTE
5. | Obwmit v cneuManbHbIA .
MEHETKMEHT, Ionsitie | 3 20 = 2 2 17 e p
TAMOIKEHHOTO MEHEIKMEHTA RORHIM
6. | MeTononoruueckue noaxoapl
K YIPaBIEHHIO TAMOKEHHEIM 3 15
Aejaom
7. | Tamoaxkennoe neno Poccun
KaK 0ObeKT ynpaBneHHs. 3 21 o) 7 15 Peirmunz —
3anauu TAMOKEHHOTO Kowmpoae 3
MEHEIKMEHTa
8. | TpaauuuouHas u
WHHOBALMOHHAS MOJIEITH 3 15
YNpaBlieHHs TAMOKEHHBLIMH
opraHamu Poccun
9. | DKCnepTHO- aHAIMTHYECKHE
TEXHOJIOTHH H
MHCTPYMEHTAJIbHBIE CpefcTBa | 3 L5
MNOArOTOBKH H NMPUHATHS
YIMPaBJIEHYECKHX PELUEHUH
Hannuue B ancuuniauxe KI/KP HeT
HToro no aucuunaune 180 4 6 8 139 IK3amen 27

Coaepxanne JeKIHOHHBIX 3AHATHI N0 JUCHUILUIHHE

Tema 1. Ilpeamer u coaepxkanne menemxmeHTa. OCHOBHbIE HAYYHBIC IIKOJIbI
H HANpPaBJIEHHUS B MeHeJKMeHTe.
CopnepxaHue TeMBI.




Obuiee ynpaBiaeHHe M MeHeKMeHT. KareropuaibHelii  anmapaT COBPEMEHHOIO
MeHemkMeHTa. OpraHusanus: BUabl, o0LIHMe XapaKTepuCcTUKH. MeHEIKMEHT: BU IEATENLHOCTH
1 cucrema ynpaenenus. llpeamer, ¢ynkuuu WM MeToibl MeHe/kMeHTa. Ponk MeHemkepa
B OpranusaluHi. XapakTepHble YEPThl W COJepiKaHue yrparieHUYecKoro tpyaa. Muoroobpasue
poJieil MeHe/KEpa B COBPEMEHHOM opraHu3aluy. DBOJIOLMS ynpaeieHuyeckoi mbicnu B 20 Beke.
Ob6mue nNpUHOMOBL  CUCTEMbl HayuHoro ynpaeinenus @.YV. Teiinopa. Kiaccuueckas
(aIMHHUCTpATMBHASA) LIKOJA MEHe/KMeHTa). DYHKIUMH UM YyHMBEpCAIbHBIC [PHHLMIIBI
ynpasnenus A. @aitonsa. [Ipunuuns npoussoautensHocty . Imepcona. Yuenue M. Bebepa 06
WaealbHOM OropokpaTHyeckoi opraHwsauuu ynpasieHus. [lIkona 4enoBeyeckux OTHOLLEHHMI
(Heoknaccuveckas [Kosa). JIOKTpHHa YelloBeYeCKMX OTHOWIeHHH D. Mb3iio M XOTTOpHCKHI
skcnepuMenT. [Ipobiema counanbHOro B3auMOJEHCTBUS, MOTHMBALIMK W OpPraHM3aLMOHHOIO
nopeJcHusa B uccnenoBanuax A. Macnoy u JI. Makl peropa (nopeaendeckuii noaxon). lllkona
HayKH ynpapiieHUs (KOJMYecTBeHHbIH mnoaxon). Mcnons3oBaHWe KOJNMYECTBEHHBIX METOA0B
MpH TPUHATHH YNPABJICHYECKMX pelleHHi. CHCTEeMHBIH, TPOLECCHBIH M CHTYalHOHHbIMN
MOJXO/Ibl K yNpaBjieHHIO. HanpasneHus W TEHACHLMH pa3BUTHUs COBPEMEHHOIO MEHE/DKMEHTA.

Tema 2. BHeluHsisi H BHYTPEHHSISI Cpe/ia OpraHu3allHH.

CopaepiaHue TeMbI.

Opranusanms kaKk oTKpbiTas cucreMa. Gakropbl M NnepeMeHHble BHENIHEN W BHYTpeHHEl
cpenpl. Buewnsas cpeaa npamoro (MocTaBIIMKM, KOHKYPEHTBI, MPABMTE/ILCTBEHHBIE OpraHbl,
obwecrea notpedurenei M Ap.) M KOCBEHHOro  (CoLMalibHblE, TEXHOJIOrMYECKHe,
YKOHOMHUYECKHE, MMOJUTHYECKHE W JAp. (dakropbl) BozaeiicTBus. OCHOBHbIE MEpeMEHHbIE
BHYTPEHHEH Cpellbl OpraHM3alMu: LeH, CTPYKTYpa, 3aJauM, TeXHOJIOrHH, JKoau W ap. Cease
MEHKIY BHYTPEHHEH
W BHELIHEN cpejloi opraHHu3alivu.

Tema 3. ®yHkuuu ynpasJaeHusl.

CoaepikaHue TeMbl.

Ilpupoaa u cocraB ¢pyukuuii menexmenta. [Tnanuporanue. CoaepikaHue W CYIIHOCTD
niaHuposanusa. OCHOBHbIE BEMEHTBI M 3Tanbl Npolecca [IaHUPOBAHUs. Y HHUBEPCAbHbIE
MPUHLIMIBI M OCHOBHBbIE METOABI IUIaHUpoBaHus. Knaccudukauus nnaHoB opraHv3alMu.
CoBpeMenHble MOAXOAbl K CTpaTerdueckomMy naaHupoBaHuio. Llenenonaranue: muccus,
BuacHHE M uenu. Jlepeso neneif. Moaenb cTpaTeruyeckoro riaHupoBanus. AHanus (hakTopos
BHEIIIHEH
¥ BHYTpeHHeR cpeabl. Ctpaternyeckue anbTepHaTHBBl. Peanusauus crparernn. Opranusanms.
OpranusaliMonHas CTPYKTypa M CTPYKTYpa ynpasieHus opranuzauudeii. OnpejieneHne MOHSTHIA:
MOJIHOMOYHsSI, ~OTBETCTBEHHOCTbL, JICJIETMPOBAHWE M BAacTh. [IpHHIMIBI  nOCTpOCHMS
M XapaKTepUCTHKH CTPYKTYp ynpaBieHus. HMepapxuueckue u opraHuyeckue CTPYKTYpBHI
ynpapneHusa. Bpibop cTpyKkrTypbl ynpaienus. Buabl CTPYKTYp yhpaBieHus: JIMHEHHO-
(yHKUMOHA/IbHAS, JAWBW3HWOHANIbHAS, MNpOeKTHas M MaTpuuHas. COBpeMeHHblE TeHIEHLMH
pa3BUTHS  OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp ynpasjeHus. Motuauus. Teopunm copepikaHus
MOTHBaLMM: nupamuaa norpeOHocted A. Macnoy; Teopus TNpHOOpeTeHHBIX MoTpeOHOCTEH
. MakKnennanaa; npyxdakropuas teopus @. I'epudepra u ap. Teopuu npouecca MOTHBALMM:
oxkunanua B. Bpyma; nocranosku ueneit . Jlokka; cnpaseanuBoctd JI.Anamca. Mojaens
morusauuu JL.IToprepa — . Jloynepa. Komnnekchas moaens motusauuu 3. llleiina. Konrposns.
CywHocTs ¥ eMelcn KOHTpoas. [lpenBapHTenbHbIH, TEKYLUMH M 3aKIHOUYUTENbHBIA KOHTPOD.
Monaens mpouecca KoHTpons. TloBeneHueckue —acnekThl  KOHTPOJs. XapaKTEepPUCTHKH
ppekTUBHOrO  KOHTpONs. MHPOPMAMOHHO-YNPABASIOIME CHCTEMbl B  MIAHUPOBAHHH
M KOHTpOJIE.

Tema 4. Cazyromue nponeccbl B MeHeIKMeHTe.

Copep:xaHue TeMBI.

KoMMyHHKaLIMH M NpUHATHE pELUEHHH KaK CBA3YIOLIME TPOLECChl B MEHEIKMEHTE.
KommyHukauuu B MeHexkMeHTe. KOMMYHMKAaUMOHHBIA npouecc, Ga3oBble 3JEMEHTH U
OCHOBHbIE ~ osTanbl.  KOMMYHHUKalMOHHas  CTPYKTypa  ymnpaBlieHMs  OpraHM3aluei,



Kommynukau1oHHeie kananel u ceTH. [lpouecc obmeHa uHbopmaimeii Kak cucrema ¢ o6paTHoi
CBA3BIO. MexnaudHocTHBIE
M OpraHu3alMOHHble KOMMYHHWKalMU. llperpaasl B komMmmyHHkanuax. OCHOBHEIC HaNpaBieHuUs
COBEPUIICHCTBOBAHUSI KOMMYHMKALMH B opraHusanuax. OnpeaeieHUe OCHOBHBLIX TMOHSTHI
Mpolecca NPUHATHSA pelleHHit: mpobaemMa, BO3MOXKHOCTb, NpolieMHas CHTYyalus, pelleHue.
OcHoBHble (hakTOphl, BBI3BIBAIOIME NpOOAEMBl. JTambl W CTAAMH pPELICHUS NPOGIEMBI,
Tpebosanus k pemenusam. Knaccudukauus pewenuii. Ynpasienueckue peinenus. Peuenus,
TUIMYHBIE Ui QYHKIMA ynpaBaenus. [loaxoael Kk npuHsTHIO petuenuii. PatmonansHas mozens
MPUHSTHS PELIEHUH. AJIbTEPHATUBHBIE MOJIEM MNPHHATHS peuieHuii. Mojenu W MeTopl
NPUHATHS PEIIEHHHA.

Tema 5. OOmmii wu coeumanbHbiii  MeHemkmeHT. I[lomsiTHe Tamo:KeHHOro
MeHe/:KMeHTa.

CopnepxaHue TEMBI.

Paznuune mexay ofmuM M cneudanbHbIM  MEHEHKMEHTOM. MYHKUMM M METObl
CreLHMalbHOrO MEHEKMEHTA. MeHe/KMEHT B rocy1apeTBeHHON cinyxbe: obuiee u ocobeHHoe.
H3amensitomecs yCJI0BUS (YHKLMOHUPOBAHHS rocyaapcTBeHHbIX OpraHM3allui.
'ocynapctennas ciny:x6a U HOBblE TEXHONOIHH COBPEMEHHOr0 MeHepkMenTa. MHTerpartusHas
MOJIEITb YIIpaBiieHHs. 3aKOHbI YIPABJICHUS FOCYIAPCTBEHHOM CYKOO0M.

Tema 6. MeTrogoiorndeckne NoAX0Abl K YIPABJIEHHIK) TAMOKEHHBIM [1€JI0M.

Conepixanue TeMbl.

['naBHbIH  METOMOJOrMYECKUH TMPUHLMN  yrpaBjieHus. MeTofonornyeckie MoAXOAbl
K peuwieHuto npobnem ynpasnenus. [lpoueccusiii nmoaxon. Mogens 6GusHec-npouecca.
Cucremublii moaxoa. MeTojo0rHyeckie MpoLeaypbl CMCTEMHOrO noaxoaa. CHTyallMOHHbIH
noaxoa. Merogonoruyeckas npouenypa CUTYaUMOHHOTO noaxoaa. LlenocTHO-3BOMOLHOHHbI
(MHTErpaTHRHBIN) NOAXO.

Tema 7. Tamoxkennoe 1en10 Poccun kak 00beKT ynpasieHus. 3a1aun TaMOKEHHOT0
MeHe/KMEeHTA.

Conep:kaHue TEMBI.

Tamoxennoe aeno Poccum — omnpenpeneHue M CTPYKTYpH3alUs MOHSTHS. DBOJIOLIMS
MOHATHS «TaMOKeHHOe jAeno». Mopdonoruueckas Mojaenb Tamoxkennoro aena. OcobeHHoOCTH
OMHCAHHA TAMOKCHHOH cnyxkObl Kak cucTembl. [lojMMoaensHoe npejacTapnieHne TaMOKEHHOM
cucrtempl. HMepapxus TamokeHHBIX cucreM. CTpyKTYpHO-OPraHW3allMOHHOE [pPEACTABIEHHE
TAMOKEHHOM  CHCTEMbI.  DYHKIIMOHANBHO-TEXHOIOIMYECKOE NPECTABIEHHE TAMOMKEHHOM
cucrembl. OCOOEHHOCTH yMpaBlEHHs B TAMOKEHHBIX OpraHax: MOHATHE 00 YIPaBlIEHHH,
NPHUHLMIBL, METO/IbI M (PYHKLIMH YIIPABJICHHS.

Tema 8. TpaagnuuoHHAasi H HHHOBALHOHHAS MOJENH YNPABJIEHHS TAMOKEHHBbIMH
opranamu Poccunu.

ConepkaHHe TEMBI.

OcobeHHOCTH ynpaBiAeHHsl B TAMOXKEHHBIX opraHax Poccuiickoii ®@enepauuu. Obiee
PYKOBOJCTBO TaMOXKEHHbIM aenom. OpraHu3alMOHHAas CTPYKTYpa TAMOXKEHHBIX OPraHoB.
QyHKUMM  YNpaBieHUs B TaMOXKEHHbIX opraHax. [lpoueccHbIi NOAX0A K  YIPaBIECHHIO
B TAMOXKEHHBIX opraHaX. OcoOEeHHOCTH MPUHATHS YIPABIEHYECKOTO PELIEHHS B TAMOXKEHHBIX
opranax. [lpouecc npuHATHS yNpaBlEHYECKMX PELICHWH. YCIYrH, TaMOXEHHbIE YCIyIM:
noHaTHs W onpenenenus. CucTeMHBI Xapaktep TamoeHHBIX yeiyr. TeopeTuueckue
MOJIOKEHHUS, poib
W HampaB/leHHs DBOJIOLMM MapKeTHHra yeayr. Mecto, poib M npobieMel MapkeTHHra B cepe
TAMOXKEHHBIX  yCIyr. AIMHHHCTPATHUBHBIA  pErjaMeHT Kak HMHCTPYMEHT  yrpaBlieHHsl
TaMOYKEHHBIMHU YCIIyraMHu.

Tema 9. JxcnepTHO - AHATHTHYECKHE TEXHOJIOMHH H HHCTPYMEHTA/IbHBIE CPEACTBA
NOArOTOBKH H MPHHATHS YIIPABJICHYECKHX pelleHHil.

Coaep:xaHue TEMBI.



OCHOBHbIE MOHATHA, METOJMYECKAss CXEMa W KOMIMOHEHThl 3KCMEPTHO-aHATHTHUYECKOM
TexHoorud. CoctaB M alropuTMHYecKas cxema TeXHOJOIMM TpeHuHra. MHcTpymeHTanbHble
Cpe/icTBA MOJArOTOBKM M TNPUHATHA TPYIIMOBBIX YNPABIEHYECKUX pellleHWii: KauecTBeHHas
nMWHEeHKa, MEeToA MapHBIX cpaBHEHMH, MeTo A DanbHBIX oleHOK, Matpulia SWOT (BozmoskHoCTEeH
M yrpo3), marpvua bBOCTOHCKOH KOHCYJIbTAllMOHHOW rpynnbl  (TpaHchopMUpoBaHHAs),
«MHOromepHas» bocToHckas MaTpHua (1enecTKORas AdarpaMma).

COHEP?KEIHHE‘ NpaKTHY€CKHX 3aHATHIH MO JHCHHIIIHHE

Tema 1. Ilpeamer u conep:kanne MeHekMeHTa. OCHOBHBIE HAYUYHBIE K O/IbI
H HanpaB/IeHHsl B MeHelKMeHTe

Cooeparcariue npAKMUYEcKux 3auamuil.

L Obuiee ynpapjieHUe U MEHEIAKMEHT.
2. DBomoums ynpaejieHyeckoi mbiciu B 20 Beke.
3 Hanpasnenus v TeHAEHLMH Pa3BUTHS COBPEMEHHOTO MEHEIKMEHTA.

Humepamypa: [1-6]
Tema 2. BHemunsin 1 BHYTPEHHSSI cpeJa OpraHu3anuu

Coodepycanue npakmudeckux 3aHAmMuilL.

1. OpraHu3ainms Kak OTKpbITas CHCTEMA.

2. Buewnss cpeaa npsamoro (MocTaBLUMKM, KOHKYPEHTBI, IPaBHUTEIbCTBEHHbIE
opranel, obwecrsa norpebuTened M Ap.) W KOCBEHHOro (COLMalbHbIC, TEXHOJIOIMYECKHeE,
IKOHOMHUYECKHE, MOIHTUYECKHE H JIp. (PAKTOPBI) BO3AECHCTRHUSI.

3. OcHoOBHBIE MEpPEeMEHHbIE BHYTPEHHEH cpeibl OpraHu3aldu: LEeiH, CTPYKTYpa,
3a/1a4M, TEXHOJOTUH, JIKIH W J1p.
4. CBsI3b MeX1Y BHYTPEHHEH W BHELIHCH cpeloil opraHu3aLnu.

Jumepamypa: | 1-6]
Tema 3. @yHKIIHH YOPaBJICHHS

Cooepycanue npaKmMuYecKux 3aHAmuil.
1. [Ipupona u coctaB GyHKIHIH MEHEHKMEHTA.

2. [TnanupoBanue. ConepskaHue U CYLIHOCTb [IAHUPOBAHMUSL.

3 llenenonaranue: MHCCHsl, BUIEHHE H LIEJH.

4. Opranusauusi.  OpraHu3alMOHHas  CTPYKTYpa W CTPYKTYpa  YIpaBieHHs
OpraHu3aLuei.

D Mortusauusa. Teopuu conepkaHus MOTHBALIMK.

6. Kontposb. CylHOCTb U CMBIC]T KOHTPOJIS.

JTumepamypa: [1-6]

Tema 4. CBsizyolune npouecchi B MeHe:KMeHTe

Cooeprcanue RPAKMUYECKUX 3AHAMUIL

I, KoMMyHMKallMM W TpUHATHE pelleHHH Kak CBS3YIOLUe [polecchl B
MEHEKMEHTE.

2. KoMMYyHHKALMKH B MEHEKMEHTE.



3 OnpeneneHre OCHOBHBIX MOHATHH [Mpouecca NPUHATHS pelieHuit: mpobiema,

BO3MOXHOCTb, ﬂpOGﬂEMHaH CHTYallus, pelIeHueE.

HJumepamypa: [1-6]

Tema 5. O0mHi H cnenHAIBHBIH MeHe KMeHT. [loHsaTHE TAMOMKEHHOT 0
MEHe/KMEeHTA

Coodeporcanue RPAKMUYECKUX 3AHAMUIL
1. Paznuuue mency o01IMM K CrielHaibHBIM MEHEIKMEHTOM.

2 @QyHKLHH U METOBI CMIELIMANILHOTO MEHEIMKMEHTA.

3. MeHeKMEHT B rocyiapeTBeHHOMH cinyxde: obuiee u ocobeHHoe. M3mensionmecs
yca0BHs (PYHKLIMOHMPOBAHHUS TOCYAAPCTBEHHBIX OpraHU3alMi.

4. ["ocynapcTBeHHas ci1yk0a U HOBbIE TEXHOJOTHH COBPEMEHHOTO MEHEIKMEHTA.

5. HHrerpaTuBHas Mojenb ynpaBieHHs..

6. 3aKOHbI YNPARIEHHSA rOCYIapPCTBEHHOM ClykKO0iA.

1.

Jumepamypa: [1-6]
Tema 6. MCTOIIOJIOI“H‘IECKHQ NOAXOAbI K YIIPABJICHHIO TAMOKCHHBIM JCJI0M

Cooeprcanue npaKmu4ecKux 3auamuil.

l. ['naBHBIA METOAONOTHYECKHH MPUHLIAN YTPABACHHMA.

Z Merogonornyeckue noaxoAbl K pelleHUIO NMpodem yrpaBieHus..
Jumepamypa: [1-6]

Tema 7. Tamosxkennoe gesio Poccun kak o6beKT ynpasiieHus. 3a1a4i TAMOKEHHOTO
MeHe/KMEeHTa

Cooepoicanue npaKmu4ecKux 3ausamiuil.

l. Tamosxennoe neno Poccun — onpeaenerue W CTPYKTYpU3ALUS MTOHSTHS.
2. OcobeHHOCTH ONUCAHHST TAMOMKEHHOMH Cl1YKObI KAK CHCTEMBI.

3. Hepapxus TaMOIKEHHBIX CHCTEM.

Jumepamypa: [1-6]

Tema 8. Tpagnunonnasi H HHHOBALHOHHAN MOJE/IH YIIPABJICHHSI TAMOKEHHBIMH
opranamu Poccuu

Cooepiicanie npakmuyecKux 3anamuil.
. OcobeHHOCTH ynpaBjieHHs B TAMOXKEHHBIX opraHax Poccuiickoii @eaepaimm.
2 [TpoueccHblid NOAXO/ K YIPABIEHHIO B TAMOMKEHHBIX OpraHax.
3. VYcnyru, TaMOMKEHHbIE YCIYTU: MIOHATHUS U ONPEAEEHHUS.
4 AJMUHHUCTPATUBHBIA perjaMeHT KaK MHCTPYMEHT YNPaBJIeHHS TaMOMKEHHBIMH
yClayram.
Jumepamypa: [1-6]

Tema 9. IkcnepTHO - aHATHTHYECKHE TEXHOJIOIHH U HHCTPYMEHTAIbHbIE CPEICTBA
NOArOTOBKH H NPHHATHS YIIPaBJIeHYeCKHX pelleH i

Coodepacanue npaKmMuYecKux 3aHAMuU.
OCHOBHBIE MOHATHA, METOJMYECKAs CXEMa U KOMIOHEHThHI 9KCMEePTHO-aHATHTHYECKOM

TEXHOJIOIHH.

2.

Cocras u aJITOPUTMHYECKAs CXemMa TeXHOJOTHH TPCHHUHTA.



3. HHcTpyMeHTanbHBIE CpEACTBA TMOATOTOBKM W TIPHHATHS TPYNMOBHIX YMPaBRISHUECKUX
PELLUCHUH.
Jumepamypa: [1-6]

5. OLEHOYHBIE CPEJACTBA JJIS1 TEKYIIETO KOHTPOJISA YCIEBAEMOCTH,
[MPOMEKYTOUYHOM ATTECTALIMM IO HTOI'AM OCBOEHM S JUCHMUILIMHbI U
YUEBHO-METO/JUYECKOE OBECIHEYEHHE CAMOCTOSITEJILHOM PABOTbI
CTYJIEHTOB

5.1. Texymuii KOHTPO/Ib YCIIEBAEMOCTH

Ilepedyent BONPOCOB K peHTHHT - KOHTPO.J1I0 Nel

q’aKTopbl [MPOU3BOJICTBA B SKOHOMHKE.

1.

2 HeaTenbHOCTL MEHEKepa KaK 00beJMHEHUE NTPOU3BOACTBEHHBIX (PaKTOPOB.

3. TpakToBKa KaTeropuii «MEeHeKep», «KMEHEIKMEHTY.

4. ba3oBble npeaMeThl, ¢ KOTOPBIMM CBSI3aHA AMCLMIUIMHA «MEHEIKMEHT).

5. MeHePKMEHT Kak Npouece ynpapieHUs KoMMepUeckoi (pupmoii.

6. Opranu3airoHHO-TIPaBOBbIE (POPMbI NMPeANPHUITHI B PD.

7. CywHocTb nousatus «npeanpustie». Coctas npeanpusaTHI KaKk UMYLIECTBEHHOTO
KOMIJIeKca.

8. PbiHOUHASt SKOHOMMEKA.

9. CyUHOCTh U MPHHLIMIBI PhIHKA.

10. YcnoBus M MexaHusM (PYHKUMOHMPOBAHMS phIHKA. MEHEIKMEHT — cHucTeMa
yrnpasJieHHs] ppIHOYHOH SKOHOMUKOM.

11. CamoynpaBieHue coOCTBEHHHUKA.

12. OTyiHyHe PBIHOYHOIO W aJIMHUHHUCTPATUBHO - KOMaH/JHOIO YIpaBieHus!.

13, Cy1HOCTL MEHEKMEHTA.

14. [Toaxonsl K onpeie/neHH MEHEIKMEHTA.

15: MeHe/KMEHT Kak BHJL YENTOBEYECKON NeATENBHOCTH.

16. MenemKMeHT Kak MHTErpalMoOHHBIH MpoLece.

1% MeHeKMEHT Kak MepapXxHvyeckas OpraH13alMOHHas CTPYKTYpa.

18. MeHeaKMEeHT KaK KaTeropus JIIoAeH.

19. MeHeKMEeHT Kak HayKa.

20. AcnekTbl  MEHE/PKMEHTa  (3KOHOMHYECKMH,  COlMAbHO-NCUXOJOMHYECKHH,

NpaBoBOi, OpraHM3allMOHHO-TEXHUUYCCKHIA).

Ilepeuens BONPOCOB K PeliTHHI-KOHTPOJ10 Ne2
1. CoBpeMeHHblE TEeHASHUMH B pPePOPMHPOBAHMH CHUCTEMbI TOCYJAPCTBEHHOIO

yIpaBiaeHus.

2. Ponb  TamoxeHHOH cnyObl B PEryjJMpOBaHWM  BHELIHEIKOHOMHYECKOH
JEATEIBEHOCTH.

3. [TpoGaeMbl COBPEMEHHOTO MEHEDKMEHTA H TYTH WX MPEOA0ICHHUS.

4, OOwKi 1 crielaibHbIi MEHEIKMEHT

5. Oco0OeHHOCTH MeHePKMEeHTa B KOMMepyeckoil ¢upMe M rocynapcTBeHHOM
cyxbe.

6. TamoKeHHbI MEHEPKMEHT KaK TeOpHsl YIPaBIeHUS TAMOXKEHHbBIM Je7I0M.

1. 3aKOHBI, 3aKOHOMEPHOCTH, TIPUHLMIBI U MOJETH YIIPaBJIEHHUS.

8. [TpuHiMnuanbHas MOJIE]Ib yrpaBJieHus TAMOKEHHBIMU opraHamu

u ee 0cOOEHHOCTH.
9. MeToonoruueckue noaxo/ibl K yrnpapieHHIO TAMOMKEHHBIM JIEJIOM.



Ilepeyenb BonpocoB K peHTHHT-KOHTpo.1I0 Ne3
l. TamoxeHHoe 1en0 Kak OOBeKT ynpaBieHus..

2. Teopetuueckas MOAEb M 33aUH TAMOKEHHOTIO MCHEIKMEHTA.

3. Tpaauumonnas Moaesnb  yNpaBlieHMs TaMOXKEeHHbIMM  opraHamu  Poccuu
¥ HanpapleHUs ee FBOJIFOLHH.

4. Opranu3allMOHHAs CTPYKTYPa TAMOIKCHHbBIX OPraHoOB.

5 VipasneHueckas AedTebHOCTb B TAMOKEHHBIX OpraHax.

6. DYHKLHMH YIPABICHHSA B TAMOXKEHHBIX OpraHax.

T [TpoueccHblit N0AX0/ B YIIPaBIeHHHU TAMOIKEHHBIMH OpraHaMu.

8. [IpuHsaTHe ynpaBieHUECKHX peIIEHHH B TAMOKEHHbBIX OpraHax.

9, MeToabl MPUHATHS YNPaBAEHYECKUX pelleHHH.

10.  MeTosbl ¥ TEXHOJOTHH KOHCAJITHHTA.

1. HMHHOBAaLMOHHAA MOJIE/b YIPABAEHUSA TAMOKEHHBIMU OPraHaMH.

12. KOoHTpoIMHT KaK MHTEerpaTuBHas (DYHKLKS U MHCTPYMEHTa bHas cpeaa

yrpaBJieHHsl.

13. Crparernyeckoe ynpapjieHHe TaMOKEHHbIMH opraHaMu Poccuu.

14.  Mogens ynpaBneHusi B TAMOKEHHbIX OpraHax (Ha mpHMepe TAMOXKHH,

TaMOKEHHOr0 MocTa, TAMOKEHHOT0 0T/1e1a).

15, @ynkuuu ynpaslleHUst JEATEJIbHOCTBH) TAMOMKEHHBIX OpraHor (Ha mnpuMepe
TAMOKHH, TAMOKEHHOTO NOCTA, TAMOXKEHHOIO OT/IENA).

16. OpraHM3allMOHHbIE OCHOBBI M OpPraHM3allMOHHAs CTPYKTYpa TaMOIKEHHBIX
OpraHos.

Tecmosoie 3adanua (odpazeu)
Tecr 1
1. Codepacaniio Kako2o NOHAMIUS COOMBEMCMBYEM CAeOVIOUjee ONPeoeiIeHue - NPOYecc
YeNeHANPAGIEHHOZ0 6030CUCMBUS HA 0OBEeKM -3M0?
a) MEHE/IKMEHT;
0) ynpasieHue;
B) (pYHKLMA MEHEKMEHTA.

2. Colepocanue Kakoeo NOHAMUsL ompajcaem cieoyioujee onpeoeienue - ocoowili 6o
0eAMeNbHOCMY,  KOMOPLIU  HO36051em  00beounums  yeuius  pabomnuKkos  OpeaHuzayul
no docmudicenuio oouetl yeau - 3mo?

a) MEHE/IJKMEHT;

0) ynpaBieHHe;

B) yHKLIMS MEHE/DKMEHTA.

3. Codeporcanue Kako2o ROHAMUSL OMPAdcaem ciedyiouee onpeoenenue - COBOKYNHOCHb
NPUeMoE Memooo6 U CPeOCms OCYIeCmeIeHUs YNPABIeHUs - IO ?

a) MEHEIIKMEHT;

0) ynpasneHnue;

B) pyHKLIMS MEHEDKMEHTA.

4. Coodepoicanue kaxkoeo noOHAmMUA ompadcaem ciedyloujee onpeoeienue - Guo
YRPAGNeH4yeckol  0esmenbHOCmuU, KOMOPsI  XApPAKmepu3vemces 00HOPOOHOCMbIO — yelel,
delcmeult uiu 00beKMos Ux NPUIoNCeHUs - 3mo?

a) MEHEJI)KMEHT;

6) QyHKLMS MEHEKMEHTA;

B) METO/] MEHE/PKMEHTA.



5. Kaxomy nousmuio coomeemcmeyem ciedyiowee onpedenenie - cnocot 6030eticmeus
Ha 00vekm ynpasienus - 2mo?

a) MEHEIKMEHT;

0) byHKLHSA MEHEPKMEHTa;

B) METOJ MEHEIKMEHTA.

Teer 2
1. Kaxoit anemenm omnocumes K uciy céa3yiouux npoyeccos 8 npoyeccHom nooxooe?
a) MJaHUpOBaHHUE;
0) NpuUHATHE pELLCHMI;
B) KOHTPO/b;
r') MOTHBALIMA.

2. Dynxyueil ye2o A618eMcs HeONPeoeIeHHOCHb GHeUHe cpedbl?
a) pa3zHooOpa3us (PaKTOPOB, OKA3BIBAIOLIMX BIMSHUE HA OPraHU3ALIHUIO;
0) HepocraTka MHGOPMALIMH S TIPUHSTUA PELLEHHH

3. Kaxue snemenmsl 00pazyiom cpedy npamo2o eiusnus?
a) MoJIMTHYECKas CUTYALIHs;

0) KOHKYpPEHTBI;

B) MOCTABLIHKH;

r) pa3sBUTHE TEXHUKH U TEXHOJIOTHH.

4. Kaxue uepmei ne xapaxmepnvl 0is CPame2uteckozo ynpasienus?

a) BBICTPAHBAHME AETANILHBIX MIAHOB HA OCHOBE MPEACTABICHHI O CTAOMIBHOCTH CPEbI;

0) opueHTalUMs Ha COrIacoBaHME BHYTPEHHEH Cpe/ibl OPraHM3alMH M BHELIHEro
OKpPYXKEHHS;

B) [IEPBOOYEPEIHOE BHUMAHHWE BHYTPEHHMM [1POLIECCAM B OpPraHU3alliH.

3. Kmo ne omnocumes k kamezopuu cmetkxondepos?
a) COTPY/IHHKH;

6) norpeburenu;

B) MOCTABLIMKH;

I') KOHKYPEHTBI;

J1) TOCY1apCTBO.

Teer 3
I B meneoxcmenme npumepamu nenocpedcmeennoi hopmul 06ueHUs ACIAIOMCA:
a) KOHCyJIbTalus padoTHHKa Ha paboyeM MecTe;
0) ykazanus no tenedony;
B) COOOLLEHHE IEKTPOHHBIM MHCHMOM;
r) COBELAHHE Yy TUPEKTOpA.

2. Ippexmuenan  ungpopmayuonnas  cucmema, paspabomannas 011 yeneli
YApaenenus, O0NHCHA Omeeuams maKomy mpebosanuio, Kax ...

a) CBOEBPEMEHHOCTb MOCTYIUIEHHS K MOTPeOHTENSIM;

0) MUHMMaBHOE MCIO/B30BAHWE KOJTHPOBAHHS;

B) YBEJIMMEHHUE PACX0/I0B Ha (opMUpOBaHHE HHGOPMALINH;

I) 5KCKJII03MBHOCTH coOupaemMoit undopmaiuu.



3. Pewenue mamosicennoco  opeana wno dcarobe Ha o peuierue, Oelcmeue
(bez0eticmeiie) MAMONCEHHOZ0 OPEaHA WU €20 OOINCHOCHHO20 TUYd NPUHUMAEMCH 6
guode:

a) YCTHOM;

0) MUCbMEHHOM:;

B) MO KEMAHHIO PYKOBOJUTEIS.

4. Asmopumapnas gopma uHOUBUOYATEHOZO MemMOOd NPUHAMUA YAPAGIEHYECKO2O
peuteHs: npeonoaazaen, 4mo peueHue:

a) MPUHHUMAETCS C YYaCTHUEM 3aUHTEPECOBAHHBIX JIMLL;

0) npuHUMaeTCs pyKoBOAHTeNeM Oe3 cornacoBaHus ¢ ApYruMHU paboTHHKaMMK;

B) COIJIaCOBBIBAETCS HA 3aCE€JaHMM KOJJIETHH;

r) TNPUHUMAETCH C Y4YacTHEM COTPYAHHKOB, KOTOPBIM TNPEJACTOMT pPeaJn30BbIBAThH
pelueHue B OyayLIeMm.

3. Dyuryusd opeanuzayu  peanusvemces Rocpeocmeom Memooos
MEHEIHCMEeHMA.

a) COLMATbHO-?3KOHOMUYECKHX;

0) aAMMHUCTPATUBHBIX;

B) COLMAJIBHO-TICUXOJIOTMYECKUX;

r) 3KOHOMHUYECKHUX.

5.2. IlpomexkyTouHas aTTecTALU

Bonpoco! k 3k3aMeny

1. ITOHATHS «MEHEPKMEHT» U «YTNPABICHHE.

2. Henu v 3a1a4H MEHEIKMEHTA

3. llIkosa HAY4HOTO YNpaBJieHUs M NPOLECCHBIH MOAX0/L.

4. Knaccuyeckas IIKOJIa YIIpaBJIEHHU.

5. lllkona venoBeyecKHX OTHOLLEHMH H HAYKH O MOBEJCHHUHU.

6. LlIxona KOMMUYECTBEHHBIX METO/I0B, CUCTEMHBIH U CHTYallMOHHBIH MOAXO/IbI.

7. BHewnss cpeaa opraHu3auum: NOHATHE, OCHOBHbBIE 3JIEMEHTDI, BJAMSAHUE HA OPraHU3aLIHIO.
8. BHyTpeHHss cpeaa opraHu3alidi: MOHSITHE, OCHOBHbIE JIEMEHTHI.

9. lNoHsATHe «PYHKLMH MEHEIKMEHTaY, UX ONpeAeeHHe U KiacCH(pHKaLIUA.

10. @yHKUMS NIAHUPOBAHHE.

11. Opranuzauus kak GyHKIUMSA MEHEIKMEHTA.

13. MoTtuBauus kak QyHKLMS MEHEIKMEHTA.

14. ®yHKUHA KOHTPOb.

17. IloHATHEe «ynpaBleHYECKOe PeLLeH e, ero 3HaYeHUe U olpe/ieNeHue

18. Knaccudukaius ynpapjieH4eCKUX pelleHHH

19. OcHoBHbIe 3Tarnsk! npolecca pa3padboTKH U MPUHATHS YPaBIEHUECKHX pPeLUeHU .

20. DakTopel, BIAMAIOLIME HA MIPUHATHE YIIPABIEHYECKUX peLIECHHUH.

21. DBomouus cdepbl BHEILIHEIKOHOMHUYECKOH AedTenbHocTH Poceun.

22. Paznuuusa Mexay o0IIMM W CrieliMaIbHBIM MEHEHKMEHTOM.

23. DYyHKUMHU U METO/bl CMELMATLHOIO MEHE/IKMEHTA.

24. I'ocynapcTBeHHas ciyk0a: 3aKOHBI H HHHOBALMOHHbBIE TEXHOJIOTHUH YIPaBICHHUA.

25. O0BeKT U NpeAMET TAMOKEHHOTO MEHEIMEHTA.

26. TamoxKeHHbIH MEHEIKMEHT KaK TEOPHUS YIIPABJIEHHS TAMOMKEHHBIM JEJIOM.

27. [lpuHuMnuanbHas MoJe/b YIIPaBIeHUs! TAMOKEHHBIMK OpraHaMHu U €€ 0OCOOEHHOCTH.
28. Metoponoruyeckue noaxo/ibl K peleHuio npodJieM ynpapieH!s B TAMOXKEHHOM Jefie.



29. ITpoueccHBbIf MOAX0A B TAMOMKEHHBIX OpraHax.

30. CucTeMHBIH MOAX0/ B TAMOXKEHHBIX OpraHax.

31. CuryauMOHHbIH OAX0/ B TAMOKEHHBIX OpraHax.

32. I1enocTHO-3BOMOLMOHHBIH M0/IX0/] B TAMOXKEHHBIX OpraHax.

33. Mepapxus TaMOKEHHBIX CHCTEM.

34. TpaaMUMOHHBIE U HHHOBALMOHHbIE METOA0JIOIMYECKHE MTOAXO0AbI K YIIPABICHHIO
TAMOKEHHbBIM JIETIOM.

35. Teoperuueckasi MOJIEb TAMOMKEHHOIO MEHEXKMEHTA.

36. TamoxenHoe aeno Poccuu Kak 0ObEKT YNpaplIeHUsI.

37. YnpasieHueckoe pewienue: nousrve. Knaccudukaums peteHui, NPUHAMAaeMBbIX B
TaAMOXKEHHbBIX OpraHax.

38. Yenyra: nonstue. [loHaTHE TAMOXKEHHOM yCIyTrH.

39. Mojenu ynpaBieHHUs B rocyapCTBEHHOMH clyxoOe.

40. MapKeTHHIOBbII MOJXOJ K YNPaBAEHHIO NESTeIbHOCTbIO TAMOMKEHHBIX OPraHoB.

IpuMepHBIii NepevyeHb MPAKTHYECKHX 3a/IaHHIH HA YK3aMeHe

3adaua 1. OOBABIEH KOHKYPC HA 3aMelLEHWE BAKAHTHOMN JOKHOCTH JIMPEKTOPA TYPHCTCKOM
dupmel «I"nobyce». Kpatkas xapaktepuctuka Gupmbl:

1. YucaeHHocTs paboTaroiiux - 28 yenopek.

2. ®upma pabotaer peHTadENBbHO, OJIHAKO cpefHss 3apaboTHas naara COTPYAHHMKOB Ha

20% HuKe aHATOMHYHOM M0 PErHOHY.

3. Ectb Tpu HedopMalibHBIE IpYMNIbl, KOHQIHKTYIOIME MeK1y coOol (yalle Bcero m3-sa
pacrpeaeaeHHst MpeMuii).
CTunbe pyKoBOJICTBA MPEKHETO IMPEKTOPA - ABTOPHUTAPHBIHN.
3HauMTeNbHASI CE30HHOCTH B paboTe GhUpMBbIL.
HenocratouHast akTHBHOCTh COTPY/JAHUKOB NMpH 00CTYKUBAHHU KJIHEHTOB.
Jlo cero BpeMeHH He YACJNANOCH JAOJDKHOIO BHHUMAaHMA M3YYEHHIO CErMEHTOB
TYPHCTCKOTO PhIHKA.

8. Ilo BuHe pyKoBOAMTENs B OTYETHOM rofy ObIIM YMJauyeHbl 3HAUYMUTENbHbIE IITpadHbIE

CaHKIIMH.

9. @upma padoTaeTt no caeayomnM HanpariaeHuam: Kunp, I'peuus, @panums.

10. @upma naxoagures no agpecy: r. Kypran, yiu. I'orons, 1. 100, oduc 25.
Bonpocer: 1. Bam He0OX0AUMO OMpeeNnTh KPHTEPHHU MEpPBUYHOrO 0TOOpa KaHAMAATOB W
yKa3aTb UCTOUYHMKH NPUBJICUEHHs KaHAHATOB?

2. Kakue J0KyMEHTBl W marepualibl JOJUKEH MPEelOCTaBUTh KaHAMAAT IpU oOpalleHuH O

npueme Ha pabdoty?

Ilpumep orsera:
|. Kputepuu nepeuuHoro otbopa: Bospact - 30 - 45 net; Beicuiee odpazoBaHue; onbIT paboTbl B
cepe TypusMa - OT 5 €T ONbIT BEJEHMSI MEPEroBOPOB, KOMMYHHKA0EAbHOCTh; YBEPEHHBI
nosnb3oBarens [1K, 3HaHMe MHOCTpPaHHBIX A3BIKOB MPHBETCTBYETCA. MCTOUHMKM npuBlieueHus
kaHauaaTtor: o0bsaBiaeHus B CMHU, uepes LleHTp 3aHATOCTH W IpyrHe KaJpOBbIE ar€HTCTBA.
2. [1pu obpailieHru KaHAMIATY HEOOXOAMMO MPEAOCTaBUTE: MACHOPT, AUIIOM 00 0Dpa3oBaHuH,
TPYIOBYKD KHWKKY, crnpaBky o0 otcyrctBun cyaumoctd, CHMIIC, HMHH, aokymeHTb
BOMHCKOI'O yueTa, XapaKTePUCTHKY C MPEKHEr0 MecTa paboThI.
3aoaua 2. Onpeaenure BEPHYIO CTPATErHIO BbIXOAA U3 MCUXOIOIHYECKOH UIPBl U pa3pelLeHHs
KOH(MIMKTHON cuTyauun. [loMHUTE 0 TOM, YTO BBl HAXOJUTECH B POJIM PYKOBOJIMTENS.
Cumyayus «/{a, Ho». Ha coBeLlaHy TOProBbIX areHToB A cOOOLLAET, YTO MOCTOSHHO TEPSET
3aKa3bl M3-3a TOTO, YTO KOHKYPEHTBI CTAIH MPOU3BOAUTE HOBYIO MPOAYKLIMIO U ITPOIABATh €€ 110
3aHMIKEHHbIM LieHaM (Mo3uLuMs skepTBbl). Konnern 1enarcs ¢ HUM CBOMM OTIBITOM YCMELIHOIO
KOHKYPMpPOBAHHs Kbl B CBOEH 00J1aCTH M JAIOT COBETHI (MTO3MLIMSA CMIACUTENS), HO BCE
[peasiosKeHus A OTBEpraert, Haxo/s B HUX U3bSHBI W TBEP/S, YTO B €r0 00/1aCTH 3TH NPHEMBI HE
cpabarbiBatoT, 4yem OosibLie Bo3paxaeT A, Tem 00Jblle eMy cTapatoTes noMous. Yepes

TGy L



HEKOTOpOE BpeMsl pyKoBoauTeNb b 3ameuaeT: «f BUKY, UTO Bbl HE XOTHTE HHYEr0 H3MEHHTh, U
Y MEHs COBEPLUCHHO MPOMNAo KeNaHue NpoaoIKaTh 3T0 obcyxneHune!» HacTynaer THIIIMHA 1
0011as HeJIOBKOCTb.

IIpumep orBera:

b waxoautcs B ponu npecaenosatens. HyiHO mepelTd B posib  CHACHUTENS M IOHSAT,
4YTO A HE TOTOB MPHUHATE COBETHL, BOCIIPUHUMAs HX Yepe3 NPU3MY cOOCTBEHHBIX Mpepaccy/1KOB
M KOMIUIEKCOB M oTBepras 0e3 ananuza, b 1oskeH npeioxkuTh pelieHue B cieaytoieii popme:
«5l BHKY, Bbl CTOJKHYJWCh C TPYAHOCTAMH M COMHEBaetechb B S(P(DEKTHBHOCTH HAIMX
npeIoKeHui. S npeanarald COCTaBUTh CIUCOK MpeioxeHHH Oe3 obcyxaenuii. Bel motom
CaMM MX M3YYUTE U CMOKETE BOCMOJIB30BAThCAY.
3aoaua 3. Dupma, CrielHalu3UPYIOLLAsiCcs Ha POM3BOJICTBE 3JIEKTPOHHBIX MPHOOPOB, OTMEHMIA
MPUBWIErMH S  BCEX PYKOBOASIUMX COTPYAHUKOB. COTPYAHHKH, BHE 3aBHCHMOCTH
OT 3aHMMaeMoro B (UpPME TMOJOKEHHs!, MOJb3YIOTCA OOLIEH CTOJIOBOM, ABTOCTOSHKOM.
VY pykoBoauTeneit HeT oTAeNbHBIX kKaOuHeTOB. Bee pabouue mecTta pacnosioxeHbl B 00LIEM 3ae
W pa3/Ie/ICHbl 3BYKOHENPOHULIAEMBIMH NIEPErOPOKAMH BBICOTOH MOTOpa METpa.

Cornachbl 11 Bbl ¢ Tako#i npakTukoii?

HazoBuTe ec nosloKHTENIbHBIE M OTPULIATEbHBIE CTOPOHBI.
3aoaua 4. «Ecnu nnaty 3a npoes/ B ropoAcKOM TPaHCIOPTE MOAHUMYT BABOE, s OYAY XOJHTh Ha
padoty newkoMm. f, kouneuno, Oyay onasabiBaTh, HO 3aTo 3T0 00O#AeTCs Aelnesle,
Ja M 4TO MOXKET OBbITb Jyulle MPOrylKM YTpOM Ha cBexeM Bozayxe!». Haiiaute rawocsl u
MHUHYCBl JJAHHOTO pEILIEHHs W CAenaiTe BbIBOJ, MOMKHO Ha3BaTb TaKoe [OBEAECHHE
paLHOHaNIbHbIM?
3aoaya 5. Bel — reHepanbHbli JupekTop KoMmnaHud. Kakue 3artparthl Ha rmepcoHal
BbI 3aIJIAHUPYETE Ha 3Tare co3/laHus U BbIBOJA Ha PIHOK HOBOrO 00bekTa?
3aoaua 6. PykoBoaMTeNO TOProBoit (upMbl NOTPeOOBANOCH MPOBECTH  CIIEIHANBHOE
MEpOIpHUATHE, YTOOBl CTHMYJIMpPOBATh MpoJaxy TorapoB. JlyuiieMy npoaaBily Bblae/siach
npemus B BUjJe OecnnatHoi noesaxku Ha bepmyabl Bmecte ¢ cynpyroi (Miau ¢ cynpyrom), rie
OHM MOIJIM Obl MOUrpaTh B roibd) Ha Jy4dlwvx rioliaakax Mupa. [lpomno noutu 3 mecsua, a
yBeJMueHUs o0beMa MNpojax MoueMy-To He HadaoAanock. PykoBoautens 00bsacHs1 210 cebe
TEM, YTO MPOAABLbl «HE TAHYT». TOrja OH NPHIJACHI CNELMalMcTa CO CTOPOHBI, YTOOBI TOT
pa3BHIl Y NPOJABLOB YMEHHME XOpOLIO TOProeaTe M pazpaboTran nporpaMMy, CTHMYJIUPYIOLLYIO
noOyAMTeNIbHbIE MOTUBBI C LIENBIO «1aTh TOJUOK MPOAANKaM».

[TpuraaleHHbIH CNeUMalMCT OTNPaBUICA B TOProBble OTAEIbl W 6a3bl (PUPMBI U YBHACH Ha
CTOSIHKaX aBTOMOOHJ/IM € MOACTaBKAMH JIIs pykei. Beroay B noaco0Kax HaX0AMIMCh OXOTHHYbLH
H pbidONOBHBIE MpUHaAAeKHOCTH. [1o BCceM MMeOMMEs MpU3HAKAM OBLIO BHHO, 4YTO TYT
paboTaroT MOAH, YBIEKAIOUIMECS 0XOTOH M phidankoi. M HM OfWMH YeNoBeK W3 BCEH KOMaH /bl
MpOJaBLIOB HE MHTEpEcOBACs rob(om.

Bonpocuor:

1. Kakoe ycnoBue kakoii TeOprn MOTHBALMK ObIIO HApYLIEHO pyKOBOAUTE eM (hupmbl?

2. Yro cienyer npeArnpUHITL PYKOBOAUTEIO, YTO CTUMYIHPOBATh 00beM npoaax?

5.3. CamocrosiTenbHas paboTa o0yyalomerocst

Tema Ne 1. Ilpeamer u coaep:xanue MenemmMenTa. OCHOBHbBIC HAYYHbBIE LIKOJIBI H
HANPABJIEHHS] B MEHEXKMEHT
Bonpocs! 115 caMOCTOSITEILHOTO H3YYeHHsI:
1. OOuiee yrnpaBieHHEe U MEHEDKMEHT.
2. OpraHuszauus: BUabl, 00LMe XapaKTEPUCTHKH.
3. Ilpeamer, pyHKLMH U METOIBI MEHEIPKMEHTA.
4. Dponrouus ynpapieH4Yeckoi Meiciy B 20 Beke.
IMoaroToBHTH JOKAAAbI H COO0LIEHHS
1. OO6wme npuHLKIIBEL cUcTeMbl HayuHoro ynpaeiexus .V, Teitnopa.



Knaccuueckas (a/IMMHHUCTPaTHBHAA) LIKOJIA MCHEAXKMEHTA.

@yHKUMHU U YHUBEpCallbHbIC IPHHLIMIEL yripaBieHus A. Daiions.

[MpuHuuMnel npouzsoautensHocTh [ Dmepeona.

Vuenue M. BeGepa 06 uaeansHoi 6ropokpaTHuecKoi OpraHu3allii ynpaBJieHHs .

ol

Tema Ne 2. Buewinsiss 4 BHyTpeHHSIS1 cpela OPraHH3anHH
Bonpocs! 4151 caMOCTOATEILHOIO H3YYeHHU:
I. ®axTopsl M NEpeMEHHBIE BHELLIHEH U BHYTPEHHEMH Cpejibl.
[MoaroToBuTE pedeparhbl HA TEMbI:
1. Buewnsst cpena npsMoro (MocTaBUIMKH, KOHKYPEHTBbI, NPaBUTENbCTBEHHbLIC OpraHbl,
obulecTBa norpeduresied M Ap.) M KOCBEHHOro (couMalbHBIE, TEXHOJIOMMUYECKHE,
IKOHOMHUUECKHE, NMOJHUTUYECKHE U J1p. (haKTOpbI) BO3AEHCTBUS.

Tema Ne 3. dyHKUHH ynpaBJaeHust
Bonpoce! 1151 caMOCTOATENLHOI0 H3YYeHHSI:
1. Teopuu npouecca MotuBauuu: oxunanus B. Bpyma; nmocraHoBku ueneit D. Jlokka;
cnpaseanupoctu J1. Anamca.
Mogaens motusauuu JI. Iloprepa — O. Jloynepa.
KomnuekcHas Mojens motuBaumu 3. LleiiHa.
KoHrpouis.
CyIIHOCTb W CMBIC]T KOHTPOJIS.
[IpenBapHTeNbHbBIH, TEKYLIMI W 3aKIFOUMTENBHBIH KOHTPOIb.
Mojens npouecca KOHTPOJIA.
HD)IFOTOBHTb pedepaTsl Ha TeMbI:
1. TloBexenueckue acrekTbl KOHTPOJIS.
2. XapakTtepucTHKH 3PeKTHBHOIO KOHTPOJIS.
3. HHpopMaluHOHHO-YNPABJISIOUIME CUCTEMBI B MJIAHUPOBAHUH U KOHTPOJIE.

NGO DR L

Tema Ne 4. Csisyloune npouecchkl B MeHeIKMEHTe
Bonpocs! 1151 cAMOCTOATEIBHOI0 H3YYeHHSH:

1. OcHoBHBIE HarnpasicHUs COBEPLICHCTBOBAHUS KOMMYHHKaLWH
B OpraHu3aLusx.
2. OnpeaeneHde OCHOBHBIX TMOHSATMH nNpouecca [PUHSTHS  pelueHuil:  npobiema,
BO3MOXHOCTh, MPOOJIeMHasi CUTYAllMs], PELLEHHE.
3. OcHoBHble (paKTOpbI, BbI3bIBAIOLIME POOIEMBI.
IMoaroroBuThL pedeparsl HA TEMBbI:

1. Drtansl U cTagnK petieHus npodaemel.

2. TpeGopaHus K pelIeHHsIM.

3. Knaccudmkanms petieHuii.

Tema Ne 5. O0muii M cnenHaAbLHBIH MeHeX:KMeHT. IloHATHE TAMOMKEHHOT0 MEeHeIMKMEeHTA
Bomnpochb! AJ1si CAMOCTOSITE/ILHOTO H3YyYeHHSI:
1. Paznuuue mexay oOLUIMM U CrielMaIbHLIM MEHEIKMEHTOM.
2. @OYHKUMH 4 METO/Ibl CMELMAIBHOTO MEHEKMEHTA.
3. MeHeKMEHT B TrocyaapcTBeHHOM cayxbe: obiee u ocobeHHoe. HM3amensitoumecs
ycoBusl GyHKLIMOHMPOBAHHUS TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHM3aLMi.

IloaroroButk pedeparsbl Ha TeMbl:
I. TocynapcrBeHHas ciy:k0a U HOBblE TEXHONIOTMH COBPEMEHHOIO MEHEKMEHTA.

2. HHrerpatuBHas MOAEIb YIPaBICHH.
3. 3akoHbl YrpaBieHHs rOCY1apCTBEHHOM cllyKOO0i.
Jlutepatypa: 1-6



Tema Ne 6. MeToo/1ornueckue MoAXoAbl K YIIPABJECHHIO TAMOKEHHBIM J1eJ10M
Bonpocel A5 caMOCTOAITE/ILHOIO H3YyYeHHS:

1. I'naBHbIi METOLONOrHYECKHU PHUHLMIT YIIPABIEHHS.
MeTononorudeckie noaxXoAbl K pelieHuto npod/ieM ynpasieHus.
[IpoueccHsbiii moaxon.

Mopens Ou3Hec-npoLecea.
CucTeMHBIH MOAXO.
Metoponoruyeckue npoueaypbl CHCTEMHOTO MOAX0/1A.
Honrm"omnb pedepaThl Ha TeMbl:
1. CutyallMoHHbIH MOAXOA.
2. Mertoponoruyeckas npoueaypa CUTyalHoOHHOTO MOAX0/1a.
3. LlenocTHO-3BOMOLUMOHHBINH (MHTErPATUBHBIH) MOAXOL.

O

Tema Ne 7. Tamoxxennoe neso Pocenu kak 06beKT ynpasaenusi. 3a1a4u TaMOKEHHOI0
MEeHe/KMeHTa
Bonpock! 1J15 caMOCTOSITETLHOTO H3YYeHHSI:
1. TamoxenHoe neno Poccuu — onpeaeneHne U CTPYKTYPHU3alus TOHSITHSI,
DBOJIIOLMS TOHATUSA KTAMOMKEHHOE JIEN0N.
Mopdosiornueckas Moienb TAMOXKEHHOTO JIe/a.
Oco0EHHOCTH ONUCAHHS TAMOKEHHOM CY)KObI KAK CUCTEMBI.
HOJ’[HMOILCJ'II)HOB npeacTaBjcHUE TAMOKEHHOH CHCTEMBbI.
l'l(mromBnTb pedepaThl Ha TeMbI:
1. Hepapxus TaMOKEHHBIX CHCTEM.
2. CTpyKTypHO-OpraHu3al{OHHOE MPE/CTABIEHHE TAMOKEHHOM CHCTEMBL.
3. OYHKUMOHANIBHO-TEXHOIOTHYECKOE MPEACTABICHHE TAMOKEHHOH CHCTEMBI.
4. OcobeHHOCTH yIpaBlieHusl B TAMOKEHHBIX opraHax: NOHSATHE
00 yNpaBleHUH, IPUHLIMITBL, METO/IbI U (QYHKIIMHK yHIpaBIEHHS.

SRR

Tema Ne 8. Tpaanunonnasi H HHHOBAIIHOHHASI MO/JEJIH YIIPABJIEHHA TAMOKEHHBIMH
opranamu Poccun
Bonpochk! 17 caMOCTOSATE/IBHOIO H3YYeHHsI:
1. OO0uee pyKOBOACTBO TAMOKEHHBIM JIEJIOM.
. OpranusauMoHHas CTPYKTYpa TaMOKEHHbLIX OPIraHoOB.
. DyHKIMH YIPABJCHUs B TAMOXKEHHBIX OpraHax.
. IlpoueccHplit noaxo K yrpaBieHHIO B TAMOKEHHBIX OpraHax.
. OcobeHHOCTH NMPUHATHSA YNPaBICHYECKOrO pellieHHs B TaMOXKeHHBIX opranax. ITpouecc
MPHHATHS YIIPABIEHYECKUX PELEHHI.
IloaroToBHTH pedeparnbl HA TEMBI:
1. Yeayru, TaMoKeHHbIE YCJIyrH: NOHATHS M ONpeeIeHHMs.
2. CucTeMHBIH XapaKkTep TAaMOXKEHHBIX YCIYT.
3. TeopeTHuecKHe MONOXKEHUS, POJIb M HANPABICHHS 3BOJIIOLIMH MAPKETUHIA YCIYT.

o W

Tema Ne 9. IxkenepTHo - aHATHTHYECKHE TEXHOJIOIHH H HHCTPYMEHTAIbHBIE CPeICTBA
NOATOTOBKH H NPHHATHS YIPABIeHYeCKHX PelIeHHI
Bonpocsb! 118 caMOCTOSITE/ILHOTO H3YYEeHHS:
I. OcCHOBHBIE MOHATHA, METOJUYECKAs CXEMa M KOMIOHEHTbl IKCMEPTHO-aHAIMTHUYECKOH
TEXHOJIOTHH.
2. CocraB W aliIrOpUTMHUECKAS CXEMA TEXHOJIOTHMH TPEHUHTA.
IloaroroBuTs pedeparsl HA TEMBbI:
. HMHcTpymeHTanbHbIE CpecTBAa MOATOTOBKM M MPHHSITHSL TPYINOBBEIX YIPaBIEHYECKHX
peLIeHHii: KaueCTBEHHas JIMHEHKa, METO/ NapHBIX CpaBHEHHH, MeTO OaJbHBIX OLIEHOK,



matpuua SWOT (Bo3moxkHOCTEH M yrpo3), Marpuua BocTOHCKOH KOHCYNbTallMOHHOM
rpynnsl (TpancopmupoBaHHas), «MHOroMmepHas» bocroHckas maTpuua (JenecrTkoBas
Jarpamma).

®oHa oueHouHBIX MatepuanoB (POM) nns mpoBeAeHHs ATTECTAMH YPOBHS C(HOPMHPOBAHHOCTH
KOMMeTeHIHIT 06yUalouXCs Mo AUCUHTUIMHE 0DOPMISETCs OT/CILHLIM J0KYMEHTOM.

6. YUYEBHO - METOKHYECKOE U HH®OPMAIIHOHHOE OBECIIEYEHHUE

JTACHBITIITAHBI
6.1. KuurootecneyeHHOCTH
HaumeHoBaHue nuTepaTypbl lon KHHUTIOOBECIIEYEHHOCTH
(aBTOp, Ha3zBaHWe, BMJ HW3JaHHsA, TOPOJ, | U3/aH - —
HATIATEIBETRG) i ajJMuMe B 3JIEKTPOHHOM KaTanore
OcHoBHast JIHTEpaTypa
T TamoKeHHBbI menemkMent | 2019 | hup://www.iprbookshop.ru/85455 1

[DnexTpoHHblii pecype] @ yuebHuk / B. B.
Makpyces, A. E. CyrioboB. — 2-¢ u3n. —

DAEKTPOH. TEKCTOBbIe JAaHHble. — M.
Jamkos u K
2 TamoxeHHbIH MeHeprkmeHT | 2019 http://www.iprbookshop.ru/8575¢

[DnexTponnsiii  pecypc] /I, A,
[lpoxonoeuu, E. H. ConoppéB. —

DneKTpoH. TekcToBbie aaHHble. — CII0. :

Hurepmenus

3. MeHeKMeHT. Knura wectad. | 2018 | htp://znanium.com/bookread.nhp?book
VnpapieHue 4enoBeYeCKHM [MOTEHIIMAIOM =9 94

B COLMANBHO-2KOHOMMYECKHX CHCTEMax

u3dp. craten / C.J. Pe3nuk. — M.

UHDPA-M

JonoaHuTebHAN JIHTEpaTypa

1. TamoskeHHbIH MeHemKkMeHT: Yuebnoe | 2017 | hilp/znanium.con/bookread2 . php?book
nocobue / Ilon pen. Mautycosa B.b. -
M.:IOHHUTH-TAHA,

2. O0wuii MeHePKMEHT [DNeKTPOHHbIH 2016 http://www.iprbookshop.aw/4293 L himl
pecypc] : yuebHoe nocobue / A. A. [lonos,
. A. TTonoB. — DNEeKTpOH. TEKCTOBbLIE
nanHele. — Capatos : Aii [1u Op Meaua

3. MenemkmenT: yueb. nocodue / nox obur. | 2017 | hitp://znanium.com/bookread2.php?book

pea. A-pa 3KOH. Hayk, npod. C.JI. Pe3nuka. =3442372
— 2-e u3n., nepepa®. u gon. — M. :
WHOPA-M

6.2. IlepuoanuecKHe U3NAHUA
1. «MenemxmenT B Poccuu u 3a pybexom» (6ubnuoreka Bal'Y, kopnyc 6, aya. 100)

6.3. HHTepHeT - pecypcehl

1. http://www.kodeks.ru — opunmansHeiii caliT ”HPOPMALHOHHO-TTPABOBOTO KOHCOpuyMa «Kogekcey.
2. http://www.law.edu.ru — renepanbHbIii MpaBoBOi mopTan

3. http://www.consultant.ru — CIC Koncynsrantllinoc




4. http://'www.garant.ru — QOO "HIII1 "I’"”APAHT-CEPBHC"

7. MATEPHAJIbHO-TEXHHYECKOE OBECIIEYEHHE JUCHHUIIJIMHBI

3ansaTus nposojsaTes B ayautopusix [Opuandeckoro uaetutyta Bal'y (kopn. Ne 11) no
anpecy r. Bmapumup, yn. Ctyzaendeckas, A. 8. Bce ayauTopuu ocHalleHbl KOMMNBIOTEPHOMH
TEXHHKOH ¢ onepaluoHHoi cuctemoi Windows M crtanmaptHeiM maketoM Microsoft Office, ¢
nocrtynom B HMHTepHeT; BMAEO MyJbTHMEIMHHBLIM 00OpYI0BaHHEM, KOTOPOE MO3BOJISET
BU3YaJM3MPOBATh NMPOLECC MPEACTABICHUS MPE3EHTALIMOHHOIO MaTepHasa, a TakkKe NPOBOAUTE
KOMIILIOTEPHOE TECTHPOBAHHME OOYHAIOIMXCA MO YUeOHBIM JHCLMIIMHAM; JOCKOH HACTEHHOM;
¢dnomactepom.

KomnproTepHas TexHuka, ucroib3dyemas B ydueOHOM TMpoliecce, UMeeT JHLEH3HOHHOE
nporpaMMHoe odecrnieyeHue:

e OnepauuoHHas cuctema cemeiictea Microsoft Windows.

e [laket oducHbIx mporpamm Microsoft Office.

e KoHcynbTaHT+.



Pabouylo nporpammy coctaBun crapuidii npenogasatens kadeapsl «locyaapcreeHHoe

NpaBo W YNpaBleHHe TAMOXKEHHO# fesTensHocThion, Kynunckas M.
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JIMCT NEPEYTBEPKAEHHSA
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