




























1. Концепция всеобщего управления качеством. 

2. Общие методы управления качеством. 

Литература: [1-6]. 

Тема № 6. Общие требования к показателям качества в деятельности 

таможенных органов 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

1. Какие общие требования к показателям качества? 

2. Опишите основные особенности статистических методов управления 

качеством. 

3. В чём основные принципы системы управления качеством «6 сигм»? 

Подготовить рефераты на темы: 

1. Статистические методы (инструменты) управления качеством. 

2. Концепция «шесть сигм». 

Литература: [1-6]. 

Тема № 7. Управление качеством таможенной деятельности 

Вопросы для самостоятельного изучения: 

1. Каковы особенности управления качеством таможенной деятельности в РФ? 

2. Основные особенности системы управления качеством «Функция 

развёртывания качеством» 

3. Основные особенности системы управления качеством «Дом качества» 

Подготовить рефераты на темы: 

1. Функция развёртывания качества (QFD). 

2. Концепция «Дома качества». 

Литература: [1-6]. 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций, обучающихся по дисциплине, оформляется отдельным документом. 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

7.1. КНИГООБЕСПЕЧЕННОСТЬ 

Наименование литературы 

(автор, название, вид издания, город, 

издательство) 

Год 

издания 

КНИГООБЕСПЕЧЕННОСТЬ 

Количество 

экземпляро

в изданий в 

библиотеке 

ВлГУ  

Наличие в 

электронной 

библиотеке  

(электронный 

адрес) 

1 2 3 4 

Основная литература* 

1. Юсупова, С. Я. Контроллинг : учебник : 

[16+] / С. Я. Юсупова, М. В. Бойкова. – 3-е изд. – 

Москва : Дашков и К°, 2022. – 368 с.– ISBN 978-

5-394-04760-2. 

2022  https://biblioclub.r

u/index.php?page

=book&id=68450

9 

2. Макрусев, В. В. Системный анализ и 

управление в таможенном деле : учебник : [16+] 

/ В. В. Макрусев. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 

512 с. – ISBN 978-5-9765-4441-3.  

2021  https://biblioclub.r

u/index.php?page

=book&id=61137

0 

3. Агамагомедова, С. А. Таможенный 

контроль после выпуска товаров: учебник / 

С. А. Агамагомедова. – Санкт-Петербург : 

Троицкий мост, 2019. – 214 с.– ISBN 978-5-4377-

0124-9. 

2019  https://biblioclub.r

u/index.php?page

=book&id=56090

9 
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4. Федоренко, К. П. Общий и таможенный 

менеджмент: учебник / К. П. Федоренко, 

В. В. Витюк, О. В. Нетаев. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2018. – 615 с. – ISBN 978-5-4475-

9661-3.  

2018  https://biblioclub.r

u/index.php?page

=book&id=48637

8 

Дополнительная литература 

5. Тарасова, О. Г. Стандартизация и 

подтверждение соответствия продукции и услуг: 

учебное пособие: О. Г. Тарасова; Поволжский 

государственный технологический университет. 

– Йошкар-Ола : Поволжский государственный 

технологический университет, 2018. – 84 с.  – 

ISBN 978-5-8158-1995-5 

2018  https://biblioclub.r

u/index.php?page

=book&id=49433

7 

6. Торговые ограничения. Экспортный и 

валютный контроль: учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальности 

«Таможенное дело», направлению подготовки 

«Экономика» , профиль «Мировая экономика» / 

под ред. В. Б. Мантусова ; Российская 

таможенная академия. – Москва : Юнити, 2018. 

– 464 с.– ISBN 978-5-238-03071-5 

2018  https://biblioclub.r

u/index.php?page

=book&id=56345

4 

7. Макрусев, В. В. Таможенный 

менеджмент : учебник / В. В. Макрусев. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. –ISBN 

978-5-4475-5970-0. 

2015  https://biblioclub.r

u/index.php?page

=book&id=42641

7 

 

7.2. ПЕРИОДИЧЕСКИЕ ИЗДАНИЯ 

Журналы (корпус 6, аудитория 100): 

1. Менеджмент в России и за рубежом. 

2. HARVARD BUSINESS REVIEW (Россия). 

3. Вопросы экономики. 

4. Проблемы современной экономики. 

5. Проблемы теории и практики управления. 

6. Региональная экономика: теория и практика. 

7. Экономика и управление.. 

 

7.3. ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

1. Официальный сайт Федеральной таможенной службы: www.customs.ru; 

2. Федеральный портал «Российское образование»: http://www.edu.ru; 

3. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных 

ресурсов»: http://school-collection.edu.ru/; 

4. Официальный сайт Федеральной таможенной службы России (ФТС) - 

www.customs.ru; 

5. Таможня для всех. Новости ВЭД и таможенного законодательства, обзоры 

прессы. - www.tks.ru; 

6. Таможня. РУ – аналитический портал – право и таможня - www.tamognia.ru; 

7. Виртуальная таможня. Таможенное законодательство, новости, обзоры 

прессы - www.vch.ru; 

8. http://www.garant.ru - справочная правовая система Гарант; 

9. http://www.worldcustomsjournal.org - международный таможенный электронный 

журнал. 
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