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1. IIEJIM OCBOEHMA JNCHUILJINHBI

[leab 0CBOEHHS AUCIMILTHHBI «KOMMYHHMKAIIMOHHBIA MEHEPKMEHT) SIBIACTCS U3yICHUC
06ydeHHe CTYJEHTOB OCHOBHBIM 3HAHHSIM U HABBIKaM NMPOPECCHOHANBHOTO MEHEDKMEHTA
B chepe KOMMYHHKAUMH (KOMMYHHKAIHOHHOIO = MEHE/DKMEHTa) B PETHIHO3HOHU cepe,

WNONTAUAL TN AN C VIR JVCCOTARRAN CICTROMSALAR  O0MGrd

PEIATHOCACHN], (bOpMHpOBaHI/Ie CHCTEMHOIO KOMILIEKCa 3HAHWK 110 9TOMY HAIIPABJICHUIO

o0y4JeHus.
3amavyamMu Kypca sBISIOTCS:
] NoJy4eHHe TpeACTaBACHUS O MOHATHH, KOHIENTYAIBPHBIX OCHOBAX U chepax
pUMEHEHHS KOMMYHUKAITHOHHOIO MEHE/DKMEHTA;
] 03HAKOMJIEHME C TNPUHIIMNAMHA CTPATErHYECKOro IIIAHUPOBAHKSA W ONCPATHBHOTO
ylpapieHus B cdhepe KOpopaTHBHBIX KOMMYHUKAIHH;
® pa3BI/ITI/IC yMeHI/ISI IIOJIB30BATHCA METOOaMHUu COILIMAJILHOT'O aHailui3a B

KOMMYHHKallMOHHOM MCHEIKMCHTC.

2.MECTO JUCIIUILIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO
Tucuunnuna «KOMMYHUKAIMOHHBIA MEHEDKMEHT>» OTHOCHTCS K 6a30BOH 4acTu y4eOHOro
IUTAHA.
IlpepexkBu3uTH JUCHUIIMHBL «KOMMYHHKALUA B XXI Beke», «B3ammomeicraue
koubeccuit co CMH», «KoMMyHHKalMss B COBPEMEHHBIX KOHECCHSX», «YIPaBIeHHE
KOMMYHHKaI[iel B MHOTOKOH()ECCHOHANbHOM Cpeiey d T.IL.

3. INTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATHI OBYUEHHS IO JUCHUILIMHE

[InanupyeMble pe3yibTaThl OOYy4YeHUs IO IUCIHMILIMHE, COOTHECEHHBIE C IIAHHPYEMBIMHU
pesynpTatamMu ocBoeHus OlIOI1

Kon gopmupyembix ¥YposeHb [Tnanupyemble pe3yabTaThl 00yUEHHS 110 JUCLMILTMHE }
KOMMETEHLNH OCBOCHHS XapaKTepHU3yIOLLUE 3Tanbl (POPMHUPOBAHUSA KOMNETEHIWH (ITOKasaTenu |
KOMIIETEHLIHH OCBOCHHs KOMNETEHLIMN) ‘

I 2 3

3HaTh METO/IbI aHAIM3a U CHHTEe3a HHPOpMAaLUY ‘
YmeTh abCTPaKTHO| MBICIMTh; aHATH3UPOBATE U 0600WATE nonyquHy}q

OK-1 YACTUYHOE B X0l UCcreIOBaHKs HH(POPMALIHIO.
Baagers CriocoGHOCTBIO K aGCTPAKTHOMY MBILIEHHIO, AHATH3Y W
CHHTE3Y
OK-2 3HaTh MEXaHW3Mbl NMOBEJEHHS B HECTAHJAPTHOH CHTyaLMH; METObI
3AIIKTHI B YCJIOBUAX UPE3BbIUAMHBIX CHTYALMH; COLMATBHBIE M ITHUECKHUE
4aCTHYHOE HOPMBI IOBEICHHS
YMeTh HECTH COLMATIBHYIO M OTHYECKYIO OTBETCTBEHHOCTD 33 MPUHATHIE
pElleHHs; OKAa3blBATH [EPBYIO IOMOUIs B SKCTPEHHBIX Clydasx|
NeACTBOBATD B HECTAH/IAPTHBIX CHTYaLHsX ‘
Baagerb 3HaHWAMM O MOCIEACTBUSX HPUHATBHIX peLICHUH; HaBbIKaMI/*
CaMOCTOSITENbHOM 3ALLMTHI NPH HECTAHJAPTHBIX CUTYaLUAX
OK-3 3uare  criocobbl  camMoOpraHW3auUMM W pa3BUTHA  CBOErQ
WHTEJUTEKTYaNbHOr0,  KyJIbTYpHOrO,  JYXOBHOTO,  HpPaBCTBEHHOTO,
YacTUYHOE du3MyecKoro u NpodeccHOHATbHOrO YPOBHS

\
YMeTb HaxoAWTh HEAOCTaTKM B CBOEM  OOIIEKYJILTYPHOM 14
npodeccHoOHaIbHOM YPOBHA Pa3BUTHS U CTPEMHUTECH UX YCTPAHWTD i
BJaajeTh HAaBBIKAMH CaMOPa3BHTHS, CAMOPEAIM3ALMM U HCMONb30BAHNS
CBOEr0 TBOPUECKOr) MOTEHLIMAJIA 1]
IIK-13 YaCTUYHOE 3uaTh TpeGoBaHMs, NPEABABIAEMbIE K ITYOIIMYHON peuu, apryMeHTaluu,
BEJACHHIO INCKYCCHH H MOJEMUKH

Ymertnb paGoTath ¢ Hay4HOU NUTEpaTypoOi |
BiageTh OCHOBHBIMH HaBbIKAMM T1€JarCTHYECKOH H MeTO}ll/ll{eCKOI:r
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4. OBBEM U CTPYKTYPA JUCHHUITINHBI
Tpy0eMKOCTh IUCUMILIHHBI COCTABIET 3 3a4€THBIX euHHUL, 108 Jaca.

Buawl yuebHoit

Fa()om] B0 4aA

CAMOCTOATENIEHYHO O6bem
g paboTy CTY/ICHTOB yae6hol ®opMBbl TEKYLIETO
5 M TPYROEMKOCTb (B [ KOHTPOJ1A
e 2 yacax) pabagel, yCHEBAEMOCTH,
Ne HaumenoBanue Temu/unu o s ¢ IpUMEHEeHNEeM bopma
n/n pasnesnos/TeM AWCUMMITAHEBI § % % oé u}{T:dp;?:)T;(I)BBHMX TP
EEIERRE 0| ommim | (ST
2l 5888 °
=[S
1 | Cneuuduxka  ynpaeneHus | 2 1 2 2 1/50%
KaK JesTeTbHOCTH
2 | KoMMyHUKallMOHHBIH 2 2 2 2 1/50%
MEHE/DKMCHT: OCHOBHBIC
MOJIOKEHU W Ga3oBbIe
XapaKTEPUCTHKH
3 | Teopun KOMMyHHKaUUH 2134 [ 2|2 2 2/50%
4 | Cneuuduxa neneBbx | 2 | 5,6 2] 2 2 2/50% Peiitunr-
ayAUTOpHIL. | xKoHTpoab Ne |
5 | KopropaTusHas 2 7.8 | 2] 2 4 2/50% |
UJCHTUYHOCTD
6 | Coaepxxanue 21910 |2 2 4 2/50%
KOMMYHHKaIlHOHHOH
HOJIUTUKH OpraHu3alyuu
7 | TexHonorun 2 11,122 | 2 4 2/50% Peiitunr-
KOMMYHUKAIIUOHHOTO KOHTpOJb Ne 2
obecrieueHnsT W CpeAcTBa
KOPIIOPATUBHBIX
KOMMYHUKaIUH
8 | Ocobennoctu 2 13,14 2| 2 4 2/50%
KOMMYHHUKOJIOTHYECKHX |
HCCIIEI0BaHUI
9 | OTuxa kommyHukaimonsoro | 2 | 15.16 | 2 | 2 4 2/50%
MeHeKMeHTa U PR
10 | Bo3pacranue poma | 2 | 17,18 | 2 | 2 4 2/50% PetiTuar-
KOMMYHHUKAIIHOHHOTO KOHTpoJb Ne 3
MEHEIKMEHTAa B MHPOBOM
c000IIeCTBE
Bcero 3a cemectp 18 | 18 36 18/50 % Dk3amen/36,
KP
Hannuue B qucnummne KIT/KP i
Htoro o qucuuInimye 18 | 18 36 18/50 % Dx3amen/36,
KP

Conepma}me JEKIHUOHHBIX 3aHSITHI M0 JUCHMIIINHE

Tema 1. Cneumduxa ynpapieHus Kak [JesiTeabHOCTH. CYIIHOCTL YIIPaBICHHS.
Ympasnenve u pykoBoacto. CTpyKTypa ylpaBieHus. THIONOrus ynpasieHHs. l[eHHOCTHBIE
npuoputeThl. IIpuHIMIBl yripapneHus. OyHKIuM ynpasnenus, ux kiaccuduxanud, Kpurepun

OLICHKH VIIDABJIICHYECKON HesiTeNbHOCTH.




Tema 2. Teopun KomMyHuKammil. COOTHOMICHHC HoHATHH "KOMMyHHKamus' H
"ofmeHue", OOLEHAC KaK 6a30BOC MOHATHE KOMMYHHKAIIOHHOro MerevkvenTa, [Tonsie 1

OCHOBHBIE  Mofeqd  KoMmMmyHHkamud, —[lopesienieckas, urdopmarHoHHA, obpasuay,
nemxoanamtiieckas koruermuy, Kounnermmn HIIL KoMMyHHKaAIAOHHBIA TPOLECC, Poib 1
YypOBHM  KOMMYHMKAalMd B  OPTaHA3aLHsX. KoMMyHHKATHBHblE ~ ponu.  BrliBienue
KOMMYHHKATHBHEIX IPOOIIEM. BepbanbHble KOMMYHHKaIWH: nyGIUYHBIE BBICTYILICHHA, BEACHUC
IeperoBopoB. [IMCEMEHHBIC KOMMYHUKALUH. HesepbanbHsle KOMMYHHKAIMM M KOCBCHHBIC
KOMMYHHUKAIIAOHHBIE BO3/ICACTBHA.

Tema 3. Cnenuduxa meaeBbIX AyAHTOPHH. Llenesble TPyNnbl KOMMYHHKAIIHOHHOIO
MeHekMenTa. Bugpl my6muaHoro obuenus. CtpaTernu p3apmMoeiicTBrs. Llenw myOnuaHOTO
ob6mieHus. [1yOrHa U JEHCTBEHHOCTH PR-Bo3acicTBus. CpeacTBa nyONHYHOR KOMMYHHUKAIIKH.
Knaccuukanus cpeicTs —MyOnuuHOH — KOMMYyHHKALAH. Metomsl KOMMYHHKATMBHOT'O
BO3JIEHCTBHSL.

Tema 4. KoprnopatusHasi HAeHTHYHOCTD. [ToHATHE KOPIOPATHBHOM HMICHTHYHOCTH.
YenioBek B MOMUCKAX HaeHTHIHOCTH. CyObeKThl KOPIOpaTHBHON HIEHTHIHOCTH. KopriopaTuBHas
kyasTypa. KopnoparueHoe mosenerue. KopropaTuHas dunocobus. Ilytu U METOIBI
hOpMUPOBaHYS KOPHOPATUBHON HJEHTHYHOCTH. WsMepeHue W JHArHOCTHKa KOPIOPATHBHOM
UICHTHYHOCTH.

Tema 5. Conepikanue KOMMYHHKAIMOHHOH TOJHMTHKH OpPTaHH3AIHH. YposHH
OpPraHM3allAOHHOH  cpenbl. — BHemiHHE W BHYTPCHHHMC xommysukanmu.  Cpencrsa
BHYTPHOPTraHM3AIUOHHBIX KOMMYHHUKALKH. BepTuKaibHbIC B TOPH3OHTAIBHBIE KOMMYHUKALKH.
OCOBEHHOCTH KOMMYHHUKAIMOHHOTO MEHE/DKMEHTA U CBA3CH C OOILECTBEHHOCTBIO Ha Pa3HBIX
YpOBHAX OpraHmsanuonHod cpenpl. Ilabmux pUJEHINH3 B YIPABICHHH IIEPCOHATIOM.
Oprauusarys KOMMYHUKaIHi ¢ HHBECTOPaMH. BzaumoeicTBHE C aKIHOHepaMH. IHCTpYMEHTEI
¢uHAHCOBBIX KOMMYHUKaMA. OTHOIIEHHUS C TOCYIapCTBEHHON BIACThIO X OPraHaMu MECTHOTO
camoympasnerus. JloOGupoBaHue. BiauMojeiicTBHe ¢ HOTpeOHTENAMH. DKOIOrH4eCKUe
KOMMYHHUKAUKH. KOMMyHAITBHBIE CBS3H.

Tema 6. TexmoJoruu KOMMYHHKAIHOHHOro ofecmedeHusi H  CPeICTBa
KOPHOPATHBHBIX KOMMyHHKaIWii. KoMMyHHKAIMOHHAS CTPATerHs OpraHusatid. Ananus
KOMMYHHKAIIHOHHON  CHTyauud.  YIPaBleHHE  KOPIOPATHBHLIMU KOMMYHHKAI[ASMH.
Opranpsanust  paboTHl  OTAeNa  KOPHOPATHBHBIX xkommyHukanuii u PR.  KpusucHee
KoMMyHWKauuy. [InanupoBaHue, HPOBEIACHHC U Gromker PR-xkammanuii. BusyanpHble H
JJIEKTPOHHBIE CPEACTBA MO CBS3IM C OOIICCTBEHHOCTBIO. [TucpMeHHBIE, ayAMOBH3YalbHBIE,
YCTHEIE, KyTbTYPHO-MaCCOBBIE, MOTHBALYOHHBIE, KOONEPAIHOHHBIE CPE/CTEA KOPIOPaTHBHBIX
KoMMYHEKanuii. Victopus u 100uen npeanpusTHs (IpOAYKTA).

Tema 7. OcofeHHOCTH KOMMYHHKOJIOTHYECKHX HcceoBanmii [Ipoteypa, mporpaMma
1 METOIB!I mccaenoBanus. OnpeneneHue LEIed HCCIeIOBaHus. Cnenuduka KOHTEHT-aHATA3A.
AHKeTHbIE OHNpOCHl W HHTepBBIO. CIOCOOBI PErHCTPAlMi  JaHHBIX. KonnuecTBeHHas H
KaueCTBEHHAs PEIPE3CHTATHBHOCTH UCCHeN0BaH . [[PHHIMAIIEL i (aKTOPb! OLCHKH PR.

Tema 8. DTHKa KOMMYHHKAHHOHHOro MeHexkmenta W PR. DTHuecKre MPOOIEMBI
KOMMYHHKAIIMOHHOTO ~MeHe/kmenta u PR ManumnynupoBanue HH(oOpMalMei, CIyXu.
Mngopmanyonsble BoHHBL KOMMYyHHMKAlHOHHAA H OpeHIMHrOBas IOJHUTHKA COBPEMCHHBIX
MYJBTUKYJIETY PHBIX KOHLIEPHOB.

Tema 9. BospacTanme poin KOMMYHHKAUMOHHOIO MEHEIKMEHTa B MHPOBOM
coobmecrBe. uTepHer — r00agbHAsd KOMMYHHKAlMOHHAsS CETh. DddexT OH-TAHHOBBIX
nepenay. [IpakTudeckas nonesHocts MHTepHeTa. OCHOBHBIE JIMHUM PA3BUTHS KOMIBIOTCPHBIX
TexHonoruit. TpaHCHAIMOHATBHBIE CPEICTBA M areHTCTBa. lIpHYrHbl KOHUCHTPALMK KalluTala
KOMMYHHKAIMOHHOTO MeHe/pkMenTa. CTpaTerus pasBUTH KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHE/UKMEHTA
B COBPEMEHHOM IIPOCTPAHCTBE. OJKOHOMHYECKOE pa3BUTHC KOMMYHHKAIIHOHHOR  chepBl.
KoHuenTpanus 1 MoHomonu3anys. {uddepeHupanys u Crenuan3amnms.



Conepma}me NPAKTHYECCKUX 3AHATHIA MO JHUCIHHUILTHHE

Tema 1. KoMMyHHKALMOHHDBI MEHEIKMEHT: OCHOBHbIE IOJIOKEHHS W 6a3oBbIe
xapakTepueTuku. [I0HATHE KOMMYHHKAMOHHOTO MEHEKMEHTA. Copepxanne IeATCIbHOCTH

KOMMYHUKAYUOHHOIO  MEHCKMEHTA. KOpHOpaTI/IBHI)IG KOMMYHHKAaIlHA KakK IHpCeIMCT
KOMMYHHKALHOHHOTO MeHeTKMeHTa. OGBEKTH H CyOBEKTH KOPHOPATHBHBIX KOMMYHHKAIIMH.
['yMaHUTapHBI CMBICJ, TpPHKJIAJHAd M [eJieBasd HAlpaBlIEHHOCTh KOMMYHHUKAlMOHHOIO
MeHekMeHTa. Crenudrka GyHKIMH KOMMYHHKAHOHHOTO MeHEDKMEHTA. KOMMYHHKAIMHK Kak
o0bexT yupanienusi. OCHOBHOE COJEpKaHNEe KOMMYHHKAITUOHHOIO MEHEIDKMEHTA.

3ajaud  KOMMYHHKAIMOHHOrO MeHepkMeHTa.  COlMaNbHBI  KOMMYHHKALHOHHBIA
MeHEIKMEHT. KOMMYHHKAIMOHHBIHA Ipoiece ¥ UH(POPMAIHOHHBIE TEXHONOTHH. TlepcreKTuBbl
Pa3BUTHS KOMMYHHMKAI[HOHHOTO MEHEIKMEHTA.

Tema 2. Teopum kovmynukammii. COOTHOIIEHHWE MOHATHH "KOMMYHHKauus' M
"o6menue". OOienne KaKk 6a30Boe MOHATHE KOMMYHHKAIIHOHHOTO MeHeLkMeHTa. IloHsATHe U
OCHOBHBIE MOJENH KOMMYHHKanuii. IloBemeHueckas, HHGopManHoHHas, 0OpasHas,
ncuxoananuTHyeckas koumenuuy. Kornenmmm HIITT. KommyHHKalMOHHBIA mpouecc. Poib u
YPOBHH  KOMMYHHKAIIMM B  OpraHM3auusX. KommyHwWKaTtiBHBIE poiu.  BobliBienue
KOMMYHHKATHBHEIX poGiieM. BepGanbHble KOMMYHUKAIMK: My OIMYHbIC BHICTYIIICHHS, BEACHAE
neperosopoB. IluckMennble KoMMyHHUKaruu. HepepOanbHbie KOMMYHHKAllMM M KOCBCHHBIC
KOMMYHHUKAIIAOHHBIC BO3/ICHCTBHS.
| Tema 3. Cnenuduka ueneBbIX ayJuropmii. LleneBbie rpynnel KOMMYHHKallHOHHOTO
MeHeIKMeHTa. Buapl mybnuanoro obmenus. Ctparerun B3aumogencTsud. Llenu TyOJIMYHOTO
obimenus. Iy6una u geiicteenHocTs PR-Bo3meiicTBus. CpeieTa IyOIAYHOH KOMMYHHKAIHH.
Knaccudukanus cpeactB NyONMYHOM  KOMMYHHKamuu. Meroasl  KOMMYHHKATHBHOIO
BO3JCHCTBHS.

‘ Tema 4. KopmoparuBHasi MIeHTHYHOCTb. [IOHATHE KOPIOPATHBHOW HIECHTUYHOCTH.
Yenosek B nouckax uaeHTHUHOCTH. CyOBeKTH KOPHOpaTHBHON HIeHTH4IHOCTH. KoprnopaTtiBHas
Kynbrypa. Koproparusaoe mnoseneHue. Kopmoparusnas ¢unocopus. Ilyth u  MeTomsl
dopMHUpOBaHUs KOPHOPATHBHOM HIEHTHYHOCTH. V3MepeHHe M NHArHOCTHKA KOPIOPATHBHOH
HICHTHYHOCTH.

| Tema 5. Copmepmanne KOMMYHHKAIHMOHHOW TOJHTHKH OPraHH3anMH. YPOBHH
OPraHM3alliOHHONW  Cpeibl. BHemHWe W BHYTpeHHHe  KoMMyHukanuu.  Cpencrtsa
BHYTPUOPraHH3aI[MOHHBIX KOMMYHHUKAIUH. BepTUKaNbHbIE U TOPH30HTAIbHbIE KOMMYHHUKAIUH.
OcobeHHOCTH KOMMYHHKALHOHHOTO MEHE/DKMEHTA M CBs3eH ¢ OOINECTBEHHOCTBIO HA PA3HBIX
YPOBHAX OpraHM3aloHHON cpenpl. [laGnuk puIICHINH3 B YNPaBICHHM MEPCOHAIOM.
Qprasusans KOMMYHHKAIMI ¢ MHBECTOpaMu. B3aumoelicTrre ¢ akiroHepaMu. MHCTpyMEHTEI
CI)I/IHaHCOBBIX KOMMYHHKaIui. OTHOIIEHHS ¢ TOCYapCTBEHHON BIAacThIO H OPraHaMh MECTHOIO
¢amoynpapienus. JloO66GupoBanue. BzamMmopeiicTBHE ¢ TOTPEOHTENSIMH. OKOJIOTHYECKHE
KOMMYHHUKau, KoMMyHaJTbHBIE CBSI3HL.

Tema 6. TexHosorunm KOMMYHHKAIIMOHHOTO  o0eclledyeHHsI M  CpelIcTBA
KOPHOPATHBHBIX KOMMYHHKanuii. KoMMyHUKallMOHHAs cCTpaTerus OpraHu3aldH. AHau3
KOMMYHHUKAITHOHHOW  CHUTyaluu.  YIOpaBl€HHE  KOPHOPATUBHBIMM  KOMMYHHKAIMSIMU.
Opranmzanus paboTel OTHENa KOPHOPAaTWBHBIX —KomMmyhukauuii u  PR.  Kpusucabre
KoMMyHuKanuu. [l1anupoBanme, mposeneHue u OwomkeT PR-kammanwii. BusyanbHble #
3NEKTPOHHBIE CPEJICTBA TIO CBA3SIM C OOIMECTBEHHOCTHIO. [IMCHMEHHBIE, ayAMOBH3YalIbHEIE,
YCTHBIE, KYJIBTYPHO-MacCOBBIE, MOTUBALlMOHHBIE, KOOIEPAlHOHHBIE CPEACTBA KOPIOPATHBHBIX
KoMMyHuKarui. Mcropus u robuen npeanpustus (IpoayKTa),

Tema 7. Oco6eHHOCTH KOMMYHHKOJIOTHYECKHX HecaenoBanunii IIpouenypa, nporpaMmma
u Metonsl uccienoBanus. Omnpenenenue neneil ucciaenosanus. Crenuduka KOHTEHT-aHANIN3A.
AnkeTtHple ompochkl U HHTepBbl0. CrocoObl peructpanuu ganHblx. KojndecTBeHHas W
Ka4eCTBEHHAs PELIPE3eHTATUBHOCTL uccienoBanus. [Ipunimnsl u gpakropsr ouenku PR.

Tema 8. ITHka KoMMyHHKanMoHHOro MeHemkMeHTa M PR. Drtuueckue npobGiieMel
KOMMYHUKAIlMOHHOTO MeHelkMeHTa ¥ PR, Manunynupoanue uHbopMamuen, CIyXa.
|
|



Mndopmaruonsble BoiHbL KoMMyHHKallMOHHAs M OpeHIUHIOBasi IOJUTHKA COBPEMEHHBIX
MYJIbTHKYJIBTYPHEIX KOHIIEPHOB.

Tema 9. Bospacranme pOJIH KOMMYHHKALHOHHOIO MEHE[KMEHTA B MHPOBOM
coobmectse. WnTepHer — rmobanbuas KOMMyHHKauuoHHas ceTh. Oddext OH-JTaifHOBBIX
nepenad. IIpakThueckas moiesHocts VHTepHeTa. OCHOBHBIC JIMHUM Pa3sBHTHA KOMILIOTEPHBIX
Texnonoril. TpaHCHAIMOHAIBHbIE CPEICTBA U areHTcTBa. [IpHUMHBI KOHUCHTPAIMH KallATala
KOMMYHHKAIIHOHHOTO MEHEDKMCHTA. Crparerus pasBUTHS KOMMYHUKAIIHOHHOTO MeHeIKMEHTa
B COBPEMEHHOM IIPpOCTPaHCTBE. DKOHOMUYECKOE Pa3BUTHE KOMMYHHK&HHOHHOﬁ C(bepbl.
KonnenTpaius 1 MoHononusanys. JuddeperHmpanis i CleiHaTn3alis.

5. OBPA3OBATEJIbHBIE TEXHOJIOTUN

B npemomaBaHMH AMCIMIUIMHBL «KOMMYHMKAUMOHHBIN MEHEIDKMEHT>»  HCHOJIB3YIOTCA
pasHooGpasHble 00pa3oBaTeNbHBIE TEXHOJOrMH KaK TPAJMIMOHHBIC, TaK M C IIPUMEHEHUEM
AKTUBHBIX U I/IHTepaKTI/IBHBIX MECTOO0OB OGy‘IeHI/Iﬁ.

' AKTHUBHBIE H HHTEPAKTHBHBIE METOBI O0YHCHHUS:

- I'pynmoBast TUCKycCCHsl (TEMBI Ne 1-10);

- Tpenunr (Tema Ne 2, 8);

- Ananms cutyanuu (tema Ne 9).

6.0IIEHOYHBIE CPEJCTBA JIJISI TEKYIIETO KOHTPO.I51 YCIIEBAEMOCTH,

IIPOMEKYTOUYHOM ATTECTAIIAM I10 UTOTAM OCBOEHHUS THCHUTIINHBI

1 YYEBHO-METOUYECKOE OBECTIEYEHWE CAMOCTOSITEJIbHOW PABOTBI
CTYAEHTOB

TexyiHii KORTPOITb YCIIEBAEMOCTH (PEHTHHI-KOHTPOTB 1, peHTHHI-KOHTPONIb 2, PEHTHHT-KOHTPOITh
3).

Bonpockl HA peHTHHT-KOHTPOJIb Ne 1
Tect

1. OmvH W3 OCHOBOMOJOXHHKOB TEOpMM MeHe/kMeHTa A, (aionp0 XapakTepusosall
(QYHKIMHA yIpaBIeHUs CIEIyIOUIM 00pa3oM:

a) MpeABUACTD;

0) opraauzoBarh;

B) PYKOBOJHUTB;

') HACTABJIATS;

1) KOOpAMHUPOBAT;

€) KOHTPOJIUPOBATh.

Kakoif myHKT B 3TOM CITHCKE JTHIITHUNA?

2. JlesTenbHOCTh, HANpaBJeHHAs Ha AOCTIDKeHME S((PeKTHBHOW KOMMYHHKAIMM Kak
BHYTPH OpTaHH3allUH, TaK B MEXy OpraHu3allieil U ee BHELIHEH CpPelNoH, MyTeM peayd3alun
KOMMYHHKAIIHOHHOH MOJIUTHKY — 3TO:

a) CTparerus KOMMYHHKAITIH;

0) KOMMYHHUKaITMOHHBIA MEHEIKMEHT;

B) KOMMYHHMKAITMOHHBIN ayAMT.

3. Kakoe nonstue 6onee od1ee:

a) KOMMYHUKAI[HOHHAS TIOTHTHKA;

0) KOMMYHUKAIUOHHBIA MEHEKMEHT.

4. BepHO 1M, 4TO KOMMYHMKALMOHHAs MOJNMTHKA BKIIOYaeT B ce0sd, B 4YAaCTHOCTH,
TUIAaHUPOBaHUE 00paTHOM CBI3HU?

a) 1a, BEPHO;



0) HET, HEBEPHO.

5. Cityxul OTHOCATCH K:

a) (opmMalbHOM;

0) He(opMabHOH KOMMYHHUKAL[UK B OpraHf3anuy’

6. B mpakTHke KOMMYHHKAllHOHHOI'O MEHE/DKMEHTA «XOpOLIEH»  Ha3bIBACTCH

oprasu3anud, KoTopas:

a) IPeI0CTaBIIseT Ka4eCTBEHHBIE TOBAPRI 1 YCIIYTH 11O IpUEMIIEMbBIM IICHAM;

6) BEIET COLUATBHO 0100PSEMYIO JEATENBHOCTD;

B) BepHBI 00a BApHAHTA;

I) HEBepeH HH OJIMH U3 BApHAHTOB.

7. B mpakTHKe KOMMYHHKAIMOHHOTO MEHCIKMEHTA «BAJAMOR»  Ha3bIBACTCS
OpraHu3allys, KoTopas:

a) TIPOH3BOIUT TOBAPHI U YCIIYTH, H3BECTHBIC OOIIECTBY;

6) JEMOHCTPHpYET OOIIECTBEHHOCTA OPTaHH3aMOHHBIC IEHHOCTH;

B) BepHBI 00a BapUaHTA,

I) HE BEPEH HU OJIUH M3 BAPUAHTOB.

8. Bepro iu, 4r0 B GYHKIMH OTAeIa KOMMYHHKAIMOHHOTO MEHEIKMEHTa BXOIHT
BbIpabOTKa OOLICH KOMMYHHKATUBHOH CTpaTeTuH bupmbI?

a) 1a, BEPHO;

0) HeT, HEBEPHO.

9. Bepuo N, 4T0 B (QYHKIMM OT/IENA KOMMYHHKALIMOHHOTO MCHE/DKMCHTA BXOJIHUT
y4acTHe B MOJITOTOBKE MyOIMYHBIX MEPONPHATHH 1 3asBJICHUH, BKIIOYas

IIOATOTOBKY TEKCTOB BBICTYIUICHAMN, peyel 1 J0KIag0B?

a) J1a, BEPHO;

0) HET, HEBEPHO.

10. BepHo mm, urto B QYHKIMM OTHENa KOMMYHMKAIHOHHOTO MCHELDKMCHTA BXOJHUT
MHQOPMAIOHHOE TIPOABIDKCHHE (UPMBI B NEIOM M €€ IMPONYKIMH, YCIYT, BKJTIOYAst
[UIAaHAPOBAHHE U TIPOBE/ICHIE KOHKPETHBIX KaMIIaHUH 1 aKIun?

d) Ja, BEpHO;

0) HeT, HEBEPHO.

11. Bepro mm, 4to B GYHKIMH OTHENa KOMMYHMKAIIHOHHOTO MEHE/DKMCHTA BXOJIUT
TOJUIEpIKKA W PA3BHTHE OTHOMIEHMI| C OpraHaMU BIACTH?

a) Jia, BEPHO;

0) HET, HEBEPHO.

12. BepHo 1, 4T0 B QYHKIUH OTAENa KOMMYHHKAIHOHHOTO MCHEJUKMEHTA BXOAT CBASH
¢ TOTpeOUTENSIMM, KIMEHTaMH W IapTHepaMH, B TOM HHCIC — obecrneuenre PPEKTHBHOM
0GpaTHOM CBA3M, IO3UTHBHOTO BOCIPHATHS GUPMEL H €€ JEATCTBHOCTH?

a) J1a, BEPHO;

0) HET, HEBEPHO.

13. Bepuo i, uto B (YHKUHM OTHENa KOMMYHHKAIIHOHHOTO MCHEDKMEHTA BXOAMT
dbopMupoBaHHE M [POABIDKEHHE IIO3UTHBHOTO  NPHBICKATEIBHOTO ~ MMHIDKA (bupMBI
(MHCTHTYIHOHAJILHAS KOPIIOPATHBHAS PEKIIama)?

a) 1a, BEpHO;

0) HeT, HEBEPHO.

14. Bepro 1M, 4T0 B GYHKIKH OTAENAa KOMMYHHKAIMOHHOTO MEHECIKMCHTA BXOAMT
JIOHOPCKAst JESTEIbHOCTh GUPMBI?

a) J1a, BEPHO;

0) HET, HEBEPHO.

15. BepHo 1u, 4T0 B (YHKUHH OTJAeNa KOMMYHHKAI[MOHHOTO MCHEC/DKMEHTA BXOIMT
[OAJEPIKKA NOOPHIX OTHOIIEHWI ¢ MECTHBIM HACEICHHMEM, BKIIOYas OIaroycTpoucTBO, 3aIUTy
oKpyKarollei cpensl, obecrnedeHne 6e30MacHOCTH, Pa3bsCHEHHE NEPCICKTAB Pa3BUTUA bupmbI?

a) J1a, BEPHO;

0) HET, HEBEPHO.



Bonpocel Ha peliTHHI-KOHTPOJIb Ne 2
Teer
1. Bepro m, 9to B QyHKIMHM OT[ENd KOMMYHHAKAUHOHHOTO MCHCKMCHTA BXOAMT

IT@”CT&BHTCHBCK&H ﬁCﬂTeHbHOCTB?

a) Ja, BEPHO;

0) HeT, HEBEPHO.

2. BepHo s, 9T0 B (QYHKIMM OTAE€Na KOMMYHHKAIMOHHOIO MEHE/DKMEHTA BXOIUT
pasbacHMTENbHAs paboTa ¢ HEepPCOHAIOM (GMPMBI OTHOCHTEIBHO WTOTOB W IEPCIEKTHB €€
NEATeNbHOCTH,  IIPOBECHHEC  KOPIOPAaTUBHBIX  aKLWM,  OpraHu3alus  CIECHHATbHBIX
00pa3oBaTebHBIX MPOEKTOB, IIPOrPaMM U MEPOIPHATHIA?

a) Jia, BEPHO;

0) HeT, HEBEPHO.

3. Bepno mu, 4to B (yHKIMM OTAENa KOMMYHHMKAIIHOHHOTO MEHEIKMEHTA BXOJTHUT
KOOD/IMHAIIMS BCEX HANpaBiIeHuil PR-iesTenbHOCTH (UPMBI B €€ HOApasAe/ieHui?

a) J1a, BEPHO;

0) HeT, HEBEPHO.

4. Heo6XoquMBIii MHHAMYM paboT [yl opranuzanud 3G(eKTHBHBIX KOMMYHHKAIHH B
OpraHu3aIny BKIOYaeT B cels:

a) aHAJIMTUYECKUE paboThI;

6) MeAuapUICHIIH3;

B) IJITAHKPOBAHUE M IPOrHO3UPOBAHUE;

T') aHaJIUTH4eCKUe paboThl M MEAHAPUIICHIITHS,

1) aHAJTMTHYECKHE padOTHI M IUIAHUPOBAHUE,

€) MeIWapHICHIITH3 U TIAHNPOBaHKE.

5. MeHemKep 0 KOMMYHHKANUSIM OCYIIECTBIIAET MEHEDKMEHT:

a) SKOHOMHYECKOT0;

0) KyJIBTYpPHOTIO;

B) MaOIMIUTHOTO KauTana KJIUEHTA.

6. SlBnseTcs M KOMIETEHTHOCTH (DOPMHUPOBAHMS KOHIECNIMH OJHHM M3 OCHOBHBIX
podeCCHOHANBHBIX TPEOOBAHKH K MEHEKEPY 110 KOMMYHHKaLHAM?

a) J1a, SIBIISICTCS;

0) HeT, He ABJIAETCS.

7. InTeHCHBHAS KOMMYHMKAIMs1, TO3BOJISIONIAs 32 KOPOTKHI CPOK IpHOOpecTH 60Ib1Ioe
YHUCIIO CTOPOHHUKOB PacpOCTPAHIEMON UIECH — ITO:

a) pexiama;

0) mpormarasaa;

B) MaOJIUK pHJICHIIHS.

8. IlepBBIM B UCTOPUH YIIPABIECHUS KOMMYHHUKAIMSIMU B3aUMOCBS3b MEXKILY

MOJIOKUTEIIEHBIMU ITYOJUKAITUSAMHE B Ipecce O GUpMe BBISBHIL:

a) Atiu Jlu;

0) O bepnaiiz;

B) C bnoak;

r) JIx. ['proHur.

9. Opranuzanus PR gomkHa BKIFOYATE B ce0s1 aHATOTH HAyYHO-

HCCJIE/IOBATENIECKUX, KOHCTPYKTOPCKO-TEXHOJIOTMYECKUX padoOT U yIIpaBlIeHUE — OHA

H3 OCHOBHBIX HJICH:

a) Aiisu Jlu;

6) O. bepnaiiza;

B) C. biaka;

r) Ix. ['pronmra.

10. OnHoHanpaBiaeHHBI NOTOK HHpOpPMAIMK, OCHOBHAS I1€Ib KOTOPOTO HE CIIYIIAHUE, a
FOBOPEHUE — 3TO:

a) nponaranauctckas monens J{x. ['pronura;

0) )KypHaJTHUCTCKas MOJIEIIb;,



B) JABYCTOPOHHsIA accuMETpHYHAA MOALIIb;
F) ABYCTOPOHHSIS cuMMeTpudHas MOACIIb.

11, OIIHOHaHpaBJICHHbIH II0TOK I’IHq)OpMaILI/IHE HalpaB/IeHHbIH Ha MACCOBYIO ayTHTOPHIO
nocpenctaor CMU, e KOTOpOr TPOMHGOPMHDOBATh - 310:

a) mponaraHaucTekas Moznens JDK. I'proHura; |

0) >KypHAJIUCTCKass MOJIEJb;

B) IBYCTOPOHHSS aCCUMETPUYHAS MOJCIIb;

I) JBYCTOPOHHSS CUMMETPUYHASI MOJCTID.

12. BuiGop 1ieneBoil ayJUTOPUH, U3YUCHUE Qe MHTEPECOB W PAacIpPOCTPAHEHHE Ha 3TOH
OCHOBE MH(POPMAIHY C IPUMEHEHHEM TEXHONOTHH o$paTHon CBSI3H — 9TO:

a) mpomnaranucrckas Moaens JDk. I'pronura; |

0) *ypHAIKCTCKas MOJICIIb; |

B) ABYCTOPOHHSS aCCHMETPHYHAS MOJIEIb,

T) IBYCTOPOHHSSI CHMMETPUYHAS MOZIETIb.

13. PacmpocTpanenue WHQOpMAIMM HAa LENIEBbIE ayAUTOPHH C LENBIO JIOCTHHCHIA
B3aMMOIIOHUMAHUs — ITO: |

Q) IporaraHAuCcTCKas MoJCIb JK. FpIOHnra

6) )KypHAJIHUCTCKasi MOJICITb; |

B) JIByCTOPOHHSS aCCHMETPHIHAS MOJIEIIb;

T) IIByCTOPOHHSS CHAMMETpHYHASA MOJIENb.

14. Kakoe oHsTHE SBIISETCS Oosiee oOmmM: |

a) KOMMYHHUKA[OHHBII MEHEIDKMEHT;

0) cBsI3H ¢ OOIECTBEHHOCTERIO.

15. BepHOo 1AM, 4TO MaHHUIYJIMPOBaHKE 06meCTBeHHHM MHEHHEM CTpoOHMTCA Ha 0Oase
JAUATOTHYECKHX MH(HOPMAIIMOHHBIX OTOKOB?

a) 1a, BEPHO;

0) HeT, HEBEPHO.

Bonpockl Ha pedTHHI-KOHTPO.Ib Ne 3
Tect |

1. BepHo mu, YTO YIOpaBneHHE OOIMIECTBEHHBIM MHEHHEM CTPOMTCH Ha Oaze
MOHOJIOTHYECKHX HHPOPMAIHOHHBIX IOTOKOB? |

a) Ia, BEPHO; |

0) HET, HEBEPHO.

2. VpapisieMbli THATOTHIECKHUMA HHq)opManHOHHHH MOTOK SIBIISETCS:

a) IEpPBUYHBIM;

6) BTOPUYHBIM; |

B) PAaBHO3HAYHBIM 110 OTHOLIEHHIO K MOHOJIOIHYECKOMY HHGOOPMAIHOHHOMY MOTOKY. 3.
Jlnst pactipoCTpaHEHH MOHOIOIHYECKHMX HHq)OpMaHP/IOHHBIX [IOTOKOB HaIlle

BCETO HUCTONB3YETCS:

a) TCIEBUACHUE;

0) meyars;

B) UHTepHET.

4. AxtuBHad OBIECTBEHHOCTD ABIAETCS YCIOBHEM JUI PeaT3aIlMH:

a) cTpaTeruy NHGHOPMUPOBAHHS; |

0) cTpaTeruu yOeKACHUA; |

B) CTpaTeruy JUajora;

I) cTparerud GOpMUPOBAHUS COTTIACHS.

5. B cdepe aHTHKPU3MCHBIX KOMMYHHKAIIHH Hanbonee 5} HeKTUBHOM ABNAETCA:

a) cTparerust HHGOPMUPOBAHHS; ‘

0) cTpaterus yOeKIeHH S,

B) CTpaTerus ARAJIOra;

r) cTparerus GOpMUPOBAHUS COITIACHS.

6. TpagumKMoHHO «CcIa0BIM MECTOMY JTIO00H OpraHmauHH CUMTAIOTCS:



a) BOCXOJISIINE KOMMYHHKAIIUH,
6) HACXO/IAIIIE KOMMYHHUKALAH;

B) TOPHOOHTATLHEIR KOMMYHUKALIM.

7. BepHo 1M, 4TO KOMMYHHKAllMOHHBIC CTparervd IpH MPOBCACHUU U3MEHEHUH B
KOMIIAHMH [OPEAINONIaraloT paHHee OOBSBICHME H3MEHEHHH Jaxe B CIydae HETIOJHOTHI
uHPOpMaLun?

a) 1a, BEPHO,

0) HET, HEBEPHO.

8. BepHo 1M, 4TO KOMMYHHUKAIIMOHHEIE CTparervy NpH HPOBCICHUH U3MEHEHUHA B
KOMIIAHHH IPEATIONAraroT YeTaHoBlIeH e rpaduka nHpopMupoBaHus?

a) Ja, BEPHO;

0) HET, HEBEPHO.

9. BepHO JH, 9T0 KOMMYHHKALMOHHBIE CTPATECTMH HPH IPOBEJICHHN H3MEHEHHH B
KOMIIAHWH TPETIONATAIOT KOMMEHTAPUM [PUYHH HEBO3MOKHOCTH NPEACTAaBICHUS OOMbIICH
uHpopMarmu?

a) 1a, BEpHO;

0) HeT, HEBEPHO.

10. BepHO M, YTO KOMMYHHMKAIMOHHBIE CTpaTeTHd INPU NPOBEJCHHM H3MCHCHHH B
KOMIIAHKH IIPEAIOJIAraloT YCTAHOBIEHHE OTPBITOIO ¥ KOJUIEKTHBHOIO Mpolecca MIaHHPOBaHUsA
Ha OCHOBE MAaKCHMAJILHOTO YYacTHs TE€X, KOTO 3aTPAaruBaroT ITH U3MEHEHHA?

a) J1a, BEpHO;

0) HET, HEBEPHO.

11. BepHo &M, YTO KOMMYHHKAIMOHHbBIC CTPATErHH IIPM HPOBEJCHUU WM3MCHCHUH B
KOMIIAHHH TIPEANONIararoT NPOSCHEHKE [IONIE3HOCTH M CXEMbI PEIICHHH 00 U3MEHEHHUSIX ?

a) Aa, BEpHO;

0) HeT, HEBEPHO.

12. BepHo 1M, 94TO KOMMYHHKAIMOHHBIC CTpaTerMid HpU HPOBEICHHH HM3MEHCHHH B
KOMIIAaHMH [IPeAIIoaraoT HHGOpMUpOBaHHe nepcoHana npexae, yem CMH?

a) 1a, BEpHO;

0) HET, HEBEPHO.

13. TlpuBeauTe TpUMeEpHI OpraHu3anu HHOOPMANMOHHON MOJICPHKKH YIPaBICHYSCKUX
pelIeHN Ha NPeANPUATHH, CTOJIBKO, CKOIBKO CMOXKETE.

14. TIpu MOMOUIM KAaKMX KOMMYHHWKAIIMOHHBIX COOBITHH MOXKHO OOBACHHUTHL IIEPCOHATY
(duHaHCOBBIE pe3ynbTaThl paboThl KommaHuu. [IpuBeaure INPHUMEPBI, CTOJIBKO, CKOJBKO
CMOXKeTe.

15. Ipy moMoIM KaKuX KOMMYHHKAIIMOHHBIX COOBITHH MOXHO MOOHIIM30BATh PECYPCHI
COTPYAHHKOB M OOILIECTBEHHOTO MHEHHs I PEIICHHS KOPHOpaTHBHBIX 3anad. IlpuBenute
MIPUMEPBIL, CTOJIBKO CKOJIBKO CMOJKETE.

Bonpoce! A5 caMOCTOATEILHOI padoThI

1 Cymocts ynpasienus. CTpyKTypa ylpapieHUs. THIONOIHs yIpaBICHUsL.

2 LlenHOCTHEIE TPUOPUTETHL. [ [pHHIMIIBI yIIpaBICHHUS.

3. Kputepuu o1ieHKH yrnpaBieHUYECKON AESITEIBHOCTH.

4 ITousiTHE KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MeHe/MkMeHTa. ColepkaHue OeATeNbHOCTH
KOMMYHHMKAallHOHHOTO MEHE)KMEHTA.

5. OOBeKTH U CYOBEKTHI KOPHOPATHBHBIX KOMMYHHKanui. KOMMyHHKanuMud Kak
00BEKT ynpaBieHus. 3aJa9i KOMMYHHKAITAOHHOTO MEHE/DKMEHTA.

6. ConuanbHbIi KOMMYHUKAIIMOHHBIA MEHEKMEHT.

7. Uctopus pa3Butus nabmuk puneitmas (PR).

8. Paseutue PR B Poccuu.

0. [Tabmuk punelmH3 kak GyHKIHUS MapKeTHHTa U KaK QyHKIUsA MEHEHKMEHTA.

10.  CootHoiuenue noHATHH "KoMMyHHKanua" u "oOmeHue",
11.  Ponb 1 ypoBHM KOMMYHHKALIMU B OpraHu3anugax. KoMMyHHKaTUBHBIE POJIH.



12.  BoisBieHHe KOMMYHUKATHBHBIX IPOOIEM.

13.  MapKeTUHIOBbIE KOMMYHHKAIHH.

14,  Pexnama Kak COCTaBHAs 4aCTh MAPKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIHH.
15. MapkeTHHroBasg KOMMYHHUKAI[MOHHAS CHCTEMA.

16.  llenesbie rpymibl KOMMYHUKAIMOHHOTO MEHC/KMEHTA.

17. Bupl my6nugHoro oouienus. Leau myoamaHoro oOTIICHA.

18.  Cpejcrsa MmyO/mMYHOM KOMMYHHKaNUA, Kaccuuyanys cpeacts Iy OJIHHHO

19.  TlnaaupoBaHue ¥ KOHTPOJb. [IpHHIMIIB MTAHUPOBAHMUA. Dransl JTaHUPOBAHUS
PR-kamnanuu. Koutpons PR-axmui.

20.  YTBep)KICHHE U pelIeHHE MyOIMIHBIX KOH(IMKTOB.

21.  THIONOrds KPU3HCHBIX CUTYALH# B My0IMYHOM OOIICHUY.

22. PR-axIpy 10 IPEOIONIEHHIO CIYXOB.

23.  llouarue KOpIOpaTHBHOM UaeHTHYHOCTH. CyOBEKTHI KOPIIOPAaTUBHON
HICHTUYHOCTH.

24.  KopmoparusHasi KyibTypa. KopmopaTWBHOC —MOBCICHHME. KopnopaTtusHas
¢bunocodus.

25.  Ilytu u MeTozsl GOPMHUPOBAHHS KOPIIOPATHBHOH HICHTUIHOCTH.

26.  V3MepeHHe M JMArHOCTHKA KOPIOPATABHON MASHTAYHOCTH.

27. [MousTHe WMHmMKA. VMWDK opraHuzaliii 1 HMHDK IMEPCOHBI. Ctpykrypa #

coziep’KaHWe KOPIOPAaTHBHOIO MMuUKA. VIMHIDK IpOAYKTA. VMmmk pykoBoanTens. MMumx

notpeburenst. IMHIX BUa ASSATEILHOCTH.
28.  3akoHsl QopMHpOBaHHs HMHKA. QDYHKIMOHAT HMHIKA. VIMAIKMEUKHIHT.

cmonp3oBanue KOMMYHHKAIME ¥ HHGOPMALHK B Tpolecce GOPMHPOBAHHAS KOPIIOPATHBHOTO
UMUDKA.
29.  JlemoBas pemyTanus.

30. TloHste KopmopaTuBHoro ausaiina. Jlorotun. Croras. OupMEHHBbIH LBET.
['padmueckue CUMBOJIBL.
31. OOBEKTH! KOPIOPATUBHOTO Au3aiiHa. Jlenosas JOKyMEHTAIHS. HurepHeT-Au3akH.

OdopMieHHe TpaHcnopra. YmakoBka ToBapa. CyBEHHPEI. Crnenonexna. Hapyxnaa pexnama.
KopnopaTtuBHas apxuTEKTypa.

32. VpOBHH OpraHW3al[MOHHOH cpelbl. BHellHME M BHYTPCHHHE KOMMYHHKAIMH.
CpeicTBa BHYTPHOPraHW3ALUOHHBIX KOMMYHHKALHH. BepTukanbHble M TOPU3OHTAIEHBIE
KOMMYHHUKALHH.

33. Oco0eHHOCTH KOMMYHUKAIIMOHHOTO MCHE/DKMEHTA | cBsI3eil ¢ OOIECTBEHHOCTHIO
Ha pa3HBIX YPOBHAX OPraHM3allHOHHON cpeibl. 11abinK pueHIng3 B yIPaBICHAN IEPCOHATIOM.

34,  OpraHm3anus KOMMYHHKAWHii ¢ HHBecTOpamu. B3anMoIeHCTBIE C aKLHOHCPaMH.
MHCTpyMEHTHI PUHAHCOBBIX KOMMYHHKAIIMH.

35. OTHOWmIEHHS ¢ TOCYJapCTBEHHOM  BJaCThi0 W OpraHamu  MCECTHOIO
camoympasienns. Jlo66uposarue. BsanmoneicTBre ¢ NOTPEOUTENIMH.

36.  Dxonoruyeckue KoMmyHuKanuy. KoMMyHaabHBIC CBA3H.

37.  KoMMYHMKALMOHHAs CTpaTervs OpraHu3alud. AHAIN3 KOMMYHHKAIHMOHHOH
CUTYaLNH.

38.  YmpaBieHHe KOPIOPATHBHBIMH KOMMYHHKaIUsAMu. OpraHusanus paboTs! OTIENA
KOPIIOPATHBHBIX KOMMYHMKanui u PR.

39.  KpusucHble KOMMYHUKALUH.

40.  IlnanupoBaHue, npoBeiehue u Otomker PR-xammanwii. Busyanbhbie o
3JIEKTPOHHBIE CPEJICTBA IO CBA3AM C OOLICCTBEHHOCTHIO.

41.  IlucpMeHHBIC, ay THOBU3YIbHBIC, YCTHEIE, KYJIBTYPHO-MAacCOBBIE,
MOTUBAIIUOHHLIC,

42.  KoOMepauHOHHbIE CPENCTBA KOPTIOPATHBHBIX KOMMYHHKalu#. Mctopus 1 1obunen
HpeAnpusaTUs (IpOLYKTa).

43.  OpraHM3anyus CIENUAIbHBIX U IPEICTABUTENBCKUX MEPOIPHATHH.

44.  Tlpesentamuu. I06unen u coOpiTHiiHBIE MeponpusTus. LlepeMonuH OTKPBITUH.
Bpyuenne crenuaibHBIX TPeMUil.




45.  Opragmanus kou(epeHuud. "Kpyrmbie cronpl". JIHM OTKPHITBIX [IBEpPEH.

Ixexypcii, CIOHCOPCTBO. BBICTABKH 1 TOPrOBbIC APMAPKH.

46.  TlpodmpuromgHocts ¥ NPOYKOMIECTCHTHOCTD. Mozenb JTHYHOCTHO-ACNIOBBIX
Ka4eCTB COBPEMEHHOTO MEHEDKEPa.

47, YemoreKoBeIIECKAS [IOIrOTOBJIEHHOCTD. AHTponosnorudeckas JIOTHKA.
YenoBeKkoBeauecKas 00pa3zoBaHHOCTh. UenosexoBeauecKas TEXHONOTHYHOCTE. IlepconaibHOE U
KOPIIOPATHBHOE YECTONOOHE.

48. OcHOBHBle HampaBleHus 10 paboTe ¢ TNEPCOHATOM 1O  BOCHHMTAHHIO
I1epPCOHATBEHOTO ¥ KOPIIOPATHBHOTO YECTOIO0HS.
49.  WwremrexkTyanmsaunus MeHemxMeHTa. OOBEKTHBHBIE cyObekTHBHBIE (HAKTOPHI

MHTEJIEKTYaM3alii KOMMYHHKAMOHHOTO MEHE/DKMEHTA.
50.  KpeatuBHble naHHbBIC MepcoHana. KOHCYIbTaHTBl A COBETHHKH. DddexTrBHOE
CTHMYJIApOBaHMe.  [ICHXONOTO-dTMYECKME M TICAXOIOTO-AUIaKTHICCKUE HPHHIAIIB]

CTHMYJINPOBAHUS.

51.  KyusTypa ympasieHdeckoro o0menus. Mexanusm o0IIeHHs ACTIOBOTO COMYMA.

52. MoJenp ynpaBieH4ecKoro oOuieHus.

53. [Iponeaypa, mnporpaMma H METOIBl HCCICIOBAHHAL Ompesenenue LENCH
ucciieJ0BaHusl.

54. Cneun¢uka KOHTEHT-aHAIHU3A.

55.  AHKETHBIE OIIPOCHI U HHTEPBBIO.

56. CnocoOpl  perucTpanvy  JaHHBIX. KosmuyecTBeHHass W KauyecTBEHHad

peIpe3eHTATUBHOCTD UCCIENOBAHMS.
57.  Ilpunuunsi 1 Gaxktopsl oneHku PR.

58. OcoOEeHHOCTH COTOBOM M CITYTHUKOBOM CBSI3H.

59. CreruduKa 3IEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIHH.

60. DnekrponHas no4ra. CeTeBble TeICKOMMYHHKAIMH.

61. KoMMyHUKaIMOHHbIH MEHEDKMEHT TOCIIPEANIPUATHS 1 Ou3Heca.
KOMMYHHKAIIHOHHBIA MEHEKMEHT TOCYIapCTBEHHBIX M PETHOHANIBHBIX OPraHoB BJIACTH.

62. KOMMYyHHKALUMOHHBIH MEHEDKMEHT OpraHOB IyOIMYHOH BIACTH. 3anaun
nHGOPMAIHOHHOTO OOECIICYEHUSL.

63.  [lonuTHUECKH# U COIHATIBHBIA MAPKETHUHT.

64.  KoMMyHHKAIMOHHBI MEHE/DKMEHT B MyHUIUNIAILHOM U MECTHOM

65.  caMOyIpaBiICHUH.

66. DTHyecKue MpodIeMbl KOMMYHHMKAIIMOHHOTO MEHE/DKMEHTA U PR.

67.  MaununynupoBanue UHGOPMALUEH, CITYXH.

68.  HudbopMalMOHHBIE BOWHBL

69. KomMmyHHMKannoHHAs %4 OpeHAVHIOBasA MOJUTHKA COBpPEMEHHBIX
MYJIbTUKYJIBTYPHBIX KOHIIEPHOB.

70.  Vmpectmmuu. ObecreyeHne WHBECTHIIMOHHOTO Tpoliecca. Pextama u OpeHIUHT.
Bupgp! pexiiamMel.

71. Cozepxanue pekiaMHoro Marepuania. bpenn. bpenaunr.

72.  Ouenka >pPeKTHBHOCTH KOMMYHHKAIIMOHHOTO MEHCDKMEHTA.

73.  ®axrtopsl oueHkd dddexTuBHOCTH. DPdEKT MHOKECTBEHHOCTH CPEACTB
HHbOpMAIH.

74.  TpymoeMKOCTb W KamMTAToeMKOCTh. KamuTanoeMKOCTh M TPYAOEMKOCTH Kak
HKOHOMHUYCCKHE KaTETOPUH.

75. MeToasl coCTaBiIeHHs OIOMKeTa. bromkeTHbie cpeacTBa. MeToNbI ONpelcneHus
010, xeTa. buznec-nnax.

76.  O6wme TpeGoBaHus K GusHec-TiaHy. KoMmmoHeHTH! Gusnec-miana. CTpyKTypa
GU3HEC-TaHa H €ro W3MEHEHHUS B CBA3M ¢ TpaHChopMuUpyIoLieiics OU3HeC-TIaHy CHTYalMeq.

77.  Tlnan KOMMYHHKAIMOHHBIX MEPOTIPUATHH.

78.  UntepHeT — INoOaIbHAs KOMMYHHKAIMOHHAS CeTh. JPGEKT OH-TAHHOBBIX

nepenay. [Ipaxtudeckas nonesHocts MHTEpHETA.
79.  OCHOBHBIE TUHUY PA3BUTHS KOMITBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHH.




80. TpancHauMOHATBHBIE CPENCTBA H areHTCTBA. IIpuunHbl KOHIIEHTPAIUH KalKTarna

KUMMYHHK@HHQHHQTO MCHC/DKMCHTA. [o3utuBHBIE B HerarusHble 4epThl THK.

81,  Crparerms pasBuTHs KOMMYHUKAIWOHHOrO MCHCDKMCHTA B COBPEMEHHOM
IIPOCTPAHCTBE. OJKOHOMHYECKOE Da3BUTHE KOMMYHUKAIMOHHOH cdephl. KoHUIEHTpauus u
moHomousanus. JuddepeHunanys 1 cnennanusaims.

IIpumepHbiil nepeveHb BONPOCOB HA IK3aMeH

L. CyIIHOCT yIpaBlIeHHUs. YIIPABICHUE U PYKOBOJICTBO. CrpykTypa yipaBjieHUS.
Tunosorus ynpasieHus. [[eHHOCTHBIE IPUOPHTETHL.

2 [Mpunnuns! ynpasieand. OyHKIMYN yIIPAaBICHUS, WX knaccupukanusi. Kpurepuu
OLEHKH YIIPaBJICHYECKON JEATEIBHOCTH.

8L [ToHATHE KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHELKMCHTA. ConmepxaHue JE€ATCTBHOCTH
KOMMYHHKAIMOHHOTO ~ MeHemkmenrta.  KopropaTuBHble  KOMMYHHKArAd  Kak peaMeT
KOMMYHUKAMOHHOI'O MEHC/DKMEHTA.

4. OOBEKTEl M CYOBEKTHI KOPIOPaTUBHBIX xommMyHHKammi. Criermduka QyHKIMHA
KOMMYHHKAIIMOHHOTO MeHEKMEHTa. KOMMYyHHKAlMK  Kak oObexT ympasienus. OCHOBHOE
coziep/KaHne KOMMYHHKAIHOHHOTO MEHE/UKMEHTA.

e 3a71aun KOMMYHHKAIMOHHOTO MeHekMenTa. CollanbHbli KOMMYHHMKAIHOHHBINA
MeHeKMeHT. KOMMYHHKAIMOHHBL IPotiece ¥ HHPOPMAIMOHHBIC TEXHONOTHH.

6. Wcropust pasBuTHS TNablMK pHICHIIH3 (PR). 3apoxmene PR B CLIA.
[Mepuonuzauus pazsutus PR-pesremsaoCcTH.

/" Passutue PR B Poccuu.

8. CooTHolIeHHe IAONHMK pHIICHIIH3, MapKeTUHIda W pPEK/IaMBlL OcobenHocTH
TpanchopMaIu NabIuK pUICHIITHS.

9. COOTHOIIEHAE TIOHSTHI KOPIOPATHBHbIE KOMMYHMKANMH d TAOIMK PHICHIIH3.
[Tabnuk puneiiiH3 Kak GpyHKIKS MAapKeTHHIA H KaK (hyHKIUS MEHE/DKMEHTA.

10.  CoorHomeHHe MoHsATHH "KoMMyHHKAIUs" | "oOmenne”. O6menne kak 6asoBoe
[IOHATHE KOMMYHUKAIIMOHHOTO MCHE/DKMCHTA.

11. TMoHsITHE ¥ OCHOBHBIE MOJIEIM KOMMYHUKALINH.

12.  KoMMyHuKanMOHHBIH mporecc. Poib i ypoOBHY KOMMYHHKAIMA B OPraHU3AIHAX.

KoMMYHHKATHBHBIE POJIH. BhiABIIeHHEe KOMMYHUKATUBHBIX LIPOOIIEM.
13.  Bep0aibHble KOMMYHHKAIMK: IyONHHHbIE BHICTYILUICHHS, BEICHUC TICPErOBOPOB.

[TiceMeHHBIE KOMMYHUKAaIUH. HesepOanbHbie KOMM YHHUKAIUH %4 KOCBEHHBIE
KOMMYHHKAI[IOHHBIE BO3ICHCTBHS.
14.  MapKeTUHIOBBIE KOMMYHHKAIIAH. Ocy1iecTBiIeHHE MapKEeTHHTOBBIX

KoMMyHUKamui. CpefcTBa MapKEeTHHTOBBIX KOMMYHHKAllMH B MApKETHHIC. dakTopsl
3} HEeKTHBHOCTH KOMMYHHKAITHIA.

15. Pexiiama KaK COCTaBHas 4acTh MApKETHMHIOBBIX KOMMyHuKanuii. dassl mpouecca
peKIaMHOM KOMMYHUKaUK. CBA3H ¢ O0IIECTBEHHOCTHIO.

16.  CtumymmpoBanue cOBITa. O(QQOEKTHBHBIC CPEICTBA CTHMYJIAPOBAHHA cOpbITa.
Iemn cTuMymupoBanus cObira. Jluusas npojaxa. OcoGEeHHOCTH JWYHOW TIPOOAKH, €€
JOCTOUHCTBA U HENOCTATKH.

17.  TIpsvoit mMapketunr .DopMel IpsMoro MapkeTutra. Crparterisi MapKeTHHIOBBIX
KOMMYyHHKaIH. MapKeTHHIOBas KOMMyHHMKAI[MOHHAsA CHCTEMA.

18.  LleneBble TpymIsl KOMMYHHKALMOHHOTO MEHEDKMEHTA. BHbI MyOJIUYHOTO
obmenns. CTpareruu B3aUMOJICHCTBHS.

19. llesu myGmuunoro obmenus. 1ny6una u jefictBenHocTs PR-BO3NCHCTBHSL
CpencTBa myOMMYHON KOMMYHUKAITUH.

20.  Krnaccudpuxanus CpeICTB nyOonMuHOM KOMMYHUKAIIUAH. MeTtonel
KOMMYHHKATUBHOTO BO3JEHCTBHUSL.

21.  I[lnanupoBaHHe W KOHTPOJb. [[PHHIUMIb! TITAHKPOBAHHUA. DTalbl MIIAHAPOBAHUS

PR-kamnanumn. Koatpons PR-akumid.



22.  ViBepi/eHWE U peUICHHE MyOIMHHbIX KoHGMNMUKTOB. THnoorus KpH3HCHBIX
cmyauﬂﬁ B yOaHHOM o6menun. PR-akuuy 1O MPEOJOJICHHUIO  CIyXOB. Tunonorus

TIpeoI0JIeHH s ITyOAYHBIX KOH()THKTOB.

23.  TlomsTme KOPHOPATHBHOHM  HJICHTHYHOCTH. CyOBeKTH KOPIOPATHBHOH
unegTdHocTH. KopropatuBHas —KyJIbTypa. KopropatuHoe TOBEICHHE. KopnopaTuBHas
duocodus.

24.  Tlyru u merozsl GopMUpOBAHHA KOpMOPAaTHBHOM MACHTUIHOCTH. W3mMepeHue u
JAMATHOCTHKA KOPIOPAaTHBHON HACHTHIHOCTH.

75, TloHsTme wWMHKa. VIMIIK OpraHusalvd ¥ MMHIUK nepconsl. CTpykTypa H
cozepKaHue KOpIopaTHBHOrO HMHUXKA.

26. Wmumx npoxaykra. VIMHIK PYKOBOIHTES. Umumox morpebutens. Mmuok Bua
NEeATeNIbHOCTH.

27. 3akoHbl (opMHPOBaHWA HMHUKA. @OyHKIMOHAT UMMJDKA. VMU IOKMEHKAHT.
VicIonp30BaHMe KOMMYHHKaUUK ¥ HHpoOpMalyH B MPOLECCe (opMupoBaHHs KOPIIOPATHBHOTO
uMuKa. JlenoBas permyTanus.

78.  TlomsTHe KOPIOPATHBHOTO MAM3aHHA. Jlorotun. Cnoran. (PUpPMEHHBIH LBET.
['pauyecKkne CHMBOJIBIL.

29 OGDBEeKTH KOpHOpaTuBHOTO mm3aiina. Jlenosas JIOKyMEHTAIKS. VinTepHeT-A13aiH.
Odopmierre TPaHCIIOPTA. Viakopka toBapa. Cysenupbl. CHeIOAEK/a. Hapyxnas pekama.
KopnopatiBHas apXUTeKTypa.

30. YpoBHM OpraHH3AllMOHHOH CPEIBL BaemHre ¥ BHYTPEHHHE KOMMYHUKALMH.
Cpeacrtsa BHYTPHOPraHH3allMOHHBIX KOMMYHMKalluil. BepTHKanbHBiC M TOPH3OHTAIILHEIC
KOMMYHHKALIUH.

31.  OcoGeHHOCTH KOMMYHHKAIMOHHOTO MEHEIDKMEHTA 1 cBs3Ei ¢ 001IeCTBEHHOCTHIO
Ha pasHBIX YPOBHSX OPTaHU3AUMOHHOM CPE/BL. [Ta6IMK PUIEHIITH3 B YIPABJICHAH MEPCOHAIOM.

32.  Opranusauys KOMMYHAKAIH C AHBECTOPAMH. BsauMogeiicTBHE € AKIIMOHEPAMHU.
VIHCTpyMeHTH! UHAHCOBBIX KOMMYHUKAIHH.

33. OTHomeHHs ¢ TOCYHAPCTBEHHOM  BJAcThlo M OpraHamu MECTHOT'O
camoympasieHus. JJoO0upoBaHue.
34. BsaumopeiicTBME €  IIOTpeOUTC/AMM. JKOJIOTUUYECKHE  KOMMYHHKAIVH.

KomMyHaIbHEIE CBSI3M.

35. KoMMyHHKAIlHOHHAs CTpaTerds OpraHH3alud. AHaIH3 KOMMYyHHKAIMOHHOM
cHTyanuu. YIpaBlIeHHe KOPIOPaTHBHBIMA KOMMYHUKausMi. Oprasu3aius pabGoThl OTACTA
KOPIIOPATHBHBIX KOMMYHHKAIM# H PR.

36. Kpu3sucHeie KOMMYHHUKAIWH.
37.  [lnasupoBaHHE, IPOBENECHHE B OIOIKET PR-kaMIIaHWH.
38. BusyaneHele W ONEKTPOHHBIE CpPEACTBA IO  CBA3SIM ¢ 00IecTBEHHOCTBIO.

[lhMcbMEHHBIE,  ayIuOBH3YyallbHbIC,  YCTHBIC, KyJETyPHO-MAcCOBBIC, ~ MOTHBALMOHHLIC,
KOOTIEPAIIMOHHBIE CPENCTBA KOPIIOPATHBHBIX KOMM YHUKALIH.

30.  OpramM3auys CICHMATBHBIX U PEACTABHTE/ILCKIX MeponpHusaTHii. [IpeseHTaluq.
I06uwier u coObTuiiable Mepompustus. LlepeMonnn OTKpBITH. BpyueHne CrenualbHbIX
ripemuit. Oprasu3anus KonpepeHIu. "

40.  Oprammsaiis CHELMANBHEIX M TIPeICTaBUTEIBCKHX meponpustaii. Kpyrisie
cronsr”". JIHE OTKPBITHIX BEPEH. DKCKYPCHUH. CrioHcopeTBO. BEICTaBKY M TOPTOBbIE IPMAPKH.

41. [lponemypa, mporpaMMa W METO/bI uccnenoBanus. OnpeselieHue Ienen
HCCTIeIOBaHUA.

42.  Crnenuduka KOHTCHT-aHAJIN3A.

43,  AHKETHBIE ONPOCHI H HHTEPBBIO.

44.  CnocoObl perucTpaniy JaHHbIX. |

45. KonwdecTBEHHAs M KayeCTBEHHAs PENPe3eHTaTUBHOCTD UCCIICIOBAHMA.

46.  CreuuuKa 3MeKTPOHHBIX KOMMYHHKAIHH.

47.  KoMMyHHKaIlMOHHBIA MEHEIKMEHT TOCTIPEAIIPUATHS U ousHeca.

KOMMyHHKaHHOHHBIﬁ MEHEIKMEHT IoCyJJapCTBEHHBIX ¥ pErHOHAJIBHBIX OprasoB BJIACTH.



48. KOMMYyHUKal[MOHHBIH MEHEDKMEHT OPraHoB nyCiMyHOM BIACTH.  3ajauu

HHQOPMALHMOHHOTO 00ECTICUEHHA.

49.  TlonuTHYecKuii M COUMANBHBINA MapkeTHHT . KOMMYHUKAIMOHHBIA MEHE/PKMEHT
B MYHHI[MIIATEHOM ¥ MECTHOM CaMOYIIPaBJICHUH.

50.  Druueckue apobieMbl KOMMYHHKAIMOHHOTO MEHEDKMCHTA U PR.

51.  MauunynupoBanue HHPopMALeH, CIyXH.

52.  UndopmanvoHHBE BOHHBL KOMMYHHKaUMOHHAs H OpeHIUHIOBas MOJNHUTHKA
COBPEMEHHBIX MYIIBTHKYJIbTYPHBIX KOHIIEPHOB.

53. DUHAHCOBEIA OMOKET KOMMYHUKAIHOHHOIO MEHC/DKMEHTA. TpynoeMkocTs U
KATMUTAI0EMKOCTD. KanmuTamoeMKOCTh U TPYOOEMKOCTL Kak SKOHOMHYCCKHUE KaTEIOpHH.

54. MeTtomapl cocTaBieHus OrokeTa. brojpkeTHBIE CPEACTBA. Meroapl onpeaeaeHus
OromKeTa.

55.  Buszec-mian. O6ume Tpebopanus K On3Hec-MIany . KOMIOHEHTHI Om3Hec-1IIaHa.
Crpykrypa Ou3HEC-IUIaHA U €r0 M3MEHCHHS B CBA3M C TpancdopMupyromeics Ou3HeC-TLIaHy
cuTyamueit. [1an KOMMYHHKAIMOHHBIX MEPOPUATUH.

56.  HuBectuiuu. ObecneyeHre HHBECTULIMOHHOTO IIpoIecca.

57. Pexiama ¥ 6penausr . Buzsl pexinambl. ComepxaHue PEKIAMHOTO MaTepHana.

58. bpemn. bBpewmumr . Onenka 9(GEKTUBHOCTA — KOMMYyHHKALHOHHOTO
MeHemkMenTa, ®axtopbl omeHku 3ddexTuBHOCTH. OdQeKT MHOKECTBEHHOCTH CPEACTB
HHGOPMALIUH.

59. BospacTamme pONH  KOMMYHHKAIMOHHOTO  MEHEUKMCHTaZ B MHDOBOM
coobmecTe. MuTepHeT — mIoOambHasg KOMMYHHKAIMOHHAS —CETb. OdpbhexT OHIAMNHOBBIX
nepenad. IpakTudeckas noe3HocTh MHTepHeta. OCHOBHBIC JIMHAM Pa3sBUTHA KOMITHIOTCPHBIX
TEXHOJIOTH.

60. BospacTanme pos KOMMYHHKAIHOHHOTO  MCHEDKMEHTA B MHPOBOM
cooGmecTse. TpaHCHALMOHAIBHBIC CPECTBA U areHTCTBa. [IpUYIMHEI KOHIECHTpAly KaluTana
KOMMYHHUKAIHOHHOTO MEHEIKMEHTA. 1103 THBHBIC  HETraTHBHBIC YCPTHI THK.

61. Bospacrtanme poJII  KOMMYHHKAl[HOHHOTO  MCHE/DKMEHTa B  MHPOBOM
coobmecte. CTparerds pasBUTHS KOMMYHMKAIHOHHOTO MEHEKMEHTa B COBPEMCHHOM
IIPOCTPAHCTBE.

62. Bospactanse pOMM  KOMMYHHKAIIHOHHOIO ~ MEHE/DKMEHTa B MHPOBOM
coObIecTRe. DKOHOMHUECKOE pAa3BMTHE KOMMYHHKAUMOHHOM cdeppl. KoHNeHTpanus
moHomnonmsanus. J{uddepenipanus u crenuatu3ams.

TpuMepHbBIE TeMbI KYPCOBBIX padoT

1. CyIIHOCTS yIpaBieHus. YnpaBieHue U pykoBoacTBo. CTPYKTypa yHpaBICHHUS.
Tumnonorus ynpabnenus. L{eHHOCTHEIE IPHOPHTETEL.

2. [MpuHiunel yrnpaBieHUd. QyHKIHUH YIPABICHUS, HX xinaccudukanus. Kpurepuu
OLICHKU yTIPaBIEHYECCKOHN JEATENIBHOCTH.

3. [TousTHe XOMMYHHKAMOHHOrO MeHekMeHTa. Cojepxanue JeSTeIbHOCTH
KOMMYHHKALMOHHOTO ~ MeHe/pkMeHTa. KopnoparTdBHbIE KOMMYHHKANMM — Kak — [peaMeT
KOMMYHHUKAIIHOHHOTO MEHEDKMEHTA.

4. OGBeKThl B CyGBHEKTH KOPIOPAaTHBHEIX KOMMyHHKammil. Cnenuduxa ¢yHKUuA
KOMMYHHKAIIMOHHOTO MeEHEMKMeHTa. KOMMYHHMKAIMH KaK OOBEKT YIpaBICHHUA. OcHOBHOE
cofiepkaHye KOMMYHHKAMOHHOTO MEHEDKMEHTA.

5. 3ajauy KOMMYHHKAIOHHOTO MeHemKkMeHTa. COMUaIbHbI KOMMYHUKAIIHOHHBIA
MeHeKMeHT. KOMMYHHKAIMOHHBIH Tipotiece ¥ HHGOPMAMOHHBIC TEXHOTIOIHH.

6. CooTHowmeHue moHsTHI "KoMMyHHKanus" u "obuienue". O0meHne xak 6a3oBoe
HOHATHE KOMMYHHKAITHOHHOTO MEHEUKMEHTA.

7. KoMMyHHUKAITMOHHLIH nponece. Pollb 1 YPOBHM KOMMYHHKAI[MH B OPraHU3alHUIX.
KoMMyHHUKaTHBHBIE POITH. BhISBIeHHE KOMMYHUKATHBHBIX IIPOOIEM.

8. I{eneBble TpyNIBl KOMMYHHKAI[MOHHOTO MEHEKMEHTA. Buabl myGrnu4HOro

obmenws. CTpaTeruu B3auMoEHCTBUSL.



L

Cpencrna Ty MIHON KOMMYHHKAIAH.
10.  Knaccudukarus CpelcTB yOTA4HO#M KOMMYHHKaLAH. MeTtozb!
KOMMYHHMKATHBHOTO BO3ACHCTBUL.
11. IlmaaupoBaHue U KOHTPOJb. [TpyHITANBI IAHKPOBAHMA. ransl MJIaHAPOBAHUSA
PR-kamnanud. Korrpois PR-akiui.

12.  YTBepxkaeHHE U PCLICHUC 1yGIM4HBIX KOHQIMKTOB.

13.  KopmoparuBHas HACHTAIHOCTE

14.  Ilyta u meromsl GOpMHPOBAHHIA KOPIHOpAaTHBHOH HACHTUIHOCTH. Usmepenue H
JMATHOCTHMKA KOPIIOPATHBHOM HICHTAIHOCTH.

15. Tlomstme mMumka. VMppk opraHu3alvd H avuox nepcorbl. CTpykTypa 4

cofiepIKaHie KOpIopaTuBHOTO NMA/IKA.

16.  Vmmmx mpoaykTa. VIMAUK PYKOBOIMTEIA. Vimamx notpeburend. Mumk Buaa
JeATeIEHOCTH.

17. 3akoHBl (OpPMHMpPOBaHMA HMHIUKA. DOyHKIHOHATT MMHIIKA. VMUIDKMEAKAHT .
Vcmonb30Bagie KOMMYHUKAIEK 1 HHbOpMALIH B nporecce (POPMUPOBAHUA KOpIOPaTHBHOIO
AMuIKa. JlenoBas peryTanus.

18.  TloHsTHE KOPIOPATHBHOTO [M3aiHA. Jlororur. Croran. OUPMEHHBIH IBET.
['paduuecKre CHMBOJIBL.
19.  OBBEKTH KOPIOPATHBHOTO JM3aHHA. JlenoBas JOKYMEHTAIMS. WHTepHEeT-1U3alH.

OdopmieHre TPAHCIIOPTA. Vmakoska Tosapa. Cysenupsl. CHemojexa. HapyxHas pexriama.
KopropariBHas apXHTEKTypa.

70,  OcoBeHHOCTH KOMMYHHKAIMOHHOTO MEHEKMEHTA 1 cBsizeil ¢ 00MECTBEHHOCTRIO
Ha Pa3HBIX YPOBHAX OpTaHH3aLHOHHOH CPEbL. [a6suK priieiiiE3 B yIpaBIeHUH [IEPCOHATIOM.

21. Opranuzands KOMMYHHUKaIHH ¢ KHBCCTOPaMH. B3auMojelicTBHE C aKIIMOHEpaMu.
WHCTpYyMEHTHI (PUHAHCOBBIX KOMMYHUKAITHH.

72 OrHomeHWs C  TOCYJApCTBCHHOH  BIIACTRIO ¥ OpraaMM  MECTHOTO
camoympapienus. JIoOOuposanue.

23.  KoMMmyHHKauuOHHAs CTPaTCrud opraHM3aiiy. AHAJIA3 KOMMYHUKAIMOHHOM
cuTyauuy. YIpaBJIeHue KOPIopaTHBHEIMH KOMMyHHKausamu. Opranu3anis paboTel oTAeNA

24.  Creunduka 3JICKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIHH.

25.  KoMMyHHKaIMOHHbIH MEHEHKMEHT TOCIIPE NI PUSATHS 174 Ou3Heca.
KoMMyHHKAIHOHHBIA MEHEDKMEHT TOCY/JapCTBEHHBIX ¥ PETHOHAILHBIX OpratoB BJIACTH.

26. KOMMYHHKAIMOHHBIH MEHEDKMEHT OpraHos nyOJMUHON BIIACTH. 3agayu
HHQOPMAIMOHHOTO 00SCIEICHNS.

27 TlomuTvuecKuil ¥ CONMANbHBIA MAPKETHHT . KOoMMYyHHKAIIHOHHBIA MEHEDKMEHT
B MyHUIUTIATEHOM M MECTHOM CaMOYIIPABICHUH.

78.  Drgueckde IpobraeMbl KOMMYHHKAHOHHOIO MeHemkMenTa u PR.

29.  VupopMauMOHHBIE BOWHBL KoMMYHHKALHOHHAS W OpeHIMHroBasdt MOJIUTUKA
COBPEMEHHBIX MYJIBTUKYIFTYPHBIX KOHIIEPHOB.

30. Bospacranie pONM  KOMMYHHKALHOHHOIO MeHEDKMEHTa B MHPOBOM

coobmectBe. TpaHCHAMOHATBHBIE CPENCTBA W ArcHTCTRA. T[prunHbl KOHIIEHTPALMK KaluTaia
KOMMYHHKAIIHOHHOTO MECHEDKMEHTA. [To3uTHBHBIEC U HETATHBHBIC YEPTHI THK.

3], BospacTanme poNd  KOMMYHHKAIHOHHOTO MeHE/DKMEHTa B MHPOBOM
coobmectse. CTpaTerus pasBUTHUS KOMMYHHKAIMOHHOTO MeHEeMKMEHTa B COBPEMCHHOM
HpPOCTPAHCTBE.

32. BospacTaBue  POJIM  KOMMYHHMKAIHOHHOTO MEHEDKMEHTA B MHPOBOM
coobmiecTBe. DKOHOMMYECKOE pPa3sBUTHE KOMMyHUKalOHHOH ceppt. KomueHTpalusd 1
MoHononm3arus. JIubdepeHnuanys 1 cnenanu3ains.

®OHJ OLEHOYHBIX CPEJCTB JUIs IMPOBEACHUS aTTCCTAlMH ypoBHSI CHOPMUPOBAHHOCTH
KOMIICTEHITHET 0BYHAIONIMXCS [0 AMCUMILTHHE 0GOPMILICTCA OTIEIbHBIM JOKYMCHTOM.



| 7.YUEBHO-METOJAWYECKOE 1 THOOPMAIIMOHHOE

7.1. Kuuroob6ecne4eHHOCTH

OBECIHEYEHUE JACHUIINHDI

HaunmeHnoBaHue IUTEPATYPHIL:

aBTOp, HA3BaHUE, BUJl U3IaHHS,

U3aaTciIbCTBO

T"on n3naHus

KHUI'OOBECIIEHEHHOCTb

KonuuecTBO 3K3EMILISIPOB
W3JaHUH B OMOIHOTEKE

Bnl'Y B COOTBETCTBHH C
oI'oC BO

Hannuue B 3NeKTPOHHOM
oubauoreke Bal'y

2

3

4

OcHoBHas UTEpATypa

. Kommynukosorus:

KOMMYHHKAIIMOHHBIH
KOHCAJITHHT: Y4eOHOe
naocodue / lllapkoB .. -
M|:{amxos u K, 2016. - 408 c.

2016

http://znanium.com/catalo -
g/product/291622

2.

KoHcTaHTHI ryqBULIA:

CTHJIb, TTA0IUCUTH, pelryTaLys,
UNHIK 1 OpeHa GupMBbL:
Vuednoe nocobue / llapxos
®|U., - 3-e u3n. - M.:JlamukoB

41

K, "N31aTenbsCcTBO

ITlapkosa", 2017.

2017

http://znanium.com/catalo
g/product/327924

3.

WNHuTerpupoBaHHbIe

KOMMYHUKaIu: MaccoBble
KOMMYHHKallUU 1
M¢IMaIIaHUPOBAHUE:
Vie6nuk / Hlapkos ©.1.,

b

y3ud B.H. - M.:Jlamkos 1 K,

2017. - 488 c.

2017

http://znanium.com/catalo
g/product/329134

4.

Yymukos, A.H. Peknama u

CBA3H ¢ O0IMECTREHHOCTRIO:

u

MUK, peITyTaIys, OpeHs :

yueb. mocoOue A CTyAEHTOB
BY30B / A.H. UymukoB. — 2-¢

311., MCIIp. U 101, — MOCKBa :

criekt [Ipecc, 2016. — 159 c.

2016

http://znanium.com/catalo
g/product/1039478

JlomoTHATEbHAS INTEpaTypd

CBSI3H C OOIIECTBEHHOCTHIO IS

{Tocynapcreennsiii PR:

TOCY1apCTBEHHBIX

OpraHu3ayi ¥ MPOEKTOB : http://znanium.com/catalo
yuebnuk / A.H. Uymukos, 2017 g/product/766813
M.II. bo4apoB. — 3-¢ u3n.,

nepepab. u gon. — M. :

NH®PA-M, 2017. — 343 c.

Wumakosa, H.I'. Peknamubii u

Miap-TeKCT: OCHOBBL http://znanium.com/catalo
penakTUpoBaHUS : y4eO. 2014 g/product/1038972

pcobue IS CTYJEHTOB BY30B
H.I'. UamakoBa. — MockBa :

i
/
Actiekt Ilpecc, 2014. — 256
C.




4. [Tonomapes, http://znanium.com/catalo
H.®. KoMMyHHKaMOHHBIA g/product/1036125
MEHEKMEHT BIACTH:
WHCTHTYLHOHAIBHBIE TCOPUH K 2016
JIMCKYPCHBHBIE TPAKTUKH :

m?' fiog90ne / H®,

i_[(JHOMapeB. — 2-e u31., CTEP.
- Mocksa : ®JIMHTA. 2016. -
125 c.

7.2. [lepuoguveckue H3AaAHUS

1. KoMMyHUKOJIOTHS 3 MEXIYHAPOAHBIH Hay4HBIHA )KypHAT
(https://www.communicology.us/).

2. Tluap B Poccuu - BCEpOCCHUCKAIMA HAYYHO-TIOMYJIAPHBIN XKYypHAT.

3. COBETHHK - XYPHAT O CBA3SX ¢ OOLIECTBEHHOCTHIO M phIHKE PR.

4. Kypuan «Cayx6a PR» - xypHan agpecoBaH pabOTHHKaM Ipecc-CILy>k0, OTIENIOB I10
CBA3SIM C OOINECTBEHHOCTBIO TOCYJAPCTBEHHBIX M KOMMEPHYECKHX CTPYKTYp, CHCHHATHCTAM
KOHCAITHHTOBBIX QUPM.

5. Kypuan «IIpecc-ciryx6a» - >KypHaT JUIA MPECcCc-CeKPETapei, PyKOBOIUTENEH Mpecc-
CITy 0 M CIIEIMAIHCTOB II0 CBA3AM € OOILIECTBEHHOCTEIO.

6. DIEKTPOHHBIH KypHAI 10 MapKETHHIY. BKIoyaeT TeMbl OpIHIMHTA, PEKIIAMBL, PR,

IIPOAAX, OTKPHITYIO GH6IMOTeKy MecnenoBanyi. (http://www.4p.ru).

7. Comrc - exeMecIdHbIA Hay4HbIid U 00IeCTBEHHO-TIOIMTHYECKUH JKypHA Poccuiickoi

Axanemun Hayk (http://socis.isras.ru/)

7.3. AaTepHeT-pecypehl

1. TeMaTuueckuii mopTan « AJBEPTONOMKH — HAyKa O PeKilaMe», IIOCBSIIECHHbIH B IEPBYIO
odepe/Ib pekname, a Takke Mapkerurry 1 PR. (http://www.advertology.ru)

2. Topran «bpenmunr.Py» - uHQOpMaUHOHHBIC W AHAIMUTHYECKHAE CTaTBH BEXyIMHX
3apyOeXKHBIX ¥ POCCUHCKHX NMIPAKTUKOB OpeHIMHTa. (http://www.branding.ru)

3. UnrtepHer-caiit razetsl «PR-news», CO3MaHHBIA Ui CIELHAIMCTOB MO CBA3AM C

0BLIECTBEHHOCTHIO, pekiame i xypHamctuku. (http://www.pr-news.spb.ru)

8. MATEPUAJIbHO-TEXHUYECKOE OBECINIEYEHWE JUCHUILIAHBI

JUis peanu3audy JaHHOW JHCIMIUIMHBI MMCIOTCS  CICHMAIBHBIC MOMEIICHHS A
[IPOBEIICHUS] 3aHATHH JICKIIMOHHOTO THIIA, 3aHATHH IPAKTHIECKOro/nabopaTopHOro THIIA,
[PYNIOBBIX W WHAWBUIYaJIbHBIX KOHCYJIbTAllWid, TEKyLIEro KOHTPOIA H IIPOMEXXYTOUHOM
ATTECTAIlNH, a TAK)Ke TIOMEHICHHS IS CaMOCTOSTENbHOM paboThl. IIpakTHyeckue/nabopaTopHbIe

y

paboThI MPOBOAATCS B ayauTopun 229-3
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Peyesripnr PykoBourens mnpecc-ciyx6sr BIIOO «Mujocepaue i HOPsIOK» Epmonuna JLLE.

PaGouyio nporpammy cocrasm gou. Iutko B.C.

IIporoxon Ne 1 ot 29.08.2019 roaa

[porpdMma paccMOTpeHa H of00peHa Ha 3acewad)cnpm XKPCO
3apenyromuii kadenpoit Jlarsiesa X.B. C_——

PaGouas mporpaMma paccMOTpeHa H ojxoOpeHa Ha 3ace]aHHH y4eOHO-METOAHYECKOH
KOMHCCHH Hanpabienus 47.04.03 «PenMruoBeacHUE»

Hpotokon Ne A or SO/ 1Y ro,uag)>

Tpencenarens KOMACCHH

Apunnn EN.
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JIMCT IIEPEYTBEPKIEHU A
PABOYEH ITPOT'PAMMBI JUCHUTITLINHBI

Pabo4as nporpamma onobpena na J040/204/ yuebupiit rox
[Iporokon 3acenanus kadeaprr No é% oT S, AP rona

3aBenyronmi kapeapoi

4

Pabouas nporpamma 0106pena na _ y4eOHBI# roj
[Iporokosn 3acenanust kadeapsr No oT _roja
3aBeyrouuit kadeapoit

Pabouas nporpamma o106pena Ha y4eOHBIH roj
IIporokon 3acenanust kapeapsr Ne oT roja
3aBeayromuit kadeapoi






