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ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины «Реинжиниринг бизнес-процессов» - формирование у слушателей 

профессиональных компетенций, предусмотренных Федеральным государственным 

образовательным стандартом по направлению магистерской подготовки по направлению 

38.04.02 Менеджмент: 

1. способностью использовать количественные и качественные методы для 

проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить 

аналитические материалы по результатам их применения (ПК-4); 

Задачи дисциплины: 

 формирование четких и осознанных представлений о проведении научных 

исследований в управлении бизнес-процессами; 

 изучение количественных и качественных методов оценки бизнес-процессов; 

 создание четкого представления о среде формирования научных знаний в 

сфере управления бизнес-процессов; 

 приобретение теоретических и практических навыков применения методик 

управления бизнес-процессами; 

 формирование профессиональных навыков в части анализа искусственного 

интеллекта и цепочки поставок; 

 изучение процесса формирования процедур реинжиниринга; 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

«Реинжиниринг бизнес-процессов» - дисциплина, входящая в вариативную часть 

обязательных дисциплин подготовки магистров по направлению 38.04.02 «Менеджмент» как 

один из специализированных модулей в области управления. 

Знания, умения, навыки, а также компетенции реинжиниринга бизнес-процессов 

необходимы для любого руководителя, и являются залогом организации эффективной 

деятельности на всем протяжении жизненного цикла компании. 

Предметом изучения являются бизнес-процессы, как совокупные элементы процесса 

моделирования в социально-экономических системах. Настоящая рабочая программа курса 

предполагает последующее углубление и дифференциацию профессиональных компетенций, 

полученных слушателями при осуществлении подготовки магистров по направлению 

«Менеджмент»: Теория организации и организационное поведение, Стратегическое 

управление. 

 

 

1. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты образования: 

Знать:  современные методы управления корпоративными финансами для 

решения стратегических задач (ОК-2) 

Уметь:  действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую 

ответственность за принятые решения (ОК-3) 

Владеть:  способностью использовать количественные и качественные методы для 

проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, 

готовить аналитические материалы по результатам их применения (ПК-4) 

 



СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _2_ зачетных единиц, _72_ часов. 
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1 Причины 

возникновения 

реинжиниринга 

бизнес - 

процессов. 

3 

  2 
 

 12 

- 

1 час./50%  

2 Методология и 

принципы РБП. 

  2 
 

 12 1 час./50%  

3 Базовая категория 

РБП. 

  2 
 

 12 1 час./50%  

4 CASE–

технологии. 

  2 
 

 12 1 час /50%  

5 Эффективность 

бизнеса 

  2 
 

 14 1 час./50%  

Всего   10 
 

 62 1 час./50% Зачет 

 

  



СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень тем практических занятий: 

 

Тема 1. Функциональное моделирование бизнес-процессов  

Идентификация бизнес-процессов. 

Создание диаграммы декомпозиции. Создание диаграммы узлов. 

Создание FEO диаграммы. Расщепление и слияние моделей. Создание диаграммы IDEF3. 

Тема 2. Объектно-ориентированное моделирование бизнес-процессов 

 Создание диаграммы прецедентов бизнес-процессов 

Тема 3. Анализ бизнес-процессов 

Стоимостный анализ функций бизнес-модели 

Построение имитационной модели бизнес-процессов 

Тема 4. Построение структурно-функциональной модели предприятия 

Построение структурно-функциональной модели для конкретных предметных областей и 

выработка рекомендаций по проведению реинжиниринга. 

 

2. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В процессе освоения дисциплины «Оценка инвестиций» используются следующие 

образовательные технологии: 

1. Стандартные методы обучения: 

• Компьютерные занятия, на которых применяются методики, рассмотренные в 

лекциях, учебной литературе и раздаточном материале и обсуждаются результаты их 

применения; 

• Самостоятельная работа студентов, в которую включается освоение методов 

инвестиционной оценки совокупности инвестиционных проектов и интерпретации 

результатов; 

• Проведение круглых столов и дискуссий по современным проблемам 

инвестиционного анализа. 

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных 

технологий: 

• Анализ деловых ситуаций  по оценке совокупности инвестиционных проектов. 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивной форме в соответствии с 

требования Федерального государственного образовательного стандарта должен быть не 

менее 30% аудиторных занятий, занятия лекционного типа не должны превышать 50% от 

общей величины аудиторных занятий. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО 

ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 

4.  

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины направлена на закрепление 

основных элементов теоретического и практического курса. В ходе её реализации по 

предварительно выданным магистрам заданиям предусмотрены следующие формы контроля: 

1. Защита практических работ. 

2. Индивидуальные и коллективные консультации по практическим работам. 

3. Зачет. 



 

Самостоятельная работа студентов 

Темы рефератов 

 

1. Специфика современных проблем управления. 

2. Причины изменений организаций в современном мире. 

3. Критика РБП. 

4. Роль информационных технологий в РБП. 

5. Основные концепции улучшения бизнес-процессов. 

6. Система качества Э. Деминга 

7. Цикл непрерывного совершенствования Шухарта –Деминга 

8. Методология и принципы РБП. 

9. Построение бизнес –модели. 

10. CASE–системы. 

11. Классификация моделей управления бизнес -процессами. 

12. Основные объекты ARISeEPS. 

13. Методика быстрого анализа решения (FAST) 

14. Перепроектирование процесса 

15. Шесть сигм 

16. Черты истинного реинжиниринга 

17. Набор компонентов входящих в бизнес-модель 

18. Реинжиниринг - «с чистого листа» 

19. Реинжиниринг - подход на основе решений 

20. Реинжиниринг - детальный анализ 

21. Идеология MRP. 

22. Системы ERP, CPM, OLAP.  

23. Менеджмент обеспечивающей цепочки 

24. Цепочка поставок непосредственно покупателю 

25. Объект и задачи SCM 

26. Основные принципы SCM 

27. Особенности внедрения SCM 

28. Преимущества SCM 

29. Происхождение и классификация бизнес интеллекта. 

30. Виртуальные корпорации 

 

Список вопросов к зачету 

 

1. Понятие «организационное развитие». Основная проблема управления. 

2. Факторы, приводящие предприятие к кризису 

3. Эволюция организации и методов управления 

4. Особенности долгоживущих функциональных структур 

5. Функциональное управление 

6. Управление по процессам (целям) 

7. Управленческие ошибки руководителей 

8. Принципы качества Э. ДЕМИНГА 

9. Цикл непрерывного совершенствования Шухарта – Деминга 

10. Замкнутый цикл Э. ДЕМИНГА 

11. Подход постоянного улучшения 

12. Бизнес-процессы в рамках организации 

13. Методика быстрого анализа решения (FAST) 



14. Бенчмаркинг процесса 

15. Перепроектирование процесса 

16. Шесть сигм 

17. Причины существенных изменений в производстве и его организации 

18. Анализ критики РБП справа 

19. Анализ критики РБП слева 

20. Цели и методы BPR 

21. Черты истинного реинжиниринга 

22. Набор компонентов входящих в бизнес-модель 

23. Реинжиниринг - «с чистого листа» 

24. Реинжиниринг -подход на основе решений 

25. Реинжиниринг -детальный анализ 

26. Этапы и мероприятия проекта BPR 

27. Вопросы, на которые должна отвечать модель бизнес-процесса 

28. Архитектура ARIS 

29. Менеджмент обеспечивающей цепочки 

30. Цепочка поставок непосредственно покупателю 

31. Объект и задачи SCM 

32. Основные принципы SCM 

33. Особенности внедрения SCM 

34. Проблемы внедрения SCM 

35. Модели SCM 

36. Преимущества SCM 

 

  

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная литература: 

1. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс]: учебное пособие для 

студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления/ А.О. 

Блинов [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 

343 c. 

http://www.iprbookshop.ru/52639 

2. Тельнов Ю.Ф. Инжиниринг предприятия и управление бизнес-процессами. 

Методология и технология [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов 

магистратуры, обучающихся по направлению «Прикладная информатика»/ 

Тельнов 

Ю.Ф., Фёдоров И.Г.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 

2015.— 

207 c. http://www.iprbookshop.ru/34456 

3. Фролко С.В. Развитие бизнес-процессов в условиях модернизации 

региональной 

экономики [Электронный ресурс]: монография/ Фролко С.В., Молокова Е.И., 

Бженникова Д.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское 

образование, 

2013.— 274 c. http://www.iprbookshop.ru/11395 

 



Дополнительная литература: 

1. Богатин Ю.В. Экономическое управление бизнесом [Электронный ресурс]: 

учебное 

пособие/ Богатин Ю.В., Швандар В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 391 c. http://www.iprbookshop.ru/10521 

2. Гринберг А.С. Информационный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для вузов/ Гринберг А.С., Король И.А.— Электрон. текстовые данные.— 

М.: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 415 c. http://www.iprbookshop.ru/52476 

3. Кастанова А.А. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс]: 

методические указания к лабораторным работам/ Кастанова А.А.— Электрон. 

текстовые данные.— М.: Российский новый университет, 2014.— 32 c. 

http://www.iprbookshop.ru/21308 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

1. пакет MS Office (MS Word, MS Excel, MS Access), Adobe Reader. 

2. Электронный ресурс: http://econom.nsc.ru/jep/books/008 

3. Электронный ресурс: 

http://www.allmath.ru/appliedmath/micro/metodmicro/micro.htm 

4. Электронный ресурс: http://ecsocman.edu.ru/text/19177465/ 

5. Электронный ресурс: http://economics-online.org/theorruinstitut.htm 

6. http://www.vsmsinfo.ru (Всероссийский Совет местного самоуправления). 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1. Специально оборудования поточная аудитория для лекционных занятий. 

2. Проектор (стационарный и переносной) с мультимедиа технологиями. 

3. Флипчарт. 

  



 
 



 


