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1.ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

Разработка и распространение учебных курсов, помогающих готовить специалистов в 

области демократизации общества – одна из наиболее актуальных задач высшего образования. 

Сегодня понятие «конфликт» не принадлежит безраздельно какой-либо одной научной области. 

Курс «Конфликтология» описывает конфликт с позиции различных психологических школ. 

Курс имеет интерактивный характер: в ходе его изложения широко используются дискуссии, 

самостоятельные исследования, анализ видео-кейсов. тренинг, дающий опыт погружения в 

конфликтные ситуации и отработки конструктивного поведения в этих ситуациях.  

ЦЕЛЬЮ курса является формирование научно-теоретических представлений в области 

конфликтологии, а также овладение практическими навыками регулирования конфликтных 

ситуаций.  

ЗАДАЧИ курса:  

 изучение теоретических основ отечественной и зарубежной конфликтологии;  

 систематизация и сравнительный анализ концепций, подходов и взглядов на природу 

конфликта;  

 преодоление стереотипов негативного отношения к конфликту  

 формирование навыков анализа конфликтных ситуаций и модерации конфликтов в 

группе  

 формирование навыков индивидуального консультирования по проблемам 

интерперсонального общения;  

 формирование навыков консультирования организации по психологическим 

проблемам, связанным с человеческими ресурсами;  

 формирования навыка организации тренинговых занятий по развитию 

коммуникативной компетентности и конструктивного поведения в конфликтной ситуации.  

Теоретическая часть курса знакомит слушателей с разнообразными психологическими 

подходами в исследованиях конфликтов, их типологией, методами изучения, стратегиями 

разрешения.  

Содержание практических занятий способствует закреплению и углублению 

теоретических знаний, а также дают возможность сформировать у студентов конфликтную 

компетентность в решении конкретных задач по управлению конфликтами. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ «КОНФЛИКТОЛОГИЯ» В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

Дисциплина «Конфликтология» находится в дисциплинах по выбору (Б1.В.ДВ.4.1) 

вариативной части учебного плана ОПОП подготовки магистров, обучающихся по 

направлению 37.04.01 Психология. 

Данная дисциплина имеет выраженные межпредметные связи со следующими 

предметами: профессиональная этика, культурология, педагогика, философия, социальная 

психология, психология общения. Теоретический материал и практическое содержание занятий 

закладывает основы дальнейшего обучения в рамках прикладных направлений психологии. 



3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует 

следующие общекультурные (ОК) и общепрофессиональные (ОПК) компетенции: 

 способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1); 

 готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую 

ответственность за принятые решения (ОК-2); 

 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала 

(ОК-3); 

 готовность к коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном языке для решения задач профессиональной 

деятельности (ОПК-1); 

 готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, 

толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные 

различия (ОПК-2); 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты образования: 

Знать:  

 основные принципы, законы и категории современной психологической науки в их 

логической целостности и последовательности (ОК-1); 

 этические нормы профессиональной деятельности (ОК-2); 

 принципы планирования личного времени, способы и методы саморазвития и 

самообразования (ОК-3); 

  основы делового общения, принципы и методы организации деловой коммуникации на 

русском и иностранном языках (ОПК-1); 

 особенности социальных, этнических, конфессиональных, культурных различий, 

встречающихся среди членов коллектива; этические нормы общения с коллегами и 

партнерами (ОПК-2). 

Уметь:  

 использовать научное знание для оценивания и анализа различных психологических 

тенденций, явлений и фактов; формировать свою мировоззренческую позицию в 

соответствие с современными научными достижениями деятельности (ОК-1); 

 проявлять профессиональные знания и использовать профессиональные навыки в 

нестандартных условиях, нести социальную и этическую ответственность за принятые 

решения в рамках своей профессиональной деятельности (ОК-2); 

 самостоятельно овладевать знаниями и навыками их применения в профессиональной 

деятельности; давать правильную самооценку, намечать пути и выбирать средства развития 

достоинств и устранения недостатков (ОК-3); 

 создавать и редактировать тексты научного и профессионального назначения; реферировать 

и аннотировать информацию; создавать коммуникативные материалы; организовать 

переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации 

на русском и иностранных языках (ОПК-1); 



 строить межличностные отношения и работать в группе, организовывать внутригрупповое 

взаимодействие с учетом социально-культурных особенностей, этнических и 

конфессиональных различий отдельных членов группы (ОПК-2). 

 Владеть:  

 способностью абстрактно мыслить, анализировать, синтезировать получаемую информацию 

(ОК-1); 

 навыками экспресс-диагностики и принятия решений в нестандартных ситуациях и в 

условиях дефицита времени (ОК-2); 

 навыками самостоятельной, творческой работы, умением организовать свой труд; 

способностью к самоанализу и самоконтролю, к самообразованию и 

самосовершенствованию, к поиску и реализации новых, эффективных форм организации 

своей деятельности (ОК-3); 

 навыками деловых и публичных коммуникаций (ОПК-1); 

 навыками делового общения в профессиональной среде, навыками руководства коллективом 

(ОПК-2). 
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1 Предмет, методы, 

задачи и место 

конфликтологии в 

системе 

психологических 

наук. Культурно- 

исторические основы 

конфликтологии 

1 2    13  1/50  

2 Психологические 

традиции изучения 

конфликта 

1 2 2   10  2/50  

3 Структурные 

элементы конфликта 1 2 2   8  2/50  

4 Причины 

возникновения 

конфликта. Стратегии 

поведения в 

конфликте 

1  2   12  1/50  

5 Манипуляции в 

конфликте. 

Коммуникативная 

компетентность как 

стратегия 

преодоления 

манипуляций 

1  2   12  1/50  



6 Управление 

конфликтом. 

Функции, задачи, 

технологии 

посредничества и 

модерации 

1  2   10  1/50  

 Всего  6 10   65  8/50% Экзамен 27 

 

5. ВИД АТТЕСТАЦИИ 

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом. 

6. КОЛИЧЕСТВО ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов.  
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