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1. OEJX OCBOEHUS JUCHUITTIMHBI

W3yuenne puciuiuiiHbl «YTpaBICHWE KadyeCTBOM» HAINPABICHO HA JIOCTHKCHHE
caenyromux neneit OIIOIT 27.04.05 «uHoBaTUKa»:

Kon DopMynUpoBKa IeTU
LEJTH
[[1 [[logroroBka BBITYCKHUKOB K OPraHM3alMOHHO-YIPABICHUYECKOH AEATEIBHOCTU: K
OpraHu3allii W YNPABJICHUIO HAYYHBIMH HKCIEPUMEHTAMH, HCCICIOBAaHUAMU H
pa3paboTkamu, OT/AEIBbHBIMU MHHOBALMOHHBIMH POEKTaMH "
BBICOKOTEXHOJIOTUYHBIMH NPEINPUATUSAMH B IEJIOM; K paboTe B JAMHAMUYHO
U3MCHSIONIMXCA BHEUIHUX YCIOBHSX, Y€pPEe3 yYMEHHE CBOCBPEMEHHO NPHUHHMATh B
HECTaHIAPTHBIX CUTYaHIX 3(PPEeKTUBHBIE U 0OOCHOBAHHBIE PEIICHUSI.

[[ 2 |[loaroroBka BBEIMYCKHHKOB K BHEIPCHHIO WHHOBAIMH JUISI COBEPIICHCTBOBAHUS
MIPOU3BOJICTBA U OM3HEC-TIPOLIECCOB CYIIECTBYIOLIUX OpraHHU3aIlNi, CO3/1aHUs HOBBIX
BBICOKOTEXHOJIOTUYHBIX MNPEANPUATUNA, COCTABICHUS M PEaIu3alud KOMIUIEKCHBIX
MPOTrpaMM UX Pa3BUTHA.

L[5 |[loaroroBka BBIMYCKHHKOB K CaMOOOYYEHHIO, TOCTOSSHHOMY MPO(GECCHOHATEHOMY U
JUYHOCTHOMY CaMOCOBEPIICHCTBOBAHUIO IS 3(PPEKTUBHON TpodeCcCHOHATHHON
KOMMYHHKAIIUM, YMEHUIO MYyOJUYHO BBICTYIATh, MPEICTaBISTh, OOOCHOBBIBATH U
OTCTanBaTh COOCTBEHHBIC 3aKIFOUCHUS W BBIBOJIBI, B TOM YHUCJIC U Ha HHOCTPAHHOM
s3bIKE, pa0OTHI B KOMaH/IE U CJIEJOBAHHUIO KOJEKCY MPO(hecCHOHATLHOM ITHKHU.

[lenpro OCBOSHUS JNUCUUIUIMHBI «YTIPABIICHUE Ka4eCTBOM» SIBIISICTCS (DOPMHpPOBAHHUE H
MOHUMAHWE IEJOCTHOTO CHUCTEMHOTO TIPEICTaBleHHUs 00 VYIpPaBICHUH KAadeCTBOM Kak
COBPEMEHHOM KOHIEMIUN YIpaBlIeHUs, a TaK )K€ YMEHHH W HABBIKOB B 00JACTHU yNpaBICHHS
KauyeCTBOM TMPONAYKIMHU, YCAYr, paldoT, HEATEIbHOCTH OTEYECTBEHHBIX MPEANPUATUN U
OpraHu3aIum.

VYnpasneHue KayeCTBOM NPOAYKIIMM HAYMHAETCA C MOATOTOBKM Kaapos. [loaroroska
CIIEIUATIUCTOB B 00JIACTH YIIpaBJIEHUSI Ka4€CTBOM HEOOXOIMMa MPEINPUATHUSIM U OpPraHU3aIUsIM
JUTSL TIeJIe BHYTPEHHETO M BHEITHETO ayAuTa, YIy4dllleH!us KauecTBa, CepTUPUKAINY MPOAYKITHH,
MpPOU3BOJCTBA W cucTeM KadecTBa. (COBpEMEHHOE OOIIECTBO JHUKTYET HEOOXOJIUMOCTh
AKTUBHOIO BHEAPEHUS Ha Npeanpusatusx Poccun COBPEMEHHBIX METOJOB YIPaBICHUS
KaueCcTBOM, 0a3UPYIOIINXCS Ha OTBITE BEICOKOPA3BUTHIX CTPaH.

3ajaun U3y4eHus: JUCHUTIIIUHBI:

— cdopMupoBaTh 3HAHUS O MOJAXOJAaX K YIPABICHHUIO KAa4eCTBOM CHCTEM M TPOAYKIIMH B
OpraHu3alu, O COBPEMEHHOW KOHUEIIINN Ka4eCTBa;

— OBJAJETh NPUEMAMH M HABBIKAMM OLEHKM COCTOSHMS OpraHu3aludd C TOYKU 3PEHUS
YIPaBJICHUS] KAUECTBOM;

— HM3YYUTh DBOJIOIMIO METOJIOB OOECICUEeHMs] KayeCTBa B OpraHU3aIlid, OCHOBHBIC METOJIbI
KOHTPOJIS U YIIPABJICHHS Ka4€CTBOM;

— OBJIQJIETh MEXaHU3MOM YIIPABIICHUSI KAYECTBOM B OpTraHU3alINH;

— MPUOOPECTH MPAKTHUECKHUE HABBIKK B 00JIaCTH yIPaBICHHS Ka4eCTBOM;

— TONyYUTh HEOOXOAUMBIE 3HAHUS JJIS TOTO, YTOOBI UMETh MpEICTaBIeHHE 00 OCOOCHHOCTSIX
npoBeneHus cepTudukanuu B PO u qpyrux crpaHax;

— (hopmupoBaTh 3HAHUS B 00JIACTH YIIPABJICHUS KAYECTBOM.



2. MECTO JUCIMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

HucuummmHa «Ynpasinenue kadectBom» b1.5.9 orHocuTcs k 6a30BO# 4acTH AUCHIUTIIHH.

N3ydyeHnto IUCUMIUIMHBL  «YTIPaBJICHHE KauyeCTBOM»  MPEALIECTBYET H3YyUYCHHE
qucuumine:  «KOMIBIOTEpHBIE  TEXHOJOTMM B MHHOBALMOHHOM W NEJAarOrM4eCKOM
NIEeSTENIbHOCTHY, «DKOHOMHMUYECKas Teopus», «Teopus pemieHUs H300peTaTeNbCKUX 3a7auy,
«CoBpeMeHHbIe TPOOJIeMbl WHHOBAaTHKWY». J(MCUHUIUIMHA MO CBOEMY COJEP>KAHUIO JOMOJHSET
HA3BaHHbBIC JMCUUIUIMHBI W PACIIMpPSET 3HAHUS CTyJeHTa B 00JacTH NPUMEHEHUS METOJIOB
yIpaBieHUs] KauecTBa B MPOM3BOACTBEHHOM ceKTope. D(PPeKTUBHOCTh KOTOPHIX BO MHOI'OM
3aBHUCAT OT Ka4€CTBAa NIPUHUMAEMBIX PELICHUM.

3. KOMIIETEHIMHU OBYYAIOIIETOCSl, ®POPMUPYEMBIE B PE3YJIbTATE
OCBOEHMA JUCIIAITJIMHbI

[Tocne u3ydyeHus JaHHOW NUCHMIUIMHBI CTYACHT NpUoOpeTaeT 3HaHMS, YMEHHUS U OIIBIT,
cootBercTBytomue pesyiabraram OITOII nanpasnenus 27.04.05:

P1, P2, P6, P7, P11 (pacumdpoBka pe3ynbratoB oOyueHuss npuBomutcs B OITOIT
HanpasisieHus 27.04.05).

B pe3ynpTaTe OCBOEHHS JAHUCLUUIUIMHBI OOyYarolIMWcA JOJDKEH JIEMOHCTPUPOBATH
CJIeAYIOLIME Pe3ybTaThl 00yUueHHUsl, coryiacyrouiecs ¢ popmupyembiM komnereHusM OITOIT:

CIOCOOHOCTBIO pelaTh NpoQeccuoHaIbHbIE 3a7jaud HAa OCHOBE UCTOPUU U (GHIIOCOPUU
HOBOBBEJICHNI, MaTeMaTHYECKMX METOJOB M MOJENEHW M YNpPaBJICHUS WHHOBALUSIMY,
KOMITBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHIA B MHHOBaIIMOHHOM cepe (OITK-3):

3HaTh: MOHATHE KaueCcTBa U YIPABIICHUE UM;

YMeTh: onpenensiTh OCHOBHBIE (DaKTOPHI BHEIIHEN CPeJibl, BIUSIOLINE Ha KAUeCTBO;

Brnazners: conmanbHO-TICUXOJOTUYECKUE METO/IbI TIOBBIIIAIOIINE KaYeCTBO;

CIIOCOOHOCTBIO HAWTH (BBHIOpaTh) ONTHMANBHBIC pEIICHHS TpPH CO3JAaHUM HOBOH
HAyYKOEMKOW TPOAYKIMH C Y4eTOM TpeOOBaHMI KauyecTBa, CTOMMOCTH, CPOKOB HCITOJIHEHUS,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U 9Kosoruueckoit 6ezomacuoctu (ITK-4):

3HATh: IIOHATHS MCTPOJIOTHYECKOT'O oOecrieueHns KauyecTBa MPOAYKIIHNH,

VYMeTh: IMPUMCHATH OCHOBHBIC METOABI YIIPABJICHUSA KAQ4YCCTBOM;

BJ'Ia,HeTBZ OpPraHnu30BLIBATH TEXHUYECKUN KOHTPOJIb Ha MMPCANIPUATUHA

CMOCOOHOCTHIO TPUMEHSATH TEOPUM M METOJbl TEOPETUYECKOH M  MPHUKIAIHOM
WHHOBAaTHKH, CHCTEM W CTPATErWid YIpPAaBJICHUS, YIPABICHUS KAueCTBOM WHHOBAI[MOHHBIX
npoekToB ([TK-6):

3HATh: MPUHIIMITBI CTAHIAPTU3AIIUH IPOAYKIIMU B Poccuu;

YMeTh: OCYIECTBIIATH MEPOTIPHUSITHS IO TUTAHUPOBAHUIO KAYECTBA;

BrnanmeTs: MeToaMu yIIydIIIeHHsT KauecTBa.



4. CTPYKTYPA U COAEPKAHUE JUCIIUITJIMHBbI

OO61ast Tpy10EMKOCTh JUCHUIUIMHBI COCTaBIsIeT 3 3aueTHbIe enuHullbl, 108 vaca.

Bunpl yue6HO# paboTHI, 0O0BeM
BKIIIOYasi CAMOCTOSTENLHYIO yaeOHOU
< @OpMBI TEKYILETO
= paboTy CTyIEeHTOB paboTHl,
3 KOHTPOJIA
Bl 2| ¥ TpyRoeMKOCTh (B Yacax) C
No Paznen (Tema) o 5 YCIIEBa€MOCTH,
g o o z ) IIPUMEHEHUEM
n/m JUCLUTIIIUHBI o = > 2 2 dbopma
O 5| El2 ¥§a 3% 4 A MHTEpPaKTUBH .
2| 2|2 Bo HE H U |~ MPOMEKYTOUHOMN
Ol 2l 8 88 8 & || BIXMCTOIOB
T| 8|E Z2'ge'Y O |E o aTTecTauuu
=% 88 98 S &~ (B uacax / %)
o ) =}
=R |
1.1 | [lonssiTme  kayecTBa W 3 3
YIIPaBICHUE UM
1.2 | OcHoBHBIE METOIBI 3 3
YIIPaBICHUS Ka4€CTBOM
1.3 | Cucrema TIPaBJICHUS PeiiTunr
yip 2| 2 6/50%
KayeCTBOM Ha — 3 - 3 KOHTpOJIb Ne 1
MPEANPUATUN
1.4 | Opranuzanus
TEXHUYECKOI0 KOHTPOJIS Ha - 3 3
MpPEANPUATUN
2.1 | Merpornoruueckoe
obecrieueHne  KadecrTBa 3 - 3
HNPOAYKLUAN
2.2 CrannapTuzauus 3 3
npoaykuuu B Poccun N Peiitunar
pozy 2| < 6/50%
2.3 | Ceprudukanus © 3 3 KOHTpOJIb Ne 2
HPOAYKIIUH
2.4 | 3amwra mpaB
notpebuTeseil TOBapoB - 3 3
U yCIIyr
3.1 | IlnanupoBaHue Ka4yecTBa 2 2 4
Bceobiee TIpaBJIcHHE
3.2 yip 2 | 2 4
Ka4eCTBOM 0 Pei
EeUTHHT
—
JlesATensHoCTh 2| & 6/50%
« KOHTpoJb Ne 3
roCyIapCTBEHHBIX
3.3 | LooyAapeIEe 2 | 2 4
opraHuzanmuii B 00JacTH
KayecTBa
Bcero 18 | 18 36 18/50% Dk3ameH, 36 u.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOT A

Ha naboparopHbix paboTax U MPaKTUYECKUX 3aHATHUSAX UCIOIb3YIOTCS aKTUBHbBIE (OPMBI
o0ydeHHs, BKIIOYAIOUINE KOMIIbIOTEPHbIE CHUMYIISIIMU, IEJOBBIE W POJEBBIE HUIPHI, pa3zdop
KOHKPETHBIX CHUTYyallMi, MpoOJIeMHOE H3JI0XKEHHEe MaTepHaia, MOCTAaHOBKY M pa3pelleHue




npo0JeM MpU aKTUBHOM YYaCTHM CTYAEHTOB, a TaKkKe Takue (OpMbl aKTMBHM3ALUU CTYIEHTOB
KaK TPe3eHTAllMd W JOKJIAJbl Ha CTYACHYECKMX HAy4YHBIX KOH(EpEeHUHUsAX, BBIIOIHEHUE
WH/IMBUYAJIbHBIX 3a1aHuil, yuactue B HIPoBckux paboTax, BRIIOIHIEMBIX Ha Kadeape.

B kauecTBe 0IHOM U3 Mep, HANPABICHHBIX HA aKTUBU3ALUU aKaJeMUYECKOW aKTUBHOCTH
npu BbinoiaHeHUH CPC UCHONIB3yHOTCS KOHTPOJIBbHBIE BOIIPOCHI, KOTOpBIE COAEpPXKATCS B
METOAMYECKUX YKAa3aHUAX K CAMOCTOSITEIbHBIM paboTaM.

6. OHEHOYHBIE CPEJICTBA VIS TEKYIEI'O KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTMU,
MPOMEXYTOYHOM ATTECTAILIUU 11O UTOI'AM OCBOEHMUS
JUCHUIIVIMHBI U YYEBHO-METOANYECKOE OBECIIEYEHHE
CAMOCTOSTEJBbHOM PABOTHI CTYJIEHTOB

Bonpocuwt ons nposedenus petimune-konmpons Nel
1. AKkpeauTalysi OpraHoB 1o cepTU(UKAIIMY U UCTIBITATEIBHBIX Ja00paTopuil.
2. Ananu3 O6paka u 1oTepb oT Opaka.
3. Buasl 3aTpaT Ha Ka4yecTBO
4. Buapl vcnblTaHUN TPOIYKIUU.
5. Buzsl ceptuuKkanuy 1o npaBoBOMY MPU3HAKY.
6. Bunbl cepTudukanuy no npoueaype npoBeIcHus
7. Buael ctangaptoB B Poccun. Kareropum HOpMaTuBHBIX JOKYMEHTOB IO CTaHJIAPTHU3ALUU B
PO.
8. Buibl TEXHMUECKOTO KOHTPOJIS
9. BnusiHue xkauecTBa Ha IIEHOOOpa30BaHUE.
10. Bnusinne kauecTBa NPOAYKLHN HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEIITPUSITHSL.
11. I'maBHBIE 33/1a4¥ ¥ IPUHLMIIBI IJITAHUPOBAHUS Ka4eCTBA IPOTYKLIUH

Bonpocwi 0na nposedenus petimune-konmponsn Ne2
1. l'ocynapctBennas cucteMa ctangaptuzauuu PO (I'CC PD)
2. l'ocynapcTBeHHBIN CTaHIAPT, OCHOBHBIE ATAMbI €r0 pa3pabOTKH.
3. lokymeHTansHOe odopMieHHe TpeOOBaHUH K KaUeCTBY
4. EnuHUYHBIE, KOMIUIEKCHBIE U MHTETPAIbHBIC MTOKA3aTEIN Ka4eCTBA MPOYKIIUH.
5. 3amuTa npaB notpeduresei ToBapoB U yCIyr
6. 3HaK COOTBETCTBHSI.
7. HXEHEePHO-TEXHOJIOTUYECKUE METOIbI
8. IHCTpyMEHTBI KOHTPOJISL KauecTBa
9. KBaJ'II/IMeTpI/Iﬂ KaK HaykKka, €€ pOoJib, MCTOAbI 1 obnactu MPAKTHUYCCKOTO NPUMCHCHUA
10. Knaccuduxanus u chepbl MpUitoKeHHUST METOJIOB YIIPABICHHS KA4ECTBOM
11. Knaccuduxarus nokasareneil kauecTsa MpoIyKIIMH
12. MexayHapoHas MpakTUKa CepTHPUKAIUH.
13. MexayHapoiHble CTaHAAPThI
14. MeTo1bl KOTMYECTBEHHOM OLIEHKH YPOBHS KauecTBa
15. Meroap! yny4lieHHs KauecTBa
16. Metponoruueckoe o0ecrieueHre 1 ero Lenu
17. MexaHnu3Mm yrpaBJIeHUSI KAYECTBOM.
18. Heob6xoammMoCTh MIIaHUPOBAaHNE KaueCcTBa
19. OnbIT 3apy0eKHBIX CTPaH MO YIPABJICHUIO KAYeCTBOM.
20. Oprann3anMOHHO-PACTIOPAIUTEIBHBIE METOBI



21. Opranu3zanusi TEXHUYECKOT0 KOHTPOJISI Ha MPEAPUATHH.

22. Opranuszanusi, KOOpAWHaLKU U pEeryJIupoBaHUe Mpoliecca yIpaBiIeHUsI KaueCTBOM
23. OCHOBHBIE METO/IbI YIIPaBJIECHUSI KAUECTBOM

24. OcHOBHEBIE HaIpaBJICHUA NOJUTHUKHU NOBBIIICHUS KaUCCTBAa MPOAYKIHNU NPCANIPUATHAL

25. OCHOBHBIE COCTABIISIFOIINE KauecTBa TOBapa JIJisl HoTpeduTenei

26. OCHOBHBIE COCTABJISIFOIINE KaYeCTBA YCIYTH IJIs MOTpeduTenei

27. OcHoBHbIE (haKTOPBI BHEIIHEH CPE/Ibl, BIUIIOIINE HA KAYECTBO

28. OcHOBHBIE YepThl TOTATBHOTO yIipaBieHus kauectBoM (TQM)

29. OcoOGeHHOCTH OIIEHKM KadyecTBa MPOAYKLUMH (Tpajaius, COpT, KJIacc, CPOK FOJHOCTH, CPOK
CITYXKOBI)

30. OTK kak camOCTOSITEIbHOE CTPYKTYPHOE MOApa3eicHue

31. IleTns kayecTBa

Bonpocul ons nposedenus petimune-konmpons Ne3
. [ImanupoBaHme Kak Mmporecc yrnpapieHHsI KAYECTBOM
. [loxazarenu 6e30nacHOCTH M TPAaHCHIOPTAOEIbHOCTH
. [lokazarenu xayecTBa
. [Toka3zarenu Ha3HAYCHUS, HAJCKHOCTH U SKOHOMHUYHOCTH.
. [Toka3zarenu TEeXHOJIOTUYHOCTH, CTAHAAPTU3AINU H YHU(DUKAUU
. [ToHsAATHE ¥ NPUHIMITBI CTAHAAPTU3ALINH.
. [lonsiTHE KauecTBa.

0 1 N B~ W N~

. [loTpebutenbckue HEeHHOCTU MPOAYKIINH

Nel

. Ponb BbICIIErO PYKOBOJICTBA B CUCTEME MEHEIKMEHTA KauecTBa.
10. Ponp nepconasna B yrpaBieHUH KaueCTBOM

11. CamocepTudukanys: NOHITHE U OOLIUE YCIOBUS.

12. CepTudukar cOOTBETCTBUSI.

13. Cepruduxauns npogyKUUH: IOHATHE U 3HAYUMOCTb.

14. Ceptudukanus TpeTbeil CTOpOHOM.

15. Cucrema ynpaiieHUs: Ka4eCTBOM Ha MPEANPUATUN

16. CucreMHBIN OAXO/ K IJIaHAM KayecTBa

17. Cucremsl ctangaptoB cepuu [SO 14000.

18. CounanbHO-MICUXO0JIOTMUYECKUE METOIbI

19. CpencTBa niiaHUPOBaHUS KauyecTBa

20. Cranmaptusanus npoaykuuu B Poccun

21. CratucTruecKkue METOJIbl KOHTPOJISl KauyecTBa.

22. CymHOCTb U 00BEKThI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS

23. CymHOCTb KauecTBa U YIPABIECHUE UM

24. YpoBHH KavecTBa.

25. ®opmupoBaHUE rOCyAapCTBEHHOM MONIUTHUKH B 00JIaCTH KauyecTBa.
26. DKOHOMHUYECKHE METOJIBI

27. DproHOMHYECKHE, MATCHTHO-TIPABOBbIC M SKOJIIOTUUECKHUE MTOKA3aTENN KauecTBa

Ilpomesicymounas ammecmayus
[To mucnunnuue «YmpaBieHHE KadueCTBOMY IMPOMEKYTOYHOM aTTECTAIlMEH MO HTOram
OCBOEHUSI JUCLUUIUIMHBI sBisieTcs 3k3aMeH. OCHOBOM 3K3aMEHAIIMOHHBIX OWJIETOB SIBISIOTCS
BOIIPOCHI PEUTHHT-KOHTPOJIA 1-2.



K nmpomexkyTo4yHOM aTTecTanuy IOIMYCKAalOTCS JIMLA, BBIIOJHUBLIME 3aIVIAHUPOBAHHBIC
NpaKTUYEeCKHe U TabopaTOpHbIE pabOTHl U OTYMTABILIMECS IO HUM.

Bonpocul k sx3ameny

1. AkkpenuTanus opraHoB 10 cepTU(UKALUN U UCTIBITATENIbHBIX JJAOOPATOPHIA.
2. Ananu3 Opaka u 1moTepb oT Opaxa.

3. Buapl 3aTpaT Ha KauecTBO

4. Bubl UCTIBITAHUH TTPOTYKIIUH.

5. Buasl ceptuuKkanuy 1no npaBoBOMy MpU3HAKY.

6. Bunbl cepTudukanny no npoueaype npoBeaecHus

7. Bugsl crannaproB B Poccun. Kareropun HOpMaTHBHBIX JTOKYMEHTOB 10 CTaHIApTU3alUM B
PO®.

8. Bubl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.

9. BnusiHue xkauecTBa Ha IIEHOOOpa30BaHUE.

10. Bnusinve kauecTBa NpOAYKLUH HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MIPEAIPHUSTHSL.
11. I'naBHble 3a7ja41 ¥ IPUHLUIIBI IJIAHUPOBAHUS Kaue€CTBA IPOAYKIIMU

12. T'ocynapctBenHas cucrema cranaaptuzanuu PO (I'CC PO).

13. 'ocynapcTBeHHBIH cTaHIAaPT, OCHOBHBIE ATAIbI €r0 pa3paboTKH.

14. lokymeHTanbHOe opopmiieHHe TpeOOBAHUIN K KaUeCTBY.

15. EauHn4HbIe, KOMIUIEKCHBIE M HHTETPajbHbIC TI0KA3aTeNIM KaueCcTBa MPOAYKLIUH.
16. 3amura npaB noTpeduTeNel TOBapOB U YCIIYT.

17. 3HaK COOTBETCTBHH.

18. VIH)xeHepHO-TEXHOJIOTHYECKNE METO/IBI.

19. IlHCTpyMEHTBI KOHTPOJISI Ka4eCTBa.

20. KsanumMeTrpusi Kak HayKa, €€ Pojib, METOJIbI M 00JIACTH MPAKTUUYECKOTO IIPUMEHEHUS
21. Knaccuduxamus u cepsl MPUII0KEHHUS] METOJIOB YIIPaBJIEHUS KAUeCTBOM

22. Knaccuduxanus nokasarenei KadecTBa MpoIyKIHH.

23. MexayHapoHasi IpaKTHKa CepTU(HUKALINN.

24. MexayHapoJHble CTaHAAPTHI.

25. MeTtoabl KOJIMYECTBEHHON OLIEHKH YPOBHS KauecTBa.

26. MeTtoap! ynydllIeHHs KauecTBa.

27. Metpomnorudyeckoe 00ecriedeHre u ero Ielu.

28. MexaHu3M yIpaBJIeHHs Ka4eCTBOM.

29. Heo6xoaMMOCTh TJIaHUPOBAHKE KaYeCTBa.

30. OmnbIT 3apyOEKHBIX CTPaH MO YNPaBIECHUIO KaYECTBOM.

31. Oprann3anmOHHO-PaCIOPSIUTEIBHBIE METO B

32. Opranusanus TEXHUYECKOT0 KOHTPOJISL HAa IPEANIPUATHH.

33. Opranusanus, KOOpAMHALM U PETYJIINPOBAHUE MIPOLIECCa YIIPABICHUS KAUECTBOM.
34. OcHOBHBIE METO/IbI YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

35. OcHOBHEBIC HaIlpaBJICHUS ITOJUTHUKHU IMOBBIIICHUS KaUCCTBA NPOAYKIIUU NPCATIPUATHA.
36. OcHOBHBIE COCTABIIAIOIINE KayecTBa TOBapa JIsl MOTpeOUTENEH.

37. OCHOBHBIE COCTABIIAIONINE KayecTBa YCIYTH JUIsl TOTpeOUTENeH.

38. OcHOBHBIE (haKTOPBI BHEIIHEH CpeJIbl, BIUSIONINE HA KAYeCTBO.

39. OcHOBHBIE YEPTHI TOTAJIILHOTO yIpaBiieHus kauecTBoM (TQM).

40. OcobGeHHOCTH OLIEHKH KayecTBa MPOAYKLUH (Tpafanus, COPT, KJIACC, CPOK TOJHOCTH, CPOK

CITYKOBI).



41. OTK kak caMOCTOSITENIbHOE CTPYKTYPHOE MOApa3IeICHUE.

42. Ilerns kauecTBa.

43. IInanupoBaHMe KaK IPOILECC YIPABIEHUS KAUECTBOM.

44. TToka3aTenu 0€30MaCHOCTH M TPAHCTIOPTAOEITHLHOCTH.

45. IToka3aTenu KauecTna.

46. ITokazaTenu Ha3HAYEHUS, HAJIC)KHOCTH U SKOHOMUYHOCTH.

47. Iloka3aTenu TeXHOJIOTMYHOCTH, CTAaHAAPTU3AIMHN U YHU(PUKATUT
48. IloHsiTHE W MPUHIUIIBI CTAHIAPTU3ALHH.

49. IlonsaTue KavecTna.

50. IToTpebuTenbecKkre HEHHOCTH MPOIYKIIMH.

51. Ponb BeICHIETO PYKOBOJCTBA B CUCTEME MEHEIKMEHTA KaueCTBA.
52. Ponb nepcoHana B ynpaBJIEHUN Ka4YECTBOM.

53. CamocepTudukaius: MoHsATHE U 00IIHEe YCIOBUS.

54. Ceptudukar cOOTBETCTBUSI.

55. Ceprudukaius IpoIyKIUH: TOHATHE U 3HAYAMOCTb.

56. Ceprudukanus TpeTbeil CTOPOHOM.

57. Cuctema ynpapieHUs] KA4ECTBOM Ha MPEANPUATUH.

58. CrucreMHBIN NOAX0/ K IUIAHAM Ka4yecTBa.

59. Cucremsl ctangaptoB cepuu [SO 14000.

60. ConuanbHO-TICUXO0JIOTUYECKUE METO/IBI.

61. CpencTBa miIaHMPOBAHUS KauecTBa.

62. Crannaptuzanus npoaykuuu B Poccuu.

63. CraTucTUYECKUE METO/Ibl KOHTPOJIS KauyeCcTBa.

64. CymHOCTb M 00BEKThl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.

65. CymHoCTh KauecTBa U YIpaBJICHUE UM.

66. YpoBHM KauecTBa.

67. ®opMupoBaHUE TOCYAAPCTBEHHOM MOJUTHKU B 00JIACTH Ka4eCTBa.
68. DKOHOMHUYECKHE METOIBI.

69. DproHoMuYeCcKHe, MaTeHTHO-TIPABOBBIE U SKOJOTUUYECKHE IMOKA3aTEIN KauyecTBa
70. Dransl IpOBEJICHUS CePTUDUKAIIHH.

CamocmosmenvHnas paboma cmyoenma

OcHOBOH 111 caMOCTOSITENbHOM paboOThl CTYIAEHTOB SBJseTcsl Hanuuue HWHTepHer-
PECYPCOB Pa3IMYHOTO YPOBHS JUIsl BHIITOJIHEHUSI CAMOCTOSITEIbHON PabOTHI.

CPC, wnampaBneHHa Ha YriayOJleHHE W 3aKpeIUleHHEe 3HaHHWM, a TakkKe pa3BUTHE
MIPAKTUYECKUX YMEHUN 3aKIJIFOUAETCs B!

- U3YYEHHUH TeM, BHIHECEHHBIX HAa CAMOCTOSITEIbHYIO POPAOOTKY;
- IOJITOTOBKE K BBIMOJIHEHUIO MMPAKTHUECKUX U JJAOOPAaTOPHBIX padoT;
- IOITOTOBKE K pyO€KHOMY KOHTPOJIIO U IK3aMEHY.

TBopueckas mpoOIEMHO-OPUEHTUPOBAHHAS CaMOCTOsITENIbHAs paboTa, HallpaBlIeHHas Ha
pa3BUTHE WHTEUIEKTYyaJIbHBIX YMEHUH, KOMIUIEKCAa KOMIETEHIIM, MOBBIIIEHHE TBOPYECKOTO
MOTEHIIMaNa CTYACHTOB 3aKJII0YaeTcs B: NMOMCKE M aHAINW3€ MyONMKaUil 0 KaXIoMy pasfeny
Kypca HX CTPYKTYpUPOBaHUIO U TMIPEICTaBICHUM MaTepuansa Ha pyOeKHOM KOHTPOIIE;
MOJTOTOBKE K YYaCTHIO B HAYYHBIX CTYA€HYECKHX KOH(EpEeHIUSX.

Tembt 0151 camocmosmenvHol pabomel CmyoeHma



1. Tlpemus IlpaButensctBa Poccuiickoit ®denepanmu B o0jacTu KadecTBa. EBpomerckas

KOHICIIIMA JOKa3aTCJIbCTBA KA4CCTBA.

2. [InaampoBaHue Ka4ecTBa MpU pa3pabOTKE HOBOTO MPOIYKTA.

3. [IpoteccHslii MOIXO/.
4. Texnonorus nposenenuss FMEA.

5. Texnonorust pa3BepThiBanus GyHKIUMA kauecTBa (QFD).
6. CamoorieHnka no kpurepusm moaenun EFQM.

7.

OcobGenHoctn  oTrOoOpa  BapMaHTOB  HOBBIX  TOBapoB. HayuHo-  TexHuueckas

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh HOBBIX TOBApOB, MOIEIb €€ (JOPMUPOBAHUSL.

8. IlporHo3mpoBaHuMe KadyecTBa MPOIYKIMHU: METOJ| SKCTPANOJSIIHUUA, MHOTO(paKTOPHOTO
IIPOrHO3UPOBAHUS, METOJI SKCIIEPTHBIX ITPOTHO30B.

9.0npeneneHue BEMUYMHBI 3aTpaT Ha KaYECTBO: WACHTH(HKAIMA 3aTpaT HAa KA4eCTBO, 3aTPaThl
Ha KOHTpOJIb, BHEIIHHE 3aTpaThl Ha Ne(peKT, BHYTPEHHHE 3aTparhl Ha Ie(eKT, 3aTpaTbl Ha
IpEeAYIPEAUTEIIbHBIE MEPOIIPUATHS.

7. YYEBHO-METOANYECKOE U UH®OPMAIIMOHHOE OBECIIEYEHHUE

JUCHUIIAHBI

a) ocHosHas iumepamypa (d1ekmponHo-oubruomeunas cucmema Bal'y):

1.

2.

3.

4.

VYupasienue kadecTBoMm: YueOHoe mocobue / I'epacumor b.H., Uypukor F0.B. - M.:
Bysosckuii yuebnuk, UHOPA-M, 2015. - 304 c.: 60x90 1/16 (Ilepemnér 7bL1) ISBN
978-5-9558-0198-8. Pexxum poctyma: http://znanium.com/bookread2.php?book=503665.
VYnpasnenue kauectBoMm: YueOHuk / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomiras. - 2-e u3J., ucop. u
nor. - M.: JlamkoB u K, 2012. - 532 c.: 60x84 1/16. (neperer) ISBN 978-5-394-01078-
1, 1500 5k3. Pexum goctyna: http://znanium.com/bookread2.php?book=336613.
BBenenue B ynpapieHHe KauecTBOM [DNEeKTpOHHBIN pecypc]: yueOHoe mocodue / Taep
E.N. - M.: MammHocTpoeHnue, 2012. -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785942756666.html.

JleeBa B.A. YnpasneHue kauecTBOM [DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe mocodbue/ Jleera
B.A., KoouamBumun H.A., KoOGynoB B.A.— DOnexkTpoH. TeKCTOBbIE HaHHbIEe.— M.:
KOpucnpynennus, 2012.— 102 C— Pexum JOCTYyTIA:
http://www.iprbookshop.ru/8057.— 3BC «IPRbooksy, o mapostto.

0) dononnumenvuasn rumepamypa (snexmponno-oubnuomeynas cucmema Bal'y):

5.

6.

7.

[meneBa, A. H. KoHuenrtyanbHble OCHOBBI OLEHKH OINEpPallMOHHONW 3()(PEeKTUBHOCTU
ynpasiaeHus npeanpustiem npu BHeapenun CMK mno crammapram MCO 9000
[DnexTponHsbIit pecypc]: monorpadus / A. H. llmenesa. - M.: KpeaTuBHasi 5KOHOMHKA,
20009. - 244 c. - ISBN 978-5-91292-013-4. Pexum JIOCTYTIA:
http://znanium.com/bookread2.php?book=4698109.

Metoabl MeHeI)KMEHTa KadecTBa. METOM0N. Opr-HOro MPOEKTUpP. HWHKEHEpP. COCTaB.
cuctemsl... / [1.C. Cepenkos. - M.: HUL[ Uudpa-M; Mu.: Hos. 3nanue, 2014. - 491 c.:
ui.; 60x90 1/16 + 8 n. mi. - (Beic. 06pazos.). () ISBN 978-5-16-004962-5.

AynuT KadecTBa JJisl MOCTOSIHHOTO yiyumieHus: YdeOHoe nocodue / FO.B. Caxun, H.II.
[Tnetnesa. - M.: HUL] UIH®PA-M, 2014. - 112 c.: 60x90 1/16. - (Briciee o6pa3zoBanue:
bakanaspuar). (oGmoxkka) ISBN 978-5-16-009010-8, 500 »5x3. Pexum pocryna:
http://znanium.com/bookread2.php?book=418185.



8. "VmpapieHne Kad4eCTBOM IMPOIYKIIMHA MAalTHHOCTPOEHUS: yueOHOe mocodune
[Dnextponnsiii pecypc] / M.M. Kane, A.I'. Cycnos, O.A. I'opnenko, b.B. MBanos, B.H.
Kopemikos, A.l1. Mensenes, B.B. MuponrHukoB; moji o0, pel. a-pa TexH. Hayk M.M.
Kane. - M.:Mammunoctpoenue, 2010." -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785942754938.html.

8) nepuoouyeckue uzoanus (budbruomeunviii pono Bal'y):
9. KauecrBo. UnHOBanmu. O6paszoBanue. — b.M.
10. CrangapThl M KayecTBO: HAYYHO-TEXHHUYECKHH >KypHal. — MockBa: CTaHgapThl H
Ka4yeCTBO.

2) UHmepHem-pecypcol.
http://www.is09000.ru
http://www.expert-iso.ru
http://www.six-sigma.ru/
http://community.sk.ru/

Yu4eoHo-MeToauuecKue H3IaHus

1. ®omun A.A. Meroauueckue ykKa3zaHUs K TMPAKTUYECKUM padoTaM M0 AUCHUIUIMHE
«YmpaBlieHHEe KauyeCcTBOM» [UIsi CTyAeHTOB HampasieHus 27.04.05 [DnexTpoHHbIN pecypc]
/ coct. ®omun A.A.; Baan. roc. yu-r. TMC - Baagumup, 2016. - JlocTyn U3 KOpIopaTuBHON
cetu Bal'V. - Pexxum mocryma: http://cs.cdo.visu.ru/

2. ®omuH A.A. Metomudeckue yKazaHHs K JIaOOpaTOpPHBIM paboTaM MO0 JUCITUIUIAHE
«YmpaBieHHE KadyecTBOM» i CTyAEHTOB HampasieHus 27.04.05 [OnexktpoHHBIN pecypc]
/ coct. ®omun A.A.; Baan. roc. yu-r. TMC - Bragumup, 2016. - JlocTyn U3 KOpIopaTuBHON
ceru Bal'VY. - Pexxum nocryna: http://cs.cdo.visu.ru/

3. ®omuHa A.A. MeTtoanueckue peKOMEHJAMU K BBITIOJHEHUIO CaMOCTOSTEIbHON paboTHI 10
JUCLUIUINHE «YTIpaBJICHUE KaueCTBOM» JJIs CTyAEeHTOB HamnpasieHus 27.04.05 [DnexkTpOoHHBIN
pecype] /coct. @omun A.A.Bman. roc. ya-r. TMC - Buagumup, 2016. - [octynm wu3
KopriopatuBHoii cetrt Bil'Y. - Pexxum nocryna: http://cs.cdo.visu.ru/

4. ®omun A.A. OneHoyHbIE CpelCTBa MO TUCIHUILUIMHE «YTIpaBiICHHE KadyecTBOM» s
cTyneHToB HanpaieHus 27.04.05 [Dnexkrponnslii pecypc] / coct. ®omun A.A.; Brman. roc. yH-T.
TMC - Bmagmmup, 2016. - Joctynm u3 kopnopatuBHOW cetn Bnl'Y. - Pexum nocryma:
http://cs.cdo.visu.ru/

IIepeuyensb pecypcoB HHGPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKALMOHHOU ceTu «AHTEepHETY,
HCOﬁXO}II/IMle AJIF OCBOCHUSA JUCHUIIJIMHBI

1) I[Mopran HenTtp nucranmuonHoro ooy4denust Bnl'Y [snexTponHsiii pecype] / - Pexum mocryna:
http://cs.cdo.visu.ru/

2) Paznen odunmansHoro caiita Bal'Y, cogeprkamuii onrcanue o6pa3zoBaTelbHON MporpaMmbl
[anexTponHBIN pecypc] / - Pexum moctyma: O6pa3oBatenpHas mporpamma OOpaszoBareiibHas
nporpamma 27.04.05 «IuHOoBaTHKay» http://op.visu.ru/index.php?id=57



http://www.six-sigma.ru/
http://community.sk.ru/
http://cs.cdo.vlsu.ru/
http://cs.cdo.vlsu.ru/
http://cs.cdo.vlsu.ru/
http://cs.cdo.vlsu.ru/
http://cs.cdo.vlsu.ru/
http://op.vlsu.ru/index.php?id=57

8. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIHHEYEHUE JUCHUIIJIMHBI
[lpakTnyeckue pabOTHI MPOBOMATCS B AyAWTOPHH, OCHAIICHHOW MYJIBTUMEAUHHBIM
000pyI0BaHNEM, COMPOBOKIAIOTCS ITOKA30M MPE3EHTAIHH, JIa00paTOpHBIC 3aHATHUS - B ayd. 121- 2
Bal'Y — xommbiorepnbiii k1acc Ha 10 pabounx mect. Kiacc yKOMIUIEKTOBaH MYJIbTUMEAUWHBIM
000py/I0BaHNEM: UHTEPAKTUBHASI I0CKA, CTALlMOHAPHBINA ITPOEKTOP.



PaGovuas TporpamMa JUCINILIMHEL COCTaB/ICHa B COOTBETCTBHH € tpebosarusivu PI'OC

BO no nanpasyennio 27.04.05 «!/ THHOBaTAKA»

Pabouyio mporpamMmy cocTasii _/QMW %Aftll/ /7/ i @M"

(®HO, moxmucs)

Penensent:
(mpencrasureis padotomarenss) 00O «Meramn ['pynmay, TEXHHYECK

'._'
‘\ % '\/‘7C/v1

IIporpamma pacemorpena 1 0100peia Ha 3aCelaHny kadenpsl Texuonomﬂ ManmnocmoeHn;l

Iporoxon No _ £ ot l%?dﬂ/f roma ; ¢

3apenytonmii kadenpoi sr.i.. npoheccop Moposos B.B.

(®HO, nofjuce)

Pa6ouast porpania paceMoTpera i 0J100peHa Ha 3ace/IaHnn y4eGHO-METOIMIECCKON KOMHCCHH

ganpasieris 27.04.05 «MgnoBarukay

/
A

TIpencenaresb KOMUCCHH JLT.i., Tpodeccop Mopo3sos B.B.

(®UO, no HCb)



JIUCT INEPEYTBEPXXJEHWS
PABOYEN IMPOT'PAMMBI JUCIIUILJINHBI

PaGouas mporpamMma ofnoOpeHa Ha £276/A0/7  y4eOHBIH ro
IIpoTokon 3acenanus kKapenpel No _# ot _£44.£</7 rona L]

3aBeqyrommii kadeapoit 1.T.H., npodeccop Moposzos B.B.

Pa6ouas nmporpamma onobpeHa Ha y4eOHBIN TOL

[Tporoxon 3acenanust kapenpsr Ne OT rojaa

3asenyrommumii Kadenpoit 1.1.H., mpodeccop Moposos B.B.

Pa6ouas mporpamma ogo6peHa Ha y4eOHBIH roj |

[TpoTokon 3acenanus kadenpsr No 0T roua

3asemyrommii kKadenpoit a.1.H., mpopeccop Moposos B.B.




