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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Щель освоения дисциплины является формирование у студентов целостного

представления о системе менеджмента качества в производствеЕной сфере, в частности при
производстве лазерной техники и приобретение понятий о современной концепции

управления, а также приобретение умений и навыков по решению профессионаJIьных задач
связанных с производством готовых изделий

Задачи:
_ усвоить основные положения системы менеджмента качества при производстве
- познакомить студента с современной концепцией развития систем менеджмента

качоства и системой управления.
- показать сIIецифику разработки системы менеджмента качества применяемую IIри

разработке лазерной техники и лазерных технологий

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
Дисциплина <Менеджмент качества в лазерной технике и лазерных технологиях))

относится к основным обязательным дисциплинам основной профессиональной
образоватепьной программы.

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми

льтатами освоения ()ПОП (компетенциями и индикаторами достижения компетенции
Формируемые
компетенции

(код, содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения подисциплине, в соответствии с наименование
оценочного

средстваИнликатор достижения компетенции
(ко tl. с о i е п,лю а н п е u н rl u каtпоо а

Результаты обучения по дисциплине

YK-l. Способен
осуществлять
критический ан€шиз
проблемных
ситуаций на основе
системного подхода,
вырабатывать
стратегию действий

YK-1.1. Знает принципы сбора,
отбора и обобщения
информачии, методики
системного подхода для

решения профессиональных
задач.
YK-l,2. Умеет анчшIизировать и
систематизировать
разнородные данные,
оценивать эффективность
процедур анализа проблем и
принятиJI решений в
профессиональной
деятельности.
УК- 1,3. Владеет методологией
системного и критического
анilIиза проблем ных ситуачий;
методиками постановки цели,
определения способов ее

достижениJI, разработки
стратегий действий.

. Знает принципы сбора, отбора
и обобщения информации,
методики системного подхода
дIя решения профессиональных
задач
Умеет анаJIизировать и
систематизировать рtвнородные
данные, оценивать
эффективность процедур
анализа проблем и принятия

решений в профессиональной
деятельности.
Владеет методологией
системного и критшIеского
анализа проблемных сиryаций;
методиками постановки цели,
определения способов ее

достижениrI, разработки
стратегий действий.

Тестовые
вопросы
Ситуационн
ые задачи

УК-2. Способен
управлять проектом
на всех этапах его
жизненного цикла

YK-2,1. Знает этапы
жизненного цикла проекта,
принципы формирования
концепции проекта в рамках
обозначенной проблемы,
основные требования,
предъявляемые к проектной
работе и критерии оценки
результатов проектной
деятельности.
УК-2,2. Умеет разрабатывать
концепцию проекта,

формулируя цель, задачи,

знает этапы жизненного цикла
проекта, принципы

формирования концепции
проекта в рамках обозначенной
проблемы, основные
требования, предъявляемые к
проектной работе и критерии
оценки результатов проектной
деятельности
Умеет разрабатывать
концепцию проекта,

формулируя цель, задачи,
актч€шьность" значимость

Тестовые
вопросы
Ситуационн
ые задачи



актуaшьность, значимость
(науtную, практическую,
методическую и иную в

зависимости от типа проекта),
ожидаемые результаты и
возможные сферы их
применения.
Ук-2,3 Владеет навыками
составления плана реаJIизации
проекта и контроля его
выполнения.

(наl"rную, практшlескую,
методшIескую и иную в
зависимости от типа проекта),

ожидаемые результаты и
возможные сферы их
применения.. Владеет навыками
составления плана реализации
проекта и контроля его
выполнения.

УК-3. Способен
организовать и

руководить работой
команды,
вырабатывая
командную
статегию дIя
достижения
поставленной цели

YK-3.1. Знает методы

управления и организации
командной работы, основы
стратегического планирования

работы коллектива для
достижения поставленной
цели.

Знает методы управления и
организации командной работы,
основы стратегшIеского
планирования работы
коллектива для достижениrI
поставленной цели.

Тестовые
вопросы
Ситуационн
ые задачи

оПк-l. Способен
представлять
современную
нау{ную картину
мира, выявлять
естественнонаучную
сущность проблемы,

формулировать
задачи, определять
ttути их решения и
оценивать
эффективность
выбора и методов
правовой защиты

результатов
интеллектуальной
деятельности с

учётом специфики
исследований и

разработки лазерной
техники, оптических
материаJIов и
л€верных
технологий

ОПК-l. l. Знает современную
научную картину мира,
правовые основы охраны
объектов исследования,
современные проблемы и
спечифику исследований и

разработок в области лазерной
техники, оптических
материЕUIов и л€верных
технологий, отечественные и
международные стандарты по
качеству и особенности их
применения в области лазерной
техники и лазерных
технологий.
оПк-1.2. Умеет выявлять
естественнонауч ную сущность
проблемы, применять
актуальную нормативную
документацию в области
профессиональной
деятельности, выбирать и
использовать адекватные
поставленной задаче методы её

решениJI, работать с записями
по качеству.
оПк-1.3. Владеет навыками
формулирования целей и задач
исследований и разработок с

учётом сложившихся норм и
траличий научного познания
мира, оценки
патентоспособности
техниtIеских и художественно-
конструкторских решений,
выработки стратегии и оценки
достижимости решения задач
исследований и разработок в
области лазерной техники,
оптиtIеских материалов и
технологий с уtётом правовых
ограничений и соблюдения
стандартов по качеству.

Знает современную научную
картину мира, правовые осItовы
охраны объектов исследования,
современные проблемы и
специфику исследований и

разработок в области лазерной
техники, оптшIеских
материалов и лазерных
технологий, отечественные и
международные стайдарты по
качеству и особенности их
применения в области лазерной
техники и лtхtерных технологий.
умеет выявлять
естественнонауч ную сущность
проблемы, применять
актуальную нормативную
документацию в области
профессиональной
деятельности, выбирать и
использовать адекватные
поставленной задаче методы её

решениJt, работать с записями
по качеству.

владеет навыками
формулирования целей и задач
исследований и разработок с

учётом сложившихся Еорм и
традиций научного познания
мира, оценки
патентоспособности
техншIеских и художественно-
конструкторских решений,
выработки стратегии и оценки
достижимости решения задач
исследований и разработок в

области лазерной техники,
оптиtIеских материЕUIов и
ТеХнологий с у"tётом правовых
ограничений и соблюдения
стандартов по качеству.

Тестовые
вопросы
Ситуационн

ые задачи



4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
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l система менеджмента
качества общие положения.
процессы Смк

l \-2 2 2 l0

2 ,Щокументация СМК.
обеспечение безопасности
информации

1 3-4 2 2 10

3 ответственность и
полномочия руководящего
состава.

l 5_8 6 6 21 l -й рейтинг
контроль

4 политика в области
качества выtIускаемых
изделий

1 9-
10

2 2 10 2-й рейтинг
контроль

5 Менеджмент ресурсов.
закупки и их планирование

l 15_

l8
6 6 21 3-й рейтинг

контроль

Всего за _l_ceмecTp: 18 l8 ,72 зачет с оценкой

I,Iали.tие l] дисllигIJlине KI llKP
Итого по дисциплине l8 18

-l2 зачет с оценкои

Содержание лекционных занятий по дисцишлине
Тема 1 Система менеджмента качества общие положения. Процессы СМК
Содержание темы.
Приводятся основные термины и определения, поясняется направление СМК, на чем

базируется. Описываrотся основные процессы
Тема 2,Щокументация СМК. Обеспечение безопасности информации
Содержание темы.
Описывается документация СМК, её охват и основные включенные документы.

,Щается понятие обеспечение информационной безопасности и чему она должна
соответствовать.

Тема 3 Ответственность и полномочия руководящего состава.
Содоржание темы
Описывается ответственность и полномочия руководящего состава, в чем

проявляются лидерские качества. .Щается понятие как распределена ответственность
персонала в зависимости от должностньIх инструкций, положения отдела и т.д.

Тема 4 Политика в области качества выпускаемых изделий
Содержание темы
Описывается политика в области качества, в котором определены цели, желаемые

результаты и основные направления деятельности для достижения результатов.
Тема 4 Менеджмент ресурсов. Закупки и их планирование
Содержание темы
Определяются основные ресурсы, необходимые для достижения высших показателей

СМК. Поясняется, как осуществляется процесс планирования и закупок на промышленном
предприятии



Содержание практических занятий по дисциплине
На практических занятиях, ориентированных на предметную область будущей

профессионtlльноЙ деятельности студентов, контролируется степень усвоения студентами
основных теоретических положений по основным ра:}делам дисциплины.

5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ,
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ ДТТВСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
И УЧЕБНО_МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

СТУДЕНТОВ

5.1. Текущий контроль успеваемости
Вопросы рейтинг-контроля 1:

1. Основные процессы СМК.
2. Вспомогательные процоссы СМК.
3. Процессы управления СМК.
4. Субпроцесс СМК.
5. Владелец процесса СМК.
6. Руководитель процесса СМК.
7. Показатели результативности процессов СМК.
8. Безопасность процесса СМК.
9. Затраты, связанные с процессами СМК.
10. общее руководство качеством.
11. оценка качества процесса сМк.
12. Проверка качества процесса СМК.
13. Специальный процесс сМк
14. I]ель процесса СМК
15. Администратор процесса СМК
l6. Входы процесса СМК
17. Выходы процесса СМК
l8. Ресурсы процесса СМК
19. Управляемые условия процесса СМК
20. Показатели качества процесса СМк.
21. Планирование процесса СМк.
22. Организация работ процосса СМК.
23. Контроль выполнения и анализ процесса СМК
24. Критерии результативности процосса СМК

Вопросы рейтинг-контроля 2:
1. Концепция и методология управления проектами. Проект как система.

Системный подход к управлению проектами
2. Концепция и методология управления проектами. Щели проекта. Требования к

проекту. Участники проекта.
3. Концепция и методология управления проектами. Внутренняяи внешняя среда

проекта. Жизненный цикл проекта. Структура проекта
4. Планирование проекта. Классификация проектных рисков5. Планирование проекта. Система управления проектными рисками6. Планирование проекта. Методы управления рисками7, Планирование проекта. Основные задачи планирования проекта
8. Планирование проекта. ИерархическЕ}я структураработ проекта
9. Планирование проекта. Сетевой анализ и каJIендарное планирование проекта.

Функции сетевого анализа в планировании проекта
Вопросы пейтинг-контроля 3:



1. Планирование проекта. Сетевой анализ и календарное планирование проекта.
Анализ критического пути

2, Планирование проекта. Сетевой анаJIиз и календарное планирование проекта.
Определение длительности проекта при неопределенЕом времени выполнония операций

3. Планирование проекта. Сетевой анализ и каJIендарное планирование проекта.
Распределение ресурсов. Разработка расписания проекта

4. Планирование проекта. Формирование финансовых ресурсов проекта. Оценка
стоимости проекта

5. Планирование проекта. Формирование финансовых ресурсов проекта.
Планирование затрат по проекту

6. Планирование проекта. Формирование финансовых ресурсов проекта. Контроль
выполнения плана и условий финансирования

7 , Управление реализацией проекта. Управление коммуникациями проекта
8. Управление реализацией проекта. Контроль реализации проекта.
9. Управление реализацией проекта. Управление качеством проекта

5.2. Проме}куточная аттестация
ПDимерные контрольные вопросы к зачетч с оценкой:

1. Система менеджмента качества. Процессы СМК
2, Система менеджмента качества. .Щокументация СМК
3. Системаменеджментакачества. Обеспечениебезопасности информации
4. Ответственностьруководства. Обязательстваруководства
5. Ответственность руководства. Политика в области качества
6. Ответственностьруководства. Планированиекачества
7. Ответственностьруководства. Ответственностьи полномочия
8. Ответственность руководства. Ана.пиз со стороны руководства
9. Менеджментресурсов.Обеспечениересурсами
l0. Менеджмент ресурсов. Человеческие ресурсы
l l. Менеджмент ресурсов. Инфраструктура
12. Менеджментресурсов. Производственнм среда
13. Процессы жизненного цикла продукции. Закупки
\4, Процессы жизненного цикла продукции. Производство и обслуживание
10. Концепция и методология управления проектами. L{ели проекта. Требования к

проекту. Участники проекта.
1 1. Планирование проекта. Сетевой анализ и календарное планирование проекта.

Опрелеление дпительности проекта при неопределенном времени выполнения операций
|2, Планирование проекта. Сетевой анализ и кал9ндарное планирование проекта.

Распределение ресурсов. Разработка распи сания проекта
13. Планирование проекта. Формирование финансовых ресурсов проекта. Оценка

стоимости проекта
L4. Планирование проекта. Формирование финансовых ресурсов проекта.

Планирование затрат по проекту
15. Планированио проекта. Формирование финансовых ресурсов проекта. Контроль

выполнения плана и условий финансирования
l6. Управление реализацией проекта. Управление коммуникациями проекта
17 . Управление реализацией проекта. Контроль реализации проекта.
18. Управление реализацией проекта. Управление качеством проекта

5.3. Самостоятельная работа обучающегося.
вопросы к самостоятельной работе стчдента:

1. Определения качества. Основные аспекты качества

6



2. Обеспечение качества. Раскрытие этого понятия в международной
стандартизации.

3. Общая схемауправления качеством
4. Определения, связанные с управлением качеством, в стандарте ISO 8402
5. Этапы развития управления качеством. Характеристика первых двух этапов
6, Этапы рtlзвития управления качеством. Характеристика вторых двух этапов

развития управления качеством
7. Понятия свойств и признаков продукции. Их виды. Взаимосвязь между

признаками, параметрами и показателями качества.
8. Классификация покtlзателей качества. Их основные виды. Особенности оценки

качества товаров для населения (примеры показателей оценки)
9. Общие принципы управления качеством в организации. Петля м спирщIь качества
10. Учет и анализ затрат на качество
1 1. Методология системы управления качеством
12. Статистические методы оценки и контроля качества. Методы построения.
13. Статистический анаJIиз. Подбор фуппции распределения
14. Инструменты контроля качества
15. Статистическое регулирование. Общие принципы и определения
16. Теоретические основы статистического регулирования
17. Статистический приёмочный контроль
18. Принципы создания комплексной системы управления качеством
19. Нормативно-правовое обеспечение комплексной системы управления качеством
20. Технический и технико-экономический уровень продукции. Повышение

техничоского уровня.
2l. Международнм Стандартизация. Состав стандартов ISO 9000.2000
22. Определоние сертификации. Роль сертификации намировом рынке
23. Понятие о всеобщем менеджменте качества
Фонд оценочных материалов (ФОМ) для проведения аттестации уровня

сформированности компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным
документом.

6. УЧЕБНО_МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

б.1. Книгообеспеченность 
Дисциплины

Наименование литер8туры: автор, назвOние, вид изданияr издатеJrьство Год
ll]лilнllя

КНИГООБЕСПЕЧЕННО
сть Наличие в

электронl|ом кдталOге
эБс

Основная литература*
Основы сертификашии системы менеджмента качества при разработке и
производстве оборонной продукции: учебное пособие / Б. В. Бойцов, В. И.
Гончаренко, С. А. Щмитриев [и др.]; под редакцией Б. В. Бойцова. -Москва: Академия стандартизации, метрологии и сертификации,20l8. -З20 с, - ISBN 978-5-93088-181-3.

20l8 http://www.iprbooks
hор.ru/78 1 83.html

Сатаева, Щ. М, Система менеджмента качества: управление
документированной информацией: учебное пособие / Д.М. Сатаева. -Саратов: Вузовское образование, 20l8. - 108 о. - ISBN 978-5-4487-0295-2.

20l8 http://www.iprbooks
hop.rrr/7б99l.html

Организационно-методиtIеское обеспечение внутреннего аудита систем
менеджмента качества на основе требований ГОСТ Р ИСО 9001-20l5:
учебное пособие / А. Г, Зекунов, С, В. Бабыкин, В. А. Новиков, Ю, П.
Зубков; под редакцией А. Г. Зекунова. - Москва: Академия
стандартизации, метрологии и сертификации, 20l8, - |'76 с. - ISBN 978-5-
93088-198-1.

20l5 URL:
http://www.iprbooks
hop.ru/88720.html

Ильин, В. В. Система управления Ka(tecTBoM. Российский опыт / В. В.
Ильин. - З-е изд. - Москва: Интермедиатор, 20l 8, -220 с, - ISBN 978-
5-9 l 349-053-7.

2018 http:i/www.iprbooks
hop.ru/89609.html



Основы сертификации системы менеджмента качества при разработке и
производстве оборонной продукции: учебное пособие / Б. В. Бойцов, В. И.
Гончаренко, С. А. Щмитриев [и др.]; под редакцией Б, В, Бойцова. -Москва: Академия стандартизации, метрологии и сертификации,2018. -320 с.- ISBN 978-5-93088-181-3.

20l8 http://www.iprbooks
hор.rч/78 1 83.html

Дополнительная литература
Агарков А.П. Теория организации. Организация производства
[Электронный ресурс]: интегрированное учебное пособие/ Агарков А.П.,
Голов Р,С., Голиков А.М.- Электрон, текстовые данные. - М,: ,Щашков и
К,2015. -21l с.

20l5 ltшдlш}у:у*s-Lч-dс!.шli

bKry;d!_o_qk/t"ý-Bý
9ДýJ9._4_0*Ц83!,,hrп:.

l

Минько, Э. В. Менеджмент качества продукции и процессов: учебное
пособие / Э. В, Минько, А. Э. Минько. - Саратов: Ай Пи Эр Мелиа, 2017.

-З69 с. - ISBN 978-5-4486-00l3-5. - Текст: электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS: [сайтl. - URL:

20|,7 http://www.ipгbooks
hop.ru/74226.html

Назина Л.И. СтатистиIIеские методы контроля и управления качеством

[Электронный ресурс]: курсовое проектирование. Учебное пособие/ Назина
Л.И., Попов Г.В., Кульнева Н.Г.- Электрон, текстовые данные. -Воронеж: Воронежский государственный университет инженерных
технологий, 20|5. - 52 с,

20l5 http://www.iprbooks
hор.rrr/50б4З

Немогай Н.В, Управление качеством. Менеджмент качества [Электронный
ресурс]: ответы на экзаменационные вопросы/ Немогай Н.В.- Электрон,
текстовые данные. - Минск: ТетраСистемс. 20l0, - |'72 с,

20l0 http://www.iprbooks
hор.ru/28266

6.2. Периодические издания
1. Журнал (Методы менеджмента качества) - https://ria-stk.rr.r/nrmq/detail.php
2. Журнал кСтандарты и качество>> - htФs ://ria-.s.tk. ru/stq/about.plrд
3. Журнал (Менеджмент качества) - https://grýb.enrrikon.ru/i.oJrna1-35.html

6.3. Интернет-ресурсы
1. hjlps://elib_ra_r,,y,rrr - электронная библиотека научных публикаций
2. www.mirq.ru - официttJIьный портаJI Всероссийской организации качества
3. http://quality.eup.ru - KQuality) - менеджмент качества и ISO 9000
4. www.quality2l.ru - инновационный портtlJI (Качество 21 век>
5. www.iso-cert,ru - Экспертный центр сертификации систем менеджмента
6. www.quality.eup.ru. - Разработка и внедроние систем меноджмента качества

7. МАТЕРИАЛЬНО_ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
,Щля полноценного пр9подавания дисциплины необходим комплект оборудования:
Современный компьютер с устойчивым скоростным каналом выхода в интернет с

ПОЛНЫМ КОмплекТом програN,Iм для работы офиса с возможность использовать электронные
Учебники и справочно-правовые системы, а также кодеки и флешплеер для изrIения
ПОЛеЗНЬЖ медиа материалов, современный проектор для дневного использования, доска для
проектора, доска для маркера.

Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий
Стандартно оборудованные лекционные аудитории, или оборудованные для

ПРОВеДеНИя инТерактивных лекциЙ: компьютер, видеопроектор, экран настенныЙ, доска для
маркера, флипчарт, выход в интернет.

Требования к программному обеспечению учебного процесса
Комплект программ: Windows 7, MS Office 2010, Роwеr Point, Adobe Acrobat Reader,

Adobe Flash Player, WinDjView, Google Chrome
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