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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель изучения курса «Маркетинг услуг» - изучение и анализ теоретических основ 

маркетинга студентами для подготовки к принятию квалифицированных решений в сфере 

маркетинга в области сервиса недвижимости и коммунальной инфраструктуры. 

Задачи: 

- знать основы процесса управления маркетингом на предприятии, а именно анализ ры-

ночных возможностей, отбор целевых рынков, разработка комплекса маркетинга и претворе-

ние в жизнь маркетинговых мероприятий; 

- иметь представление об основах системы маркетинговых исследований и маркетинго-

вой информации; 

- владеть методикой определения ценовой и сбытовой политики; 

- изучить методы разработки эффективной коммуникации и комплексного бюджета 

стимулирования; 

- рассмотреть процесс стратегического планирования и контроля. 

 

2.МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинг услуг» относится к дисциплинам базовой части направления 

подготовки 43.03.01 «Сервис». Данная дисциплина базируется на компетенциях, полученных 

при изучении дисциплины «Экономика организации», «Сервисная деятельность», «Сервисо-

логия», «Коммерческая деятельность». В то же время компетенции, полученные при освое-

нии дисциплины, необходимы для изучения дисциплин «Управление качеством», «Реклама и 

технологии продаж» и пр., для прохождения преддипломной практики и подготовки выпуск-

ной квалификационной работы.  

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Процесс изучения дисциплины «Маркетинг услуг» направлен на формирование сле-

дующих общекультурных компетенций: 

ОК-2 - способность использовать основы экономических знаний при оценке эффек-

тивности результатов деятельности в различных сферах; 

ОК-4 - способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этни-

ческие, конфессиональные и культурные различия; 

ОК-5 - способность к самоорганизации и самообразованию; 

ОК-6 - способностью использовать общеправовые знания в различных сферах дея-

тельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и рос-

сийского права.   

Общепрофессиональных компетенций (ОК): 

ОПК-2: готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы 

клиентских отношений с учетом требований потребителя; 

ОПК-3 - готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и 

средств с учетом требований потребителя.  

Профессиональных (ПК) компетенций:  



ПК-2 - готовностью к планированию производственно - хозяйственной деятельности 

предприятий сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребите-

лей, в том числе с учетом социальной политики государства. 

ПК-11 - готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, 

согласованию вида, формы и  объема процесса сервиса. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: 

- основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в 

сфере маркетинга услуг (ОК-2); 

- подходы к организации и функционированию профессионального коллектива, роль 

корпоративных норм, правил, стандартов, регламентов (ОК-4); 

- содержание процессов самоорганизации и самообразования, их особенностей и тех-

нологий реализации, исходя их целей совершенствования профессиональной деятельности 

(ОК-5); 

- правовые нормы в сфере маркетинга, в том числе с учетом социальной политики гос-

ударства, международного и российского права (ОК-6); 

- технологии процесса сервиса; основы маркетинга услуг и выстраивания системы кли-

ентских отношений с учетом требований потребителей (ОПК-2); 

- современные научные и научно-практические труды отечественных и зарубежных 

авторов по теме исследования в области профессиональной деятельности, источники стати-

стической информации (ОПК-3); 

- современные научные принципы и методы исследования социально-психологических 

особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факто-

ров (ПК-2); 

- прикладные методы исследовательской деятельности в области основных психологи-

ческие особенностей потребителя в процессе сервисной деятельности (ПК-11). 

Уметь: 

- использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов 

деятельности в сфере маркетинга услуг (ОК-2); 

- взаимодействовать и работать в коллективе, эффективно и качественно выполнять 

задачи профессиональной деятельности (ОК-4); 

- выстраивать процесс овладения информацией, необходимой для выполнения профес-

сиональной деятельности в сфере маркетинга услуг (ОК-5); 

- использовать правовые знания в сфере маркетинга услуг, в том числе с учетом соци-

альной политики государства, международного и российского права (ОК- 6); 

- разрабатывать технологии процесса сервиса с учетом маркетингового подхода; вы-

страивать систему клиентских отношений с учетом требований потребителя (ОПК-2); 

-  создавать и обрабатывать запросы статистических баз данных (ОПК-3) 

- выбирать и обосновывать необходимость использования методов исследования соци-

ально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и 

демографических факторов (ПК-2) 

- определять и обосновывать выбор прикладных методов исследования в выборке 

предложений на основе психологических особенностей потребителя в процессе сервисной 

деятельности (ПК-11) 

Владеть:  

- способностью использовать экономические знания при оценке эффективности ре-



зультатов деятельности в сфере маркетинга услуг (ОК-2); 

- подходами и приемами взаимодействия с сотрудниками, выполняющими профессио-

нальные задачи и обязанности (ОК-4); 

- технологиями организации процесса самообразования, а также способами планиро-

вания, организации, самоконтроля и самооценки деятельности (ОК-5); 

- способностью использовать правовые знания в сфере маркетинга услуг, в том числе с 

учетом социальной политики государства, международного и российского права (ОК-6); 

 - навыками разработки технологий процесса сервиса с учетом маркетингового подхо-

да; навыками выстраивания системы клиентских отношений с учетом требований потреби-

теля (ОПК-2); 

- навыками организации и планирования процесса сервиса в компании (ОПК-3) 

- навыками использования современных принципов и методов исследования социаль-

но-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демо-

графических факторов (ПК-2) 

- навыками применения прикладных методов исследования в выборке и обосновании 

предложений на основе психологических особенностей потребителя в процессе сервисной 

деятельности (ПК-11) 

 

4.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 8 зачетных единиц, 288 часов. 
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1 

Теоретические основы 

маркетинга недвижимо-

сти и коммунальной 

инфраструктуры 

3 1-2 4 4   4  4/50 

 

2 

Специфика услуг в сфе-

ре недвижимости и 

коммунальной инфра-

структуры 

3 3-4 4 4   4  4/50 

 

3 

Маркетинговая среда 

функционирования в 

сфере недвижимости и 

коммунальной инфра-

структуры 

3 5-6 4 4   4  4/50 
Рейтинг-

контроль №1 

4 

Информационное обес-

печение маркетинговой 

деятельности в сфере 

недвижимости и ком-

мунальной инфраструк-

туры. Маркетинговые 

исследования. 

3 7-8 4 4   4  4/50  

5  

Потребительский рынок 

и покупательское пове-

дение в сфере недви-

3 9-10 4 4   4  4/50  



жимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

6 

Организованные поку-

патели на рынке недви-

жимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

3 
11-

12 
4 4   4  4/50 

Рейтинг-

контроль №2 

7  

Сегментация, определе-

ние целевого рынка 

недвижимости и ком-

мунальной инфраструк-

туры 

3 
13-

14 
4 4   4  4/50  

8 

Позиционирование на 

рынке недвижимости и 

коммунальной инфра-

структуры 

3 
15-

16 
4 4   4  4/50  

9 

Разработка и управле-

ние продуктом в сфере 

недвижимости и ком-

мунальной инфраструк-

туры 

3 
17-

18 
4 4   4  4/50 

Рейтинг-

контроль №3 

Всего    36 36   36  36/50 Зачет 

10 

Внутренний маркетинг 

в сфере недвижимости 

и коммунальной инфра-

структуры 

4 1-2 4 4   8  4/50  

11 

Качество услуг в сфере 

недвижимости и ком-

мунальной инфраструк-

туры 

4 3-4 4 4   8  4/50  

12 

Разработка ценовой 

политики в сфере не-

движимости и комму-

нальной инфраструкту-

ры 

4 5-6 4 4   8  4/50 
Рейтинг-

контроль №1 

13 

Управление мощностя-

ми фирмы и спросом в 

сфере недвижимости и 

коммунальной инфра-

структуры 

4 7-8 4 4   8  4/50  

14 

Каналы распростране-

ния в сфере недвижи-

мости и коммунальной 

инфраструктуры 

4 9-10 4 4   8  4/50  

15 

Продвижение услуг: 

коммуникационная по-

литика в сфере недви-

жимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

4 
11-

12 
4 4   8  4/50 

Рейтинг-

контроль №2 

16 

Продвижение услуг: 

реклама, прямой марке-

тинг и стимулирование 

сбыта в сфере недви-

жимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

4 
13-

14 
4 4   8  4/50  

17 

Продвижение услуг: 

связи с общественно-

стью в сфере недвижи-

мости и коммунальной 

инфраструктуры 

4 
15-

16 
4 4   8  4/50  

18 

План маркетинговой 

деятельности в сфере 

недвижимости и ком-

4 
17-

18 
4 4   8  4/50 

Рейтинг-

контроль №3 



мунальной инфраструк-

туры  

Всего    36 36   72  36/50 Экзамен (36) 

 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Лекционный курс 

Тема 1. Теоретические основы маркетинга недвижимости и коммунальной ин-

фраструктуры 

Понятие маркетинга как науки и как практики. Социально-экономические основы 

маркетинга. Его сущность и характеристика. Цели и принципы маркетинга, его функции и 

роль в рыночной экономике и на предприятии.  Концепции маркетинга. Развитие маркетинга 

Тема 2. Специфика услуг в сфере недвижимости и коммунальной инфраструкту-

ры 

Неотделимость от источника и объекта услуги. Непостоянство качества. Несохраняе-

мость. Стратегии управления обслуживанием 

Тема 3. Маркетинговая среда функционирования в сфере недвижимости и комму-

нальной инфраструктуры 

Составляющие факторы внутренней маркетинговой среды: фирма, поставщики, по-

средники, потребители, контактные аудитории. Составляющие факторы внешней маркетин-

говой среды: демографические факторы, экономические, природные, социально-культурные, 

политико-правовые, научно-технические. 

Тема 4. Информационное обеспечение маркетинговой деятельности в сфере не-

движимости и коммунальной инфраструктуры. Маркетинговые исследования. 

Маркетинговая информационная система. Оценка потребности в информации. Полу-

чение и обработка информации. Система маркетинговых исследований. Комплексное изуче-

ние рынка как основа разработки маркетинговой политики. Постановка задачи и определе-

ние целей исследования, разработка плана исследования. Сбор и анализ информации, пред-

ставление результатов. Система отслеживания информации. Характеристика маркетинговой 

информационной системы. Первичные и вторичные источники маркетинговой информации. 

Тема 5. Потребительский рынок и покупательское поведение в сфере недвижимо-

сти и коммунальной инфраструктуры 

Модель потребительского поведения. Личностные характеристики, влияющие на по-

требительское поведение. Потребитель как участник процесса принятия решения о покупке. 

Покупка как процесс и результат. Процесс принятия решения о покупке. 

Тема 6. Организованные покупатели на рынке недвижимости и коммунальной 

инфраструктуры 

Процесс покупки. Факторы, влияющие на организованных покупателей. Принятие 

решения о покупке организованным покупателем. Рынки массовых мероприятий фирм и ор-

ганизаций. Собрания прочих организаций. Переговоры с организаторами собраний.  

Тема 7. Сегментация, определение целевого рынка недвижимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

Рынки. Сегментация рынка. Определение целевого рынка. Варианты охвата рынков 

Дифференцированный маркетинг Концентрированный маркетинг Выбор стратегии охвата 

рынка Определение привлекательных сегментов рынка. 

Тема 8.Позиционирование на рынке недвижимости и коммунальной инфра-



структуры 

Рыночное позиционирование. Стратегии позиционирования. Выбор и применение 

стратегии позиционирования. Товарная дифференциация Выбор надлежащих конкурентных 

преимуществ. 

Тема 9.Разработка и управление продуктом в сфере недвижимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

Понятие товара и товарной политики в маркетинге. Понятие услуги. Потребительская 

ценность товара и услуги: понятие, механизм создания и повышения. Жизненный цикл това-

ра и услуги: понятие, этапы, направления повышения эффективности деятельности предпри-

ятий. Инновационная политика в системе маркетинга. Технологии обслуживания.  

Тема 10. Внутренний маркетинг в сфере недвижимости и коммунальной инфра-

структуры 

Процесс внутреннего маркетинга. Культура обслуживания. Маркетинговый подход к 

управлению кадрами. Создание рабочих мест и привлечение качественных кадров. Важность 

начального обучения. Распространение маркетинговой информации среди служащих. Награ-

ды и поощрения. 

Тема 11. Качество услуг в сфере недвижимости и коммунальной инфраструктуры 

Определение потребительских ценностей и удовлетворения потребителей. Как удер-

жать потребителей. Основной тест: выгодность клиента. Пятиступенчатая модель качества 

обслуживания. Преимущества качественного обслуживания. Разработка программы каче-

ственного обслуживания. Неудачи программ гарантии качества. 

Тема 12. Разработка ценовой политики в сфере недвижимости и коммунальной 

инфраструктуры 

Особенности ценообразования на Российском рынке недвижимости и коммунальной 

инфраструктуры. Понятие и классификация цен. Ценовая стратегия фирмы и её типы, выра-

ботка основных направления ценовой политики, определение уровня цен, прибыли и рента-

бельности. Чувствительность потребителя к цене. Анализ издержек, анализ конкурентов  

Тема 13. Управление мощностями фирмы и спросом в сфере недвижимости и 

коммунальной инфраструктуры 

Определение рынка. Определение текущего рыночного спроса. Прогноз будущего 

спроса. Управление производственными мощностями. Управление спросом.  

Тема 14.Каналы распространения в сфере недвижимости и коммунальной инфра-

структуры 

Сущность и значение систем распространения. Рыночные посредники. Поведенческие 

системы каналов сбыта и их организация. Поведенческие системы каналов. Принятие реше-

ний по проектированию канала сбыта. Оценка главных альтернатив канала сбыта. Принятие 

решений по управлению каналом сбыта. Модификация структуры канала сбыта.  

 

Тема 15. Продвижение услуг: коммуникационная политика в сфере недвижимости 

и коммунальной инфраструктуры 

Идентификация целевой аудитории. Формирование желаемой ответной реакции. Вы-

бор сообщения. Содержание сообщения.  Структура сообщения. Формат сообщения. Выбор 

средств информации. Персональные каналы коммуникации. Неперсональные каналы комму-

никации. Отбор носителей сообщения. Аккумулирование обратной связи. Определение об-

щего бюджета на продвижение. Средства продвижения. Факторы формирования системы 

продвижения  



Тема 16. Продвижение услуг: реклама, прямой маркетинг и стимулирование сбы-

та в сфере недвижимости и коммунальной инфраструктуры 

Постановка целей. Составление рекламного бюджета. Решения о содержании реклам-

ного сообщения. Оценка и отбор тем рекламных сообщений. Выбор средств массовой ин-

формации. Выбор времени размещения рекламы в средствах информации. Оценка эффек-

тивности рекламной кампании. Прямой маркетинг. Стимулирование сбыта. Предварительное 

тестирование и реализация. Оценка результатов.  

Тема 17. Продвижение услуг: связи с общественностью в сфере недвижимости и 

коммунальной инфраструктуры 

Паблисити. Корпоративная коммуникация. Основные инструменты маркетинговых PR. 

Управление кризисными ситуациями. Локальный маркетинг 

Тема 18. План маркетинговой деятельности в сфере недвижимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

Краткое содержание плана для руководства. Отношения внутри компании. Анализ и 

прогноз предпринимательской среды. Сегментация и определение целевого рынка. Цели, 

задачи и задания следующего года. Планы действий: стратегии и тактика. Ресурсы, необхо-

димые для поддержки стратегий и достижения целей. Презентация и «продажа» плана 

 

Практические занятия 

Тема 1. Теоретические основы маркетинга недвижимости и коммунальной ин-

фраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 2. Специфика услуг в сфере недвижимости и коммунальной инфраструкту-

ры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 3. Маркетинговая среда функционирования в сфере недвижимости и комму-

нальной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 4. Информационное обеспечение маркетинговой деятельности в сфере не-

движимости и коммунальной инфраструктуры. Маркетинговые исследования. 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 5. Потребительский рынок и покупательское поведение в сфере недвижимо-

сти и коммунальной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 6. Организованные покупатели на рынке недвижимости и коммунальной 

инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

 

Тема 7. Сегментация, определение целевого рынка недвижимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 8.Позиционирование на рынке недвижимости и коммунальной инфра-

структуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 9.Разработка и управление продуктом в сфере недвижимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 



Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 10. Внутренний маркетинг в сфере недвижимости и коммунальной инфра-

структуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 11. Качество услуг в сфере недвижимости и коммунальной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 12. Разработка ценовой политики в сфере недвижимости и коммунальной 

инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 13. Управление мощностями фирмы и спросом в сфере недвижимости и 

коммунальной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 14.Каналы распространения в сфере недвижимости и коммунальной инфра-

структуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 15. Продвижение услуг: коммуникационная политика в сфере недвижимости 

и коммунальной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 16. Продвижение услуг: реклама, прямой маркетинг и стимулирование сбы-

та в сфере недвижимости и коммунальной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 17. Продвижение услуг: связи с общественностью в сфере недвижимости и 

коммунальной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

Тема 18. План маркетинговой деятельности в сфере недвижимости и коммуналь-

ной инфраструктуры 

Решение ситуационных задач. Доклады. 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Лекционный материал должен иметь проблемный характер и отражать профиль под-

готовки слушателей. На лекциях излагаются основные теоретические положения по изучае-

мой тематике. В процессе изложения всего лекционного материала по всем темам изучаемой 

дисциплины применяются информационно - коммуникационные технологии. По каждой те-

ме лекционного материала разработаны презентации, которые предоставлены в электронном 

виде. 

Практические занятия проводятся методом группового упражнения, оперативной 

тренировки, индивидуальных упражнений и последующим обсуждением их решений. Прак-

тические занятия по дисциплине ведутся в форме активного обучения и нацелены на закреп-

ление и углубление теоретических знаний студентов, полученных на лекциях и в процессе 

самостоятельного изучения специальной литературы. 

 

 

 

 



6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ 

 

Рейтинг-контроль 1 (3 семестр) 

1.Понятие маркетинга как науки и как практики.  

2. Социально-экономические основы маркетинга. Его сущность и характеристика.  

3. Цели и принципы маркетинга, его функции и роль в рыночной экономике и на 

предприятии.  

4.  Концепции маркетинга.  

5. Развитие маркетинга 

6. Неотделимость от источника и объекта услуги.  

7. Непостоянство качества.  

8. Несохраняемость. 

9.  Стратегии управления обслуживанием 

10. Составляющие факторы внутренней маркетинговой среды: фирма, поставщики, 

11.Составляющие факторы внутренней маркетинговой среды: посредники и потреби-

тели 

12. Составляющие факторы внутренней маркетинговой среды: контактные аудитории. 

13. Составляющие факторы внешней маркетинговой среды: демографические факто-

ры, экономические 

14. Составляющие факторы внешней маркетинговой среды: природные социально-

культурные 

15.Составляющие факторы внешней маркетинговой среды: политико-правовые и 

научно-технические. 

 

Рейтинг-контроль 2 (3 семестр) 

1. Маркетинговая информационная система.  

2. Оценка потребности в информации. 

3. Получение и обработка информации.  

4. Система маркетинговых исследований.  

5. Постановка задачи и определение целей исследования, разработка плана исследо-

вания.  

6. Сбор и анализ информации, представление результатов.  

7. Характеристика маркетинговой информационной системы.  

8. Первичные и вторичные источники маркетинговой информации. 

9. Модель потребительского поведения.   

10. Личностные характеристики, влияющие на потребительское поведение. 

11. Потребитель как участник процесса принятия решения о покупке. 

12. Процесс принятия решения о покупке нового товара.  

13. Процесс покупки.  

14. Факторы, влияющие на организованных покупателей.  

15. Принятие решения о покупке организованным покупателем.  

 

 



Рейтинг-контроль 3 (3 семестр) 

1. Рынки. Сегментация рынка.  

2. Определение целевого рынка.  

3. Варианты охвата рынков  

4. Дифференцированный маркетинг  

5. Концентрированный маркетинг 

6. Выбор стратегии охвата рынка 

7. Определение привлекательных сегментов рынка  

8. Рыночное позиционирование  

9. Стратегии позиционирования  

10. Выбор и применение стратегии позиционирования   

11. Товарная дифференциация 

12. Выбор надлежащих конкурентных преимуществ. 

13. Жизненный цикл услуги: понятие, этапы, направления повышения эффективности 

деятельности предприятий.  

14. Инновационная политика в системе маркетинга.  

15. Технологии обслуживания.  

16. Социально-экономические основы маркетинга. Его сущность и характеристика.  

17. Концепции маркетинга.  

18. Неотделимость от источника и объекта услуги.  

19. Несохраняемость. 

20. Составляющие факторы внутренней маркетинговой среды: фирма, поставщики, 

21. Составляющие факторы внутренней маркетинговой среды: контактные аудито-

рии. 

22. Составляющие факторы внешней маркетинговой среды: природные социально-

культурные 

23. Маркетинговая информационная система.  

24. Получение и обработка информации.  

25. Постановка задачи и определение целей исследования, разработка плана исследо-

вания.  

26. Характеристика маркетинговой информационной системы.  

27. Модель потребительского поведения.   

28. Потребитель как участник процесса принятия решения о покупке. 

29. Процесс покупки.  

30. Принятие решения о покупке организованным покупателем.  

 

Рейтинг-контроль 1 (4 семестр) 

1. Процесс внутреннего маркетинга  

2. Культура обслуживания  

3. Маркетинговый подход к управлению кадрами  

4. Создание рабочих мест и привлечение качественных кадров  

5. Важность начального обучения  

6. Распространение маркетинговой информации среди служащих 

7. Награды и поощрения 

8. Определение потребительских ценностей и удовлетворения потребителей.  

9. Как удержать потребителей. 



10. Основной тест: выгодность клиента.  

11. Пятиступенчатая модель качества обслуживания.  

12. Преимущества качественного обслуживания.  

13. Разработка программы качественного обслуживания.  

14. Неудачи программ гарантии качества 

15. Особенности ценообразования на Российском рынке недвижимости. 

16. Понятие и классификация цен.  

17. Ценовая стратегия фирмы и её типы, выработка основных направления ценовой 

политики,  

18. Определение уровня цен, прибыли и рентабельности.  

19. Чувствительность потребителя к цене. 

20. Анализ издержек, анализ конкурентов  

 

Рейтинг-контроль 2 (4 семестр) 

1. Сущность и значение систем распространения  

2. Рыночные посредники 

3. Поведенческие системы каналов сбыта и их организация  

4. Поведенческие системы каналов  

5. Принятие решений по проектированию канала сбыта  

6. Оценка главных альтернатив канала сбыта 

7. Принятие решений по управлению каналом сбыта 

8. Модификация структуры канала сбыта  

9. Идентификация целевой аудитории 

10. Формирование желаемой ответной реакции  

11. Выбор сообщения Содержание сообщения   

12. Структура сообщения Формат сообщения  

13. Выбор средств информации 

14. Персональные каналы коммуникации 

15. Неперсональные каналы коммуникации  

16. Отбор носителей сообщения  

17. Аккумулирование обратной связи  

18. Определение общего бюджета на продвижение  

19. Средства продвижения  

20. Факторы формирования системы продвижения  

 

Рейтинг-контроль 3 (4 семестр) 

1. Составление рекламного бюджета  

2. Решения о содержании рекламного сообщения. Оценка и отбор тем рекламных 

сообщений  

3. Выбор средств массовой информации. Выбор времени размещения рекламы в 

средствах информации  

4. Оценка эффективности рекламной кампании  

5. Прямой маркетинг. Причины распространения прямого маркетинга. 

6. Телемаркетинг  

7. Стимулирование сбыта. Определение целей стимулирования сбыта 

8. Разработка программы стимулирования сбыта.  



9. Виды деятельности отделов PR.  

10. Паблисити.  

11. Основные инструменты маркетинговых PR.  

12. Возможности связей с общественностью для индустрии сервиса.  

13. Управление кризисными ситуациями.  

14. Локальный маркетинг 

15. Краткое содержание плана для руководства.  

16. Сегментация и определение целевого рынка.  

17. Цели, задачи и задания следующего года.  

18. Планы действий: стратегии и тактика.  

19. Ресурсы, необходимые для поддержки стратегий и достижения целей.  

20. Презентация и «продажа» плана 

21. Принятие решений по управлению каналом сбыта 

22. Выбор средств информации 

23. Неперсональные каналы коммуникации  

24. Средства продвижения  

25. Сущность и значение систем распространения  

26. Разработка программы качественного обслуживания 

27. Понятие и классификация цен 

28. Анализ конкурентов  

29. Процесс внутреннего маркетинга  

30. Маркетинговый подход к управлению кадрами  

 

Вопросы к зачету (3 семестр) 

1. Сущность и содержание маркетинга в индустрии гостеприимства. 

2. Характеристика риэлторских услуг и услуг коммунальной инфраструктуры 

3. Маркетинговая микросреда современной индустрии сервиса. 

4. Маркетинговая макросреда современной индустрии сервиса. 

5. Стратегии развития бизнеса. 

6. Маркетинговые концепции и особенности их использование в индустрии сервиса 

7. Информационная база маркетинга индустрии сервиса 

8. Методические основы маркетинговых исследований в индустрии сервиса 

9. Формы организации и основные направления маркетинговых исследований в ин-

дустрии сервиса 

10. Потребители сервисных услуг и их потребительское поведение 

11. Дополнительные услуги и их маркетинговые особенности 

12. Сегментация рынка в индустрии сервиса 

13. Определение целевого рынка для предприятий индустрии сервиса 

14. Позиционирование риэлторских услуг и услуг коммунальной инфраструктуры 

15. Основные подходы предприятий индустрии сервиса к маркетингу. «Четыре Пи», 

«Семь Пи» и «Девять Пи». 

16. Цена и ценовые стратегии в сфере недвижимости и коммунальной инфраструкту-

ры 

17. Методы определения цены в индустрии сервиса 

18. Каналы распределения товаров и услуг в индустрии сервиса 

19. Принятие решения по проектированию каналов сбыта 



20. Коммуникационная политика предприятий индустрии сервиса 

21. Стимулирование сбыта услуг в индустрии сервиса 

22. Реклама и пропаганда в индустрии сервиса 

23. Новые продукты и услуги и особенности их внедрения на рынок недвижимости и 

коммунальной инфраструктуры 

24. Франчайзинг в индустрии сервиса 

25. Особенности организации отдела маркетинга на предприятиях индустрии сервиса. 

 

Вопросы к экзамену (4 семестр) 

1. Социально-экономическая сущность маркетинга. 

2. Цели и функции маркетинга 

3. Основные условия применения и принципы маркетинга. 

4. Основные понятия маркетинга. 

5. Эволюция концепции маркетинга. 

6. Типы маркетинга. 

7. Сущность маркетинга недвижимости и коммунальной инфраструктуры. 

8. Специфика маркетинга услуг 

9. Технология реализации концепции маркетинга 

10. Сущность, содержание, задачи и направления маркетинговых исследований. 

11. Правила и этапы проведения маркетинговых исследований. 

12. Система маркетинговой информации. 

13. Методы сбора первичных данных. 

 14. Составляющие факторы внешней и внутренней маркетинговой среды. 

15. Понятие и признаки сегментации рынка недвижимости и коммунальной инфра-

структуры. 

16. Выбор целевых рыночных сегментов. 

17. Позиционирование продукта индустрии сервиса.  

18. Понятие и значение товарной политики. 

19. Понятие о структуре и уровнях товара. 

20. Концепция жизненного цикла услуг. 

21. Стратегия разработки новых продуктов 

22. Разработка ассортимента услуг предприятий индустрии сервиса.  

23. Цена в комплексе маркетинга.  

24. Постановка целей ценообразования.  

25. Выбор метода ценообразования.  

26. Управление ценами.  

27. Определение и реализация ценовой стратегии 

28. Функции и уровни каналов распределения товаров. 

29. Маркетинговые системы распределения товаров (традиционные, вертикальные,  

горизонтальные).  

30. Типы торговых посредников. 

31. Сущность, природа и роль маркетинговых коммуникаций.  

32. Разработка коммуникационной стратегии. 

33. Личная продажа в комплексе маркетинговых коммуникаций 

34. Стимулирование сбыта в комплексе маркетинговых коммуникаций 

35. Пропаганда в комплексе маркетинговых коммуникаций 



36. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций 

37. Фирменный стиль предприятий индустрии сервиса. 

38. Стратегическое маркетинговое планирование. 

39. Ситуационный анализ 

40. Планирование целей предприятия 

41. Разработка альтернативных стратегий 

42. Организация службы маркетинга на предприятиях индустрии сервиса. 

43. Система маркетингового контроля. 

44. Сущность и содержание программы маркетинга. 

45. Методы формирования бюджета маркетинга 

46. Структура рынка недвижимости и коммунальной инфраструктуры. 

47. Оценка конъюнктуры и определение емкости рынка недвижимости и коммуналь-

ной инфраструктуры.  

48. Изучение покупательского поведения. 

49. Моделирование поведения потребителей. Права потребителей. 

50. Конкурентоспособность и качество, их место в стратегии маркетинга предприятий 

индустрии сервиса 

 

Вопросы, вынесенные на самостоятельное изучение 

1. Сущность и цели маркетинговой деятельности. Внешний и внутренний марке-

тинг. 

2. Концепции маркетинга и их применение сервисным предприятием. 

3. Понятие качества. Модель качества обслуживания. 

4. Маркетинговая среда. Понятие и сущность маркетинговой среды, ее основные 

компоненты. 

5. Информационная база маркетинга. Понятие и сущность маркетинговой информа-

ционной системы. 

6. Управление процессами сбора информации. 

7. Маркетинговые исследования на рынке услуг. 

8. Этапы маркетингового исследования и их специфика при изучении рынка. 

9. Потребители услуг и их потребительское поведение. Необходимость изучения по-

требительского поведения. 

10. Покупка услуги как процесс и результат. Специфика организованных покупате-

лей на рынке услуг. 

11. Сегментация рынка и определение целевых рынков. 

12. Условия эффективного сегментирования. Особенности некоторых сегментов рын-

ка. 

13. Важность ценовых решений при разработке комплекса маркетинга. 

14. Основные цели маркетинга в ценовых стратегиях. Цена с точки зрения издержек. 

Факторы важности цены. 

15. Методы ценообразования и их применение на рынке. 

16. Каналы распределения товаров и услуг. Понятие и назначение канала распределе-

ния. 

17. Обоснованность использования посредников. 

18. Интернет. Организация каналов сбыта и критерии выбора. 

19. Маркетинговые системы сбыта товаров и услуг. Управление каналом сбыта. 



20. Продвижение товаров и услуг. 

21. Инструменты продвижения товаров и услуг. 

22. Типы и виды рекламных сообщений. 

23. Определение бюджета расходов на рекламу. 

24. Стратегии продвижения. Выставки и работа на них.  

25. Стимулирование сбыта. Связи с общественностью. 

 

Темы рефератов (3 семестр) 

1. Маркетинг как научная дисциплина 

2. Основные маркетинговые идеи и концепции 

3. Влияние маркетинговой деятельности на успех предприятия 

4. Основополагающие функции маркетинга 

5. Особенности проведения маркетинговых исследований. 

6. Маркетинговое исследование рынка. 

7. Методы изучения деятельности фирм конкурентов. 

8. Маркетинговая политика организации. 

9. Процесс организации прямых продаж. 

10. Маркетинговый подход к разработке нового продукта на предприятии. 

11. Маркетинговые технологии в продвижении оптовых продаж. 

12. Сегменты рынка и позиционирование услуг на рынке. 

13. Методы исследования рынков. 

14. Информационные маркетинговые системы. 

15. Сущность и содержание маркетинга 

16. Концепция маркетинговой деятельности предприятия 

17. Комплексное изучение рынка - основа маркетинговой деятельности 

18. Сегментация рынка - основной принцип маркетинговых исследований. 

19. Рынок в системе маркетинга 

20. Конкуренты и конкурентная борьба-элемент маркетинговой политики 

21. Оценка конкурентоспособности 

22. Потребители и их поведение: маркетинговые аспекты проблем 

23. Виды товаров и товарных рынков, их маркетинговая разработка и оценка 

24. Хозяйственная конъюнктура и ее роль в маркетинговой деятельности предприя-

тия 

25. Цели и особенности маркетинга для товаров потребительского и производствен-

ного назначения. 

26. Ключевые факторы успеха фирмы на рынке 

27. Рыночные посредники как направление маркетинговой деятельности 

28. Методы прогнозирования спроса. 

29. Маркетинговая среда и ее роль в выборе маркетинговой стратегии 

30. Маркетинг в некоммерческих организациях 

 

 

Тематика итоговой контрольной работы (4 семестр) 

1. Анализ конкурентоспособности сервисного предприятия (на примере конкретного 

предприятия). 

2. Анализ маркетинговой деятельности предприятия сферы услуг (на примере 



конкретного предприятия). 

3. Маркетинговые исследования рынка услуг (на примере конкретного сегмента 

рынка услуг г. Владимир или области). 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

а) основная литература: 

1. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг: Учебное 

пособие / Ф. И. Шарков. - М.: Дашков и К° 2014. www.studentlibrary.ru 

2. Маркетинг торговли [Электронный ресурс] / Синяева И. М. - М.: Дашков и К, 2014. 

- http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394023873.html  

3. Маркетинг [Электронный ресурс] / Годин А.М. - М.: Дашков и К, 2014. - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394023897.html 

 

б) дополнительная литература: 

1. Реклама и связи с общественностью: Имидж, репутация, бренд: Учеб. пособие для 

студентов вузов / А. Н. Чумиков. - М.: Аспект Пресс. 2012, www.studentlibrary.ru 

2. Основы рекламы: Учебник / К. В. Антипов. - М.: Дашков и К, 2015. 

www.studentlibrary.ru 

4. Маркетинг от А до Я: 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер / Фи-

лип Котлер: Пер. с англ. - 3-е изд. - М.: Альпина Паблишер. 2011 www.studentlibrary.ru 

5. Маркетинг: учеб. по направлению подгот. 080200.62 "Менеджмент". Уровень под-

гот. "Бакалавр" / [Липсиц И. В.]; под ред. И. В. Липсица. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2012. - 576 с.: 

ил. 

6. Маркетинг [Электронный ресурс] / Годин А. М. - М.: Дашков и К, 2012. - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394013195.html 

7. Маркетинг [Электронный ресурс] / Цахаев Р. К. - М.: Дашков и К, 2013. - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394021046.html 

8.Маркетинг [Электронный ресурс] / Ким С. А. - М.: Дашков и К, 2013. - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020148.html 

 

в) периодические издания 

1. Журнал «Маркетинг и маркетинговые исследования» 

2. Журнал «Маркетинг услуг» 

3. Журнал «Экономический анализ» 

4. Журнал «Маркетинг менеджмент» 

5. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом» 

6. Журнал «Эскперт» 

 

г) Интернет-ресурсы  

1. http://www.4p.ru 

2.  http://www.adlife.ru 

3. http://www.advertology.ru 

4. http://www.e-xecutive.ru 

5. http://brandconsult.com.ru 

http://www.studentlibrary.ru/
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394023873.html%203
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394023873.html%203
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394013195.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394021046.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020148.html


6. http://brandinst.com.ru 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Учебный процесс по дисциплине обеспечен всеми необходимыми материально-

техническими ресурсами: 

1. Лекционная аудитория, оснащенная мультимедиа-проектором  

2. Полный комплект демонстрационных материалов, включая слайд-лекции, ви-

деотренинги. 

3. Библиотека ВлГУ. 

 

Примечание 

В соответствии с нормативно-правовыми актами для инвалидов и лиц с ограниченны-

ми физическими возможностями при необходимости тестирование может быть проведено 

только в письменной или устной форме, а также могут быть использованы другие материалы 

контроля качества знаний, предусмотренные рабочей программой дисциплины. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 


