


1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина «Риэлторские услуги» охватывает круг вопросов связанных с право-

вым регулированием земельных отношений и иных непосредственно связанных с ними 

отношений на основе современной законодательной базы в данной области. Особое вни-

мание уделяется углубленному изучению положений и практики применения ФЗ о риэл-

торской деятельности в Российской Федерации, договоров и конвенций Международной 

организации труда, а также других нормативных правовых актов, регулирующих риэлтер-

скую деятельность и иные непосредственно связанные с ней отношения. 

Целью дисциплины является формирование и развитие компетенций по приобрете-

нию студентами устойчивых знаний в области риэлторского права Российской Федерации 

и способности грамотно ориентироваться в действующем риэлторском законодательстве 

Российской Федерации. 

Обучение по данной дисциплине ориентировано на удовлетворение потребностей в 

высококвалифицированных кадрах рынка труда Владимирской области, Центрального 

федерального округа и Российской Федерации в целом.  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 
Дисциплина Б1.В.ДВ.07.01 «Риэлторские услуги» относится к вариативной части 

учебного плана программы подготовки по профилю «Сервис недвижимости и коммуналь-

ной инфраструктуры» и является обязательным для освоения обучающимся. 

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента, необходимым 

для изучения данной дисциплины определяются предшествующими курсами, на которых 

непосредственно изучаются такие базовые дисциплины, как история отечественного госу-

дарства и права, история государства, экономика организаций, экономическая теория. 

Изучение данной дисциплины базируется так же на знании следующих дисциплин: 

«Ресурсосбережение», «Стандартизация и управление качеством», «Эксплуатация и об-

служивание объектов жилой и коммерческой недвижимости», «Управление объектами 

жилой и коммерческой недвижимости». 

Преподавание дисциплины «Риэлторские услуги» имеет целью ознакомить студен-

тов с особенностями риэлтерских отношений, возникающих при купле- продаже недви-

жимости в Российской Федерации как основы жизни и деятельности народов, проживаю-

щих на соответствующей территории, а также конструирование модели поведения людей, 

направленной на эффективное и рациональное совершение сделок купли-продажи недви-

жимости для удовлетворения экономических и иных потребностей общества 

Изучение дисциплины «Управление объектами жилой и коммерческой недвижимо-

сти» должно способствовать развитию основных профессиональных компетенций, необ-

ходимых для изучения последующих дисциплин основной образовательной программы 

прикладного бакалавриата 43.03.01 «Сервис» по профилю «Сервис недвижимости и ком-

мунальной инфраструктуры». 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

В результате освоения дисциплины бакалавриата «Риэлторские услуги» у обучаю-

щегося должны быть сформированы общекультурные и профессиональные компетенции. 

Студент, освоивший программу дисциплины «Риэлторские услуги», должен обла-

дать следующими общекультурными компетенциями: 

 способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные; 

 способствовать использовать основы экономических знаний при оценке эф-

фективности результатов деятельности (ОК-2); 

  этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

 способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5); 

 способствовать использовать общеправовые знания, в том числе с учетом 

социальной политики государства международного и российского права (ОК-6). 



 

Студент, освоивший программу дисциплины «Риэлторские услуги», должен обла-

дать следующими профессиональными компетенциями, входящими в область 

производственно-технологическая деятельности: 

 готовностью к применению современных сервисных технологий в процессе 

предоставления услуг, соответствующих требованиям потребителей (ПК-6); 

 готовностью к разработке процесса предоставления услуг, в том числе в со-

ответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и комму-

никационных технологий (ПК-7); 

сервисной деятельности: 

 готовность к проведению экспертизы и диагностики объектов сервиса (ПК-

10) 

 готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса, пара-

метров технологических процессов, используемых ресурсов (ПК-12). 

При реализации программы дисциплины «Риэлторские услуги» все общекультур-

ные и профессиональные компетенции, на которые ориентирована программа, включены 

в набор требуемых результатов освоения программы. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты образования: 

1)Знать:  

 Современные сервисные технологии процесса предоставления услуг, соот-

ветствующих требованиям потребителей (ПК-6) 

 Специфические особенности процесса предоставления услуг, в соответствии 

с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных 

технологий (ПК-7) 

 Проведение диагностики объектов сервиса (ПК-10)  

 Показатели качества процесса сервиса, параметров технологических процес-

сов, используемых ресурсов (ПК-12) 

 

2) Уметь: 

 применять экономические знания, при оценки эффективности деятельности 

(ОК-2); 

 работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-4); 

 применять общеправовые знания, в том числе с учетом социальной полити-

ки государства международного и российского права (ОК-6). 

3)Владеть:  

 способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5) 

 готовностью к применению современных сервисных технологий в процессе 

предоставления услуг, соответствующих требованиям потребителей (ПК-6); 

 готовностью к разработке процесса предоставления услуг, в том числе в со-

ответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и комму-

никационных технологий (ПК-7); 

 готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса, пара-

метров технологических процессов, используемых ресурсов (ПК-12). 

 

 

 

 

 

 

 



4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _2__ зачетных единиц, _72__ часа. 
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1 Понятие и особенности 

риэлторских услуг 
8 1-12 12 16 - - 15  18/64 Рейтинг-

контроль I 

Рейтинг-

контроль II 

2 Правоотношения в сфере 

риэлторских услуг. 
8 13-18 6 8 - - 15  6/43 Рейтинг-

контроль 

III 

Всего   18 24 - - 30  24/57 зачет 

 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 В процессе изучения дисциплины «Риэлторские услуги» используются образователь-

ные технологии, в том числе инновационные: технология (т.) объяснительно-

иллюстративного обучения (об.); т. объяснительно-иллюстративного об. с элементами 

проблемного изложения; т. предметно-ориентированного об.; т. модульного об.; т. про-

блемного об.; т. информационного об.; т. проектного об.; т. группового об.; т. игрового 

об.; портфолио - т. поиска и накопления информации; т. организации самост. работы; т. 

коллективной мыслительной деятельности; т. экспертно-оценочная; т. теоретического мо-

делирования; т.д. 

 Методы и формы обучения, в т.ч. активные и интерактивные: лекция; лекция-

визуализация; проблемная лекция; лекция-презентация; лекция-диалог; практическое за-

нятие; семинарское занятие; контрольная работа; коллоквиум; самостоятельная работа; 

консультация; круглый стол, научная дискуссия; диспут; презентация; имитация принятия 

решения в искусственно созданной ситуации; кейс-метод (разбор конкретных ситуаций); 

решение ситуативных задач; компьютерные симуляции; тренинг и т.д. 

Реализация компетентностного подхода предусматривает использование в учебном процессе 

освоения данной дисциплиной активных и интерактивных форм проведения занятий (компь-

ютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические 

и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков студентов. В рамках учебных курсов предусмотрены встречи с 

представителями российских и зарубежных компаний, государственных и общественных ор-

ганизаций, мастер-классы экспертов и специалистов. 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах составляет 57 %. 

  

 



6.ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМО-

СТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМО-

СТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 

 

Примерные вопросы теста рейтинг-контроля по темам курса. 

Вопросы для рейтинг-контроля I 

Тема: «Понятие и особенности риэлторских услуг» 

1. Что подразумевают под «риэлторской деятельностью»? 

а) не профессиональная деятельность по оказанию для других лиц за вознаграждение 

услуг при совершении операций с объектами недвижимости; 

б) профессиональная деятельность по оказанию для других лиц за вознаграждение ус-

луг 

при совершении операций с объектами недвижимости; 

в) профессиональная деятельность по оказанию для других лиц без вознаграждения ус-

луг при совершении операций с объектами недвижимости; г) нет правильного ответа. 

2. Кто может быть потребителем риэлторских услуг? 

а) только юридические лица; 

б) физические и юридические 

лица; в) только физические ли-

ца; г) нет правильного ответа. 

3. Риэлтор это: 

а) сотрудник любого агентства недвижимости; 

б) любой гражданин РФ с высшим образованием; 

в) это зарегистрированная торговая марка, это специалист, являющийся чле-

ном 

Российской Гильдии Риэлторов; 

г) нет правильного ответа. 

4. В каком году был отклонен ГД ФС РФ проект закона "О риэлторской деятельности 

в Российской Федерации" 

а) 2000 год; 

б) 2002 год; 

в) начало 2002 года; 

г) нет правильного ответа. 

5. На каком уровне осуществляется правовое регулирование риэлторской деятельно-

сти? 

а) на уровне правовых актов Правительства Российской Федерации и нормативных ак-

тов органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации; б) только на 

уровне правовых актов Правительства Российской Федерации; 

 

в) только на уровне нормативных актов органов исполнительной власти субъектов Рос-

сийской Федерации; г) нет правильного ответа. 

6. Являются ли общепризнанные принципы и нормы международного права и между-

народные договоры Российской Федерации в области риэлторской деятельности состав-

ной частью правовой системы Российской Федерации? 

а) да, являются в соответствии с Конституцией Российской Федерации; 

б) нет, не являются в соответствии с Конституцией Российской Федерации; 

в) нет, потому что не существует международных договоров РФ в области риэлторской 

деятельности; г) нет правильного ответа. 

7. В каком году образована Российская Гильдия Риэлторов? 

а) 1995 году; 

б) 1991 году; 

в) 1998 году; 



г) нет правильного ответа. 

8. Какие основные функции присущи Российской Гильдии Риэлторов? 

а) основная и единственная функция - формирование профессионального рынка недви-

жимости 

б) формирование профессионального рынка недвижимости и самокоординация работы 

его 

участников на основе современного права и деловой этики; 

в) соблюдать и защищать интересы организаций, занимающихся риэлтор-

ской 

деятельностью; 

г) нет правильного ответа. 

9. Органы управления Новосибирской Ассоциации Риэлторов обладают ли распоря-

дительной властью в отношении членов Ассоциации? 
а) нет, не обла-

дают; б) да, обла-

дают; 
в) да, обладают в чрезвычайных ситуа-

циях; г) нет правильного ответа. 

10. Основная цель создания Новосибирской Ассоциации Риэлторов? 

а) содействие становлению и развитию цивилизованного рынка недвижимости в городе 

Новосибирске и Новосибирской области; 

б) содействие повышению доходов членов Ассоциации; 

в) содействие повышения уровня образования сотрудников риэлторских 

фирм; г) нет правильного ответа. 
 

11. Как осуществляется прием в члены Новосибирской Ассоциации Риэлторов? 

а) членом НАР становится любой, оплативший членский взнос; 

б) прием в члены Ассоциации осуществляется путем тайного голосования общим соб-

ранием Ассоциации, без заявления кандидата и без письменных рекомендаций; в) при-

ем в члены Ассоциации осуществляется путем голосования общим собранием Ассо-

циации, на основании заявления кандидата и письменных рекомендаций двух членов 

Ассоциации; г) нет правильного ответа. 

12. Могут ли мотивы получения дополнительного вознаграждения или специальные 

инструкции клиентов служить оправданием для отступления от принципов Кодекса этики 

риэлторов? 

а) нет, не мо-

гут; б) да, 

могут; 

в) иногда могут, иногда 

нет; г) нет правильного 

ответа. 

13. Является ли Комитет по защите прав потребителей и участников рынка недвижи-

мости структурным подразделением НАР? 

а) да, является; 

б) является структурным подразделением НАР, подотчетен ей в своей деятельности, 

использует символику НАР, ее бланки и печати; в) нет, не является; г) нет правильного 

ответа. 

14. Какие основные функции Комитета НАР? 

а) предоставление необходимой и достоверной информации Потребителю о Риэлтере, 

об 

ответственности  Риэлтера,  предусмотренной  законодательством  РФ  и  Новосибир-

ской 

области, а также доведение до сведения сторон спора рекомендаций и решений Коми-

тета; 



б) предоставление необходимой и достоверной информации Потребителю о Риэлтере, 

об 

ответственности  Риэлтера,  предусмотренной  законодательством  РФ  и  Новосибир-

ской 

области; 

в) доведение до сведения сторон спора рекомендаций и решений Комитета; 

г) нет правильного ответа. 

15. Какие претензии рассматривает Комитет НАР? 

а) все претензии Потребителей к Риэлтерам; 

б) все претензии Потребителей к Риэлтерам и Риэлтеров друг к 

другу; в) все претензии Риэлтеров друг к другу; 

г) нет правильного ответа. 

16. При каком условии решение Комитета считается правомочным? 

а) при наличии кворума - личном присутствии семи членов Комитета НАР; 

б) при наличии кворума - личном присутствии трех членов Комитета НАР; 

в) при наличии кворума - личном присутствии четырех членов Комитета НАР; 

г) нет правильного ответа. 

17. В какой форме Заявитель подает свои требования Комитету НАР? 

а) в устной форме; 

б) в письменной форме; 

в) в электронном виде на магнитном носи-

теле; г) нет правильного ответа. 

18. Укажите максимальный срок рассмотрения спора Комитетом НАР?  

а) 2 недели; 

б) 30 дней;  

в) 20 дней; 

г) нет правильного ответа. 

19. Укажите основные услуги, оказываемые агентствами недвижимости? 

а) все  сделки  с  недвижимым  имуществом,  консультационные  и  юридические  услу-

ги, 

кредитование покупки недвижимого имущества и т.п.; 

б) выдача кредитных средств для покупки недвижимого имущества; 

в) помощь в получении лицензий; 

г) нет правильного ответа. 

20. Доверительное управление, как услуга, предоставляемая агентствами недвижимо-

сти? 

а) услуга для граждан и юридических лиц, которые не имеют возможности сами при-

сматривать за своим недвижимым имуществом, но желают, чтобы оно приносило ста-

бильный доход;  

б) услуга предоставляется только юридическим лицам; 

в) услуга предоставляется только физическим ли-

цам;  

г) нет правильного ответа. 

 

Вопросы для рейтинг-контроля II 

Тема:  «Понятие и особенности риэлторских услуг». 

1. Как риэлторские фирмы дифференцируются по численности сотрудников? 

а) большие, малые; 

б) средние, малые; 

в) большие, средние, малые; 

г) нет правильного ответа. 

2. Как риэлторские фирмы дифференцируются по сферам деятельности? 



а) бывают только многопрофильные риэлторские 

фирмы; б) бывают только узкопрофильные риэлтор-

ские фирмы; в) многопрофильные, узкопрофильные; г) 

нет правильного ответа. 

3. Когда обязательна оценка недвижимого имущества? 

а) при аренде квартиры физическим лицом; 

б) при кредитовании, залоге, страховании и 

пр.; в) при дарении недвижимого имущест-

ва; г) нет правильного ответа. 

4. Как разделяются мотивы проведения оценки недвижимого имущества? 

а) оценка проводится только в обязательном порядке, принуди-

тельно; б) мотивы бывают обязательными и добровольными; в) 

оценка проводится только в добровольном порядке; г) нет пра-

вильного ответа. 

5. Выгодно ли банкам вступать в деловые взаимоотношения с риэлторскими фирма-

ми? 

а) да; 

б) нет; 

в) да, при сделках с недвижимым имущест-

вом; г) нет правильного ответа. 

6. Чем является банк для риэлтора? 

а) помеха в сделки купли-продажи недвижимого имущества; 

б) еще один инструмент для совершения сделки с недвижимостью; 

в) источник денежных средств; 

г) нет правильного ответа. 

7. Помогают ли в агентствах недвижимости выбрать лучшую кредитную программу? 

а) да, обяза-

тельно; б) нет; 

в) это не входит в спектр услуг агентств недвижимо-

сти;  

г) нет правильного ответа. 

8. Кем должен быть ипотечный брокер? 

а) может быть только юридическим лицом; 

б) может быть как физическим, так и юридическим ли-

цом;  

в) может быть только физическим лицом;  

г) нет правильного ответа. 

9. Какая основная задача стоит перед ипотечным брокером? 

а) подобрать кредитный продукт; 

б) подобрать кредитный продукт для каждого конкретного клиента, подходящий по 

процентам, залогу и иным параметрам;  

в) найти банк, в котором заемщик имеет реальный шанс получить деньги;  

г) нет правильного ответа. 

10. Какие услуги считаются основными для ипотечного брокера? 

а) выбор объекта купли-продажи недвижимого имущества; 

б) консультации, помощь в подборе банковского кредита, помощь получе-

ния 

положительного кредитного решения; 

в) помощь  в  оформлении  документов  на  объект  сделки  купли-продажи  недвижи-

мого 

имущества; 

г) нет правильного ответа. 

11. Какая основная функция рекламы? 



а) привлечение внимания потребителей к продук-

ции; б) индивидуализация продукта; 

в) распространение советов, призывов, предложений, рекомендаций приобрести товар, 

продукцию, услугу или идею; 

г) нет правильного ответа. 

12. Что означает термин «адвертайзинг»? 

а) привлечение внимания потребителей к продукции и распространение сове-

тов, 

призывов, предложений, рекомендаций приобрести товар, продукцию, услугу или 

идею; 

б) индивидуализация продукта, товара, услуги или идеи; 

в) только уведомление для привлечения внимания потребителей; 

г) нет правильного ответа. 

13. Какую сложную задачу призвана решать реклама в коммуникационной политике? 

а) призвана привлекать внимание потребите-

лей; б) призвана формировать и стимулиро-

вать спрос; 

в) призвана распространять советы, призывы, предложе-

ния; г) нет правильного ответа. 

14. Что включает в себя сфера деятельности рекламы? 

а) исследование особенностей рынка, который предстоит освоить; 

б) исследование рекламируемого продукта; 

в) исследование рекламируемой услуги; 

г) нет правильного ответа. 

15. Кто занимается дизайном и размещением сетевой наружной рекламы? 

а) собственники, рекламируемой проду-

ции; б) рекламные агентства; 

в) никто не занимается;  

г) нет правильного ответа. 

16. Могут ли рекламные агентства обладать собственной сетью рекламоносителей? 

а) да, любое профессиональное агент-

ство;  

б) нет, это запрещено законом; 

в) нет, все рекламоносители принадлежат муниципальному образова-

нию; г) нет правильного ответа. 

17. На какой стадии своей работы риэлтор проверяет историю объекта недвижимого 

имущества? 

а) историю объекта недвижимого имущества риэлтор проверяет в конце рабо-

ты; б) историю объекта недвижимого имущества риэлтор проверяет на первой 

стадии; 

в) историю объекта недвижимого имущества риэлтор проверяет после продажи объ-

екта; г) нет правильного ответа. 

18. Что обязательно должен сделать риэлтор на втором этапе своей работы? 

а) работают ли инженерные коммуникации объекта недвижимого имущества; 

б) поступает ли электроэнергия на объект недвижимого имущества, нет ли задолженно-

сти 

по оплате электроэнергии; 

в) проверку лиц, участвующих в сделке; 

г) нет правильного ответа. 
 

19. Имеет ли право риэлтор изучить все оригиналы документов на объект недвижимо-

го имущества? 



а) да, должен обязательно сделать 

это; б) нет, все документы проверят в 

УФРС; 

в) риэлтор не имеет прав на изучение всех документов на объект недвижимого имуще-

ства; г) нет правильного ответа. 

20. Имеет ли право риэлтор представлять по доверенности сторону сделки купли-

продажи? 
а) да, согласно действующему законодательству РФ;  

б) нет, согласно действующему законодательству 

РФ; 
в) нет, противоречит принципам Кодекса этики риэлто-

ров; г) нет правильного ответа. 

 

Вопросы для рейтинг-контроля III 

Тема:  «Правоотношения в сфере риэлторских услуг.» 

1. Оцениваются ли риэлтором данные об имеющихся риск-факторах по сделке? 

а) нет, всю ответственность за сделку несет покупатель; 

б) нет, всю ответственность за сделку несет продавец; 

в) да, обязательно; 

г) нет правильного ответа. 

2. Сколько составляет стоимость риэлторских услуг от стоимости покупаемого объек-

та недвижимого имущества? 

а) стоимость риэлторских услуг составляет 25%, от стоимости покупаемого объекта не-

движимого имущества;  

б) стоимость риэлторских услуг составляет 10-15%, от стоимости покупаемого объекта 

недвижимого имущества; 

в) стоимость риэлторских услуг составляет 3-7%, от стоимости покупаемого объекта 

недвижимого имущества; 

г) нет правильного ответа. 

3. Может ли объектом сделки купли-продажи быть недвижимость, не находящаяся в 

собственности? 

а) собственник может распоряжаться только объектами, находящимися в собственно-

сти; б) собственник может распоряжаться всеми объектами, которыми пользуется; в) 

собственник может распоряжаться всеми объектами, которыми владеет; г) нет пра-

вильного ответа. 

4. При заключении предварительного договора купли-продажи недвижимого имуще-

ства, вносится ли задаток покупателем? 
а) да; 

 б) нет; 
в) нет, это противоречит законодательству РФ;  

г) нет правильного ответа. 

5. Кем осуществляется показ вариантов объектов недвижимого имущества? 

а) риэлтором, подготавливающем сделку купли-продажи; 

б) юристом агентства недвижимости; 

в) собственниками объектов недвижимого имущества; 

г) нет правильного ответа. 

6. В каком виде может произойти расчет за услуги агентства недвижимости? 

а) расчеты производятся только в наличном виде; 

б) расчеты производятся только в безналичном виде; 

в) расчеты производятся в наличном и безналичном ви-

де;  

г) нет правильного ответа. 

7. Должна ли указываться в договоре купли-продажи недвижимого имущества цена 

объекта? 



а) нет, не обязательно; 

б) цена указывается по желанию сторон сделки;  

в) да, обязательно;  

г) нет правильного ответа. 

8. При совершении сделки с недвижимым имуществом обязательно ли нотариально 

удостоверять доверенность? 

а) да, обязательно; 

б) нет, не обязательно; 

в) по желанию сторон 

сделки; г) нет правильного 

ответа. 

9. Имеет ли смысл исследование юридической чистоты объекта сделки до получения 

задатка? 

а) нет; 

б) исследование обязательно проводят до получения задат-

ка; в) исследование можно вообще не проводить;  

г) нет правильного ответа. 

10. Что такое проверка юридической «чистоты» квартиры и сделок с квартирой? 
а) экспертиза правоустанавливающих докумен-

тов; б) экспертиза технических документов; 

в) комплекс услуг по получению сведений на объект недвижимости и сопоставлению 

их с данными, представляемыми продавцом объекта (посредником) с целью определе-

ния риска возможного отчуждения объекта в судебном порядке в будущем; г) нет пра-

вильного ответа. 

11. Какую правовую электронную систему Минфин первой рекомендовал использо-

вать в работе? 

а) КонсультантП-

люс; б) Гарант; 

в) Кодекс; 

г) нет правильного ответа. 

12. Какой правовой электронной системой анонсирован проект: практика Федераль-

ных арбитражных судов округов? 

а) Гарант; 

б) КонсультантП-

люс; в) Кодекс; 

г) нет правильного ответа. 

13. Какая правовая электронная система дает доступ к юридическому словарю на 4040 

терминов с комментариями и ссылками на законодательные акты? 

а) Гарант; 

б) КонсультантП-

люс; в) Кодекс; 

г) нет правильного ответа. 

14. Какая правовая электронная система дает ответы на вопросы платно и бесплатно по 

15 анонсированным темам? 

а) Гарант; 

б) Гарант-Парк; 

в) КонсультантПлюс; 

г) нет правильного ответа. 

 

15. Какая правовая электронная система обеспечивается новыми законодательными ак-

тами со свободным доступом гораздо раньше, чем в большинство правовых баз дан-

ных? 



а) КонсультантП-

люс; б) Гарант; 

в) сервер «Российской газе-

ты»; г) нет правильного от-

вета. 

16. Какая правовая электронная система дает доступ к полному перечню основных до-

кументов в алфавитном порядке? 

а) Человек и Закон; 

б) сервер «Российской газеты»;  

в) Гарант-Парк;  

г) нет правильного ответа. 

17. Какая правовая электронная система дает полную информацию по таможенному 

праву? 

а) Таможня. Консультант;  

б) Гарант;  

в) КонсультантПлюс; 

г) нет правильного ответа. 

18. Какая правовая электронная система освещает проблемы защиты интеллектуаль-

ной собственности в "Интернет"? 
а) Гарант-

Парк;  

б) Гарант; 
в) Право и «Интернет»; 

г) нет правильного ответа. 

19. Какие критерии поиска информации выбраны в правовой электронной системе Га-

рант 

а) по тексту и по названию; 

б) поиск по классификатору и по ситуа-

ции; в) существует только поиск по си-

туации; г) нет правильного ответа. 

20. Какие критерии поиска информации выбраны в правовой электронной системе 

КонсультантПлюс? 

а) поиск по классификатору и по ситуации; 

б) по тексту и по названию;  

в) существует только поиск по названию;  

г) нет правильного ответа. 

 

Задание для самостоятельной работы студентов по дисциплине  

«Риэлторские услуги» 

Задание №1 Подготовить презинтацию по теме: История развития риэлторской дея-

тельности в России. 

Задание № 2. Сейчас в нашем городе работает более 200 риэлтерских фирм. Начиная 

решение своего квартирного вопроса, клиенты часто пользуются общим телефонным рее-

стром. Для успешной работы с клиентом нам нужно знать, с какими агентами клиент раз-

говаривал перед тем, как позвонить нам, с кем он может разговаривать после разговора с 

нами – то есть как нужно выглядеть на общем профессиональном фоне, чтобы преимуще-

ства работы с нашей Компанией стали для клиента очевидными. Чтобы получить такую 

информацию, Вам нужно будет выполнить следующие задания: 

1. Позвоните в пять агентств недвижимости (вместе с преподавателем подберите фирмы 

таким образом, чтобы среди них оказались и крупные, и небольшие компании).  

2. Предложите дежурному агенту свой вариант (лучше всего – продажу своей собственной 

квартиры, так вам легче будет анализировать разговор и проще будет представить себя в 

роли реального клиента, не отвлекаясь на «актерские» проблемы; «покупать» можно та-



кую квартиру, какую вам действительно хотелось бы иметь).  

3. В предложенном вами варианте должна быть какая-либо проблема (уменьшение доли 

ребенка, неоформленное наследство, несогласие супруга на сделку и т.п. – проконсульти-

руйтесь с руководителем).  

4. Проявите абсолютное, даже агрессивное непонимание при ответе на один из вопросов 

(Зачем вам номер моего дома??!!; Что значит какая серия? – пятиэтажный дом, я вам го-

ворю!; Я не понимаю, что такое собственность-несобственность! Я в этой квартире два-

дцать лет живу! – и т.п.)  

5. Обязательно спросите о размере комиссионных, которые берет фирма. 

Перед тем, как звонить конкурентам, составьте (используя бланк заявки и материалы лек-

ций) свой список вопросов по данному варианту. Заполните таблицу и проанализируйте 

работу агентов. 

1 На котором по счеты звонке сняли трубку  

2 Прозвучало ли представление компании  

3 Как и когда представился агент  

4 С вами познакомились? 

Как?  

5 Называли вас по имени в ходе разговора?  

6 Как агент реагировал на «непонимание» вопросов и неготовность клиента к сотрудниче-

ству?  

7 Понял ли агент вашу проблему?  

Предложил ее решение?  

8 Заметили ли вы в речи агента: 

- уменьшительные суффиксы; 

- слова-паразиты; 

- длинные паузы.  

9 Кто задавал тон и темп разговора?  

10 Какие вопросы чаще задавал агент: открытые, закрытые, альтернативные?  

11 Как ответили на вопрос о комиссионных? 

(пауза, замешательство, агрессия, убедительность, уверенность)  

12 В какой момент у вас попросили номер телефона?  

13 Как бы вы оценили стиль общения агент: 

- дружеский; 

- подавляющий; 

- заигрывающий  

15 Хорошая ли речь у агента?  

16 Не было ли общение с вами чересчур официальным или фамильярным?  

17 Что особенно понравилось в работе агента?  

18 Что не понравилось?  

19 Согласились бы вы работать с таким агентом? 

 Задание №3 

1. Составить договор купли - продажи 

2. Составить договор розничной купли-продажи 

3. Составить договор поставки 

4. Составить договор контрактации 

5. Составить договор энергоснабжения 

6. Составить договор продажи недвижимости 

7. Составить договор продажи предприятия 

8. Составить договор купли- продажи 

9. Составить договор поставки 

10.Составить договор продажи предприятия 

 

 



Вопросы к зачету по дисциплине: «Риэлторские услуги» 

1.Понятие «риэлторская деятельность», «риэлтор». 

2.Основные нормативные документы, регулирующие риэлторскую деятельность? 

3.Российская Гильдия Риэлторов, как профессиональное сообщество?  

4.Основные функции некоммерческих риэлторских организаций?  

5.Новосибирская Ассоциация риэлторов, как объединение юридических лиц?  

6.Цели и задачи НАР?  

7.Виды деятельности Ассоциации?  

8.Члены НАР, их права и обязанности?  

9.Основные положения кодекса риэлторов НАР?  

10.Основные задачи и функции Комитета по защите прав потребителей и участников рын-

ка недвижимости НАР?  

11.Какие Претензии рассматривает Комитет?  

12.Какие права у Комитета?  

13.Как готовятся к спору? 1 

4.Как рассматривается спор?  

15.Какая форма принятого решения Комитетом?  

16.Какие услуги оказывают агентства недвижимости?  

17.Как классифицируются агентства недвижимости?  

18.Когда необходима оценка недвижимого имущества?  

19.Основные услуги, предлагаемые агентствами оценщиков?  

20.Ипотечная схема покупки недвижимости?  

21.Понятие «ипотечный брокер»?  

22.Преимущества сотрудничества с ипотечным брокером?   

23.Какая сфера деятельности рекламы?  

24.Какие услуги оказывают рекламные агентства? 

 25.Какие основные этапы работы риэлтора (перечислить, один описать подробно)? 

26.Какие основные этапы сделки с недвижимым имуществом?  

27.Что должно быть указано в договоре купли-продажи недвижимости?  

28.Что должна содержать нотариальная доверенность на куплю-продажу недвижимости?  

29.Что входит в проверку объекта купли-продажи?  

30.Что входит в проверку лиц, имеющих отношение к объекту?  

31.Что входит в проверку документов на объект?  

32.Что входит в проверку юридической «чистоты» планируемой сделки? 

 33.Как рассчитать стоимость услуг по проверке «чистоты» сделки?  

34.Основные характеристики правовой электронной системы Гарант?  

35.Основные характеристики правовой электронной системы КонсультантПлюс? 

36.Основные характеристики правовой электронной системы Российская газета? 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИС-

ЦИПЛИНЫ  

7.1.Основная литература  

1. Абова Т.Е. Комментарий к Гражданскому кодексу Российской Федерации / Т.Е. Або-

ва, А.Ю. Кабалкин. - М.: Юрайт, 2013. - 960 c. 

2. Абрамова Е.Н. Гражданское право: учебник. В 3-х томах. Т. 2. / Е.Н. Абрамова, Н.Н. 

Аверченко, Ю.В. Байгушева. - М.: Статут, 2014. - 880 c. 

3. Алексеев С.С. Гражданское право: учебник / С.С. Алексеев, Б.М. Гонгало, Д.В. Мур-

зин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: Проспект, 2014. - 536 c. 

4. Андреев И.А. Гражданское право: учебник: в 3 т. Т. 2 / И.А. Андреев, И.З. Аюшеева, 

А.С. Васильев. - М.: Проспект, 2013. - 439 c. 

5. Батяев А.А. Справочник риэлтора / А.А. Батяев, И.А. Дубровская. - М.: Горячая ли-

ния бухгалтера, 2014. - 172 c. 



7.2. Дополнительная литература 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) 

(с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 

N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ) // Российская газета. - 1993. - № 237. - 25 декабря. 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 N 51-ФЗ 

(ред. от 11.02.2013) (с изм. и доп., вступающими в cилу c 01.03.2013) // СЗ РФ. - 1994. - № 

32. - Ст. 3301. 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ 

(ред. от 14.06.2012) // CЗ РФ. - 1996. - № 5. - Ст. 410. 

4. Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 N 63-ФЗ (ред. от 04.03.2013) 

// СЗ РФ. - 1996. - № 25. - Ст. 2954. 

5. Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 N 136-ФЗ (ред. от 04.03.2013) 

// СЗ РФ. - 2001. - N 44. - Ст. 4147. 

6. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях" от 

30.12.2001 N 195-ФЗ (ред. от 23.02.2013) (с изм. и доп., вступающими в cилу c 01.04.2013) 

// СЗ РФ. - 2002. - N 1 (ч. 1). - Ст. 1. 

7. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 N 138-ФЗ 

(ред. от 14.06.2012) (с изм. и доп., вступающими в cилу c 01.09.2012) // СЗ РФ. - 2002. - № 

46. - Ст. 4532. 

8. Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ (ред. от 

25.12.2012) (с изм. и доп., вступающими в cилу c 01.01.2013) // СЗ РФ. - 2005. - № 1 (ч. 1). - 

Ст. 14. 

9. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 28.07.2012) "О защите прав потребителей" // 

Ведомости cНД и ВС РФ. - 1992. - № 15. - Ст. 766. 

10. Федеральный закон от 29.07.1998 N 135-ФЗ (ред. от 03.12.2011, изм. от 28.07.2012) 

"Об оценочной деятельности в Российской Федерации" (с изм. и доп., вступающими в 

cилу c 01.01.2013) // СЗ РФ. - 1998. - №31. - Ст. 3813. 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. www.garant.ru - Система «Гарант», правовые базы российского законодательства; 

2. www.consultant.ru - Общероссийская сеть распространения правовой ин-

формации (Консультант-Плюс); 

3. www.rbc.ru – РИА «РосБизнесКонсалтинг»; 

4. www.pravo.ru - Право в области информационных технологий; 

5. www.rg.ru - сервер «Российской газеты»; 

6. www.elibrary.ru – журналы AIP. 

7. . www.ilo.ru – официальный сайт Международной организации труда. 

8. www.humanrights.coe.int - Общая информация по правам человека 

9. www.echr.coe.int - Европейский суд по правам человека 

10.  «Университетская библиотека»: http://www.biblioclub.ru/ 

11. Научная электронная библиотека e-library: http://www.e-library.ru/ 

12. Университетская информационная система России (УИС России): 

http://uisrussia.msu.ru/ 

13. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: http://window.edu.ru/ 

14. Электронная библиотека IQlib: http://www.iqlib.ru/ 

15. Официальный сайт Министерства образования и науки Российской федерации - 

URL: http:// www.mon.gov. Ru 

16. Федеральный портал «Российское образование» - http:// www.edu. ru Информа-

ционная система Справочная система Консультант ПлюсПортал 

17. Официальный ресурс Министерства образования и науки Российской Федера-

ции. Режим доступа: Ьйр://минобрнауки.рф/справки/19 

http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.pravo.ru/
http://www.rg.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.ilo.ru/
http://www.humanrights.coe.int/
http://www.echr.coe.int/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.e-library.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.iqlib.ru/


18. Сайт Министерства юстиции Российской Федерации, раздел по работе с обра-

щениями граждан и организаций. Режим доступа: http://minjust.ru/ru/request 

19. КиберЛенинка: https://cyberleninka.ru/article/n/povyshenie-kachestva-raboty-s-

obrascheniyami-grazhdan-i-organizatsiy-v-federalnye-organy-gosudarstvennoy-vlasti 

 

 

 

8.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Реализация дисциплины «Риэлторские услуги» предполагает наличие учебного ка-

бинета 

Оборудование учебного кабинета:  

 -рабочие места по количеству обучающихся  

 -рабочее место преподавателя 

Технические средства обучения: 

 ПК,  

 видеопроектор,  

 проекционный экран. 

Программное обеспечение:  

 Microsoft Power Point 

 Справочная правовая система «Консультант Плюс»/ правовые ресурсы; обзор из-

менений законодательства; актуализированная справочная информация. 

 ЭБС znanium.com 
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