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1. HEJIX OCBOEHUSA IMCHUIIJIMHBI

Kypc «MeHemxMeHT B cdepe ycayr» BXOIAUT B YHCIO KypCOB, YHUTAEMBIX CTYAEHTaM
npoduns «CepBUC HENBMKMMOCTH M KOMMYHaIbHOW HHGPAcTpyKTypbl». OH HeoOXoauMm Juis
yIIIyOJeHHON TEOpPeTUYECKOM M MPAKTUYECKOH MOATOTOBKH IO KOMIUIEKCY MPOQUIMPYIOLINX
JUCHUIUIMH. B METOM0J0rnyeckoM OTHOLIEHUHM HU3yYEHHE JAaHHOM JMCLHMIUIMHBI HAIlPaBJICHO HA
¢dbopmupoBanue y OyAyIUX CHEIHAINCTOB LEJIOCTHON CUCTEMbI 3HAHUN 00 yIpaBIeHUH.

enp Kypca — AaTh KOMIUIEKC TEOPETUUYECKUX U NMPAKTUYECKUX 3HAHUW MO OPraHU3alUU U
(YHKIIMOHMPOBAHUIO YIIPABICHUECKOTO MEXaHN3Ma, C(pOPMUPOBATH Y CTYACHTOB MPEJICTABICHHE O
MPUPOJIE€  MEHE/DKMEHTa, HCIIOJIb30BAHUM  3aKOHOB W IPUHLMIIOB  MEHEKMEHTa B
OpraHU3alMOHHOMN JESATEIbHOCTH.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

B mporpamMmy BXOnAT pa3zieibl, SIBISIOIIMECS KIHOYEBBIMU JJISl MOHUMaHUS KOHLENIUU
MEHEKMEHTA, KaK 4YacTU HapOJHOXO35ICTBEHHOIO KOMILUIEKCA, a TAKXKE pa3Jienbl, Hecylue 0oee
cnenu(UYecKyr0 Harpy3Ky [Uis TIOHHUMaHUS OCOOEHHOCTEH YNpaBICHUS XO3SHCTBYIOUIMMHA
cyOBbeKTamHu.

Nuctmuinaa «MenemkmernT B chepe yeayr» (B1.B.10.), cormacHo y4eOHOMY ILIaHy,
OTHOCHUTCS K BApUaTUBHOM 4acTH.

TpeboBaHusi K «BXOJHBIM» 3HAaHUSAM, YMEHUSM U TOTOBHOCTSM O0ydYaromerocs,
HEOOXOJMMBIM NP OCBOCHUHU JIaHHOW IUCLMIUIMHBI U IPUOOPETEHHBIM B pe3yJbTaTe OCBOCHHUS
MPEILIECTBYIOIUX TUCHUIUINH «CepBUCONOTrusy, «CepBUCHAs NEATEIbHOCTb.

TpeGoBaHust K 3HAHUAM U YMEHHMSM M TOTOBHOCTSIM OOYYaroLIErocs, MOJYyYEHHBIM HpHU
OCBOEHUM JaHHOM JUCLMIUIMHBI U HEOOXOAWMBIM JJIi OCBOEHHS MOCIEAYIOIIUX JIUCUUIUIMH
«YnpaBiaeHue NEepcoHANOM», «DKOHOMMUYECKUI aHanu3 NpeAnpHUsITUi cepBUcay, «YIpaBiIeHHE
00BEKTaMU JKUJIOH B KOMMEPYECKOH HEJBIKUMOCTI.

3. KOMIIETEHIAA OBYYAIOUIETI'OCsl, ®POPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHMA JUCHUIIJIINHBI
[Ipomiecc  w3ydeHuss OUCHMIUIMHBI  HampaBieH Ha  (OPMHUPOBAHUE  CIETYIOIINX
KOMIICTEHITUI:

N CIIOCOOHOCTBIO paboTaTh B KOMaHE, TOJEPAHTHO BOCIPUHUMATh COIHAJIbHBIE,
ITHUYECKHUE, KOH(ECCHOHANIbHBIE U KYIbTypHbIe pasnuuus (OK-4);

* CIIOCOOHOCTBIO K CaMOOpraHu3aiuu u camoodpaszosanuo (OK-5);

* CIOCOOHOCTBIO peIllaTh CTaHJAPTHBIE 33/1a4M IPOPECCUOHATBHON JEATEILHOCTH Ha

OCHOBE MH(pOPMallMOHHON U O6uONIHorpaduyeckoil KyabTyphl ¢ IPUMEHEHUEM HH()OPMALIMOHHO —
KOMMYHHUKAI[MOHHBIX TEXHOJOIMH M C Yy4eTOM OCHOBHBIX TpeOOBaHMI HH(POPMAIIMOHHON
0€30MacHOCTH, UCIOJIb30BaTh pa3anyHble HCTOUHNKH HHpopMarmu (OITK-1);

i TOTOBHOCTBIO OPraHM30BaTh MPOIECC CEpBHCA, MPOBOAMTH BHIOOP PECYpcoB H
cpencTB ¢ yuetoM TpeboBanuii motpedurens (OI1K-3);

* TOTOBHOCTBIO K OPraHU3allii KOHTAKTHOH 30HbI npeanpustus ceppuca (ITK-1);

i TOTOBHOCTBIO K TUIAHHPOBAHUIO MPOU3BOICTBEHHO - XO3SUCTBEHHOM NIEATEIBHOCTH

Hpe)]HpI/ISITI/Iﬁ CEpBUCa B 3aBUCHUMOCTH OT MH3MCHCHHUA KOHBIOHKTYPBI PBIHKA MW CIpoOcCa
MOTPEOUTENEH, B TOM YHCIIE C YYETOM COIMAIbHOM moauTuky rocynapcrsa (I1K-2).

B pesynabrare OCBOEHHMS AUCHMIUIUHBI OOyYaromMics JIOJDKEH JEMOHCTPHPOBATh
CIIEAYIOIINE PE3yJIbTaThl 00pa30BaHMS:

1) 3uate:

i IIPUHIIUIIBI (I)yHKLII/IOHI/IpOBaHI/ISI HpO(I)CCCI/IOHaHLHOF O KOJUJICKTHBA, IOHUMATh POJIb

KOPIOPATUBHBIX HOpM 1 cTanaaptoB (OK-4);

¢ coJiep>KaHue MPOIECCOB CAMOOPTaHHM3AIMN U caMO00pa3oBaHusl, UX 0COOEHHOCTEH

U TEXHOJNOTUH peanu3alii, WUCXOAS W3 IeNeld COBEPIICHCTBOBAaHUS MPOGECCHOHATBHON
nestenpaocTH (OK-5);



¢ OCHOBHBIC HCTOYHMKHN WH(OpMAIUH TSl pelieHus 3a/1a4 podeccuoHaIbHOM chephl

nesrenpaocTH (OITK-1);

i MNPUHOUIBI OpraHu3alu Iponecca CCpBHCA;, IMPUHIUIIBI ITPOBCACHUA BBI60pa

PECYPCOB M CPEACTB ¢ yueToM TpeboBanuii morpedurens (OITK-3);

i OCHOBHBIC MPUCMbI ITOMCKA, aHaJlM3a U CUHTC3a I/IH(i)OpMaI_II/II/I, HCO6XOI[HMOI>1 JUIA

pa3pabOTKK KOHIIEMIIMHU U PeaTi3alii MPOeKTa KOHTAKTHOM 30HbI peanpustus cepsuca (ITK-1);

¢ CYIIHOCTb OpraHU3allMM TPYyJa, IIPOU3BOJACTBA, YIPABJICHUS W IUIAHUPOBAHUSA Ha

IPEINPUATHH, OCHOBHBIE TUIIBl OPraHU3ALMU MPOU3BOJCTBA U MPU3HAKU PA3IUUUs MEXIY HUMH,
IIPOU3BOACTBEHHYIO CTPYKTYPY IMPEOUPHUATHS;, IOHATHE U CTPYKTYpPY IIPOU3BOICTBEHHOIO
npolecca, NPUHLUIBI PALMOHATIBHON OpraHM3alMi IPOM3BOJCTBEHHOIO IpOLEcca; CTPYKTYpPY
Ipolecca OKa3aHWs YCIIyT'H; OCHOBBI OpPraHM3allMl OOCIYKMBaHHS IOTPEOUTENEH; OpraHu3aIuio
HPOU3BOJICTBEHHON HHPPACTPYKTYphI Hpeanpustis cepsl ceppuca (11K -2);

2) YMmerTs:

¢ pabotath B KoJUIeKTHBE, 3(G(EKTHUBHO BBIMOIHATH 3a4aydl MPOQeccCHOHAIBHOMN

nesrenpaocTH (OK-4);

¢ CaMOCTOSITEJIbHO CTPOUTH IIPOLIECC OBJIQAECHUS HH(pOpMaLMeld, OTOOpPaHHOU WU

CTPYKTYPHUPOBAHHOM /151 BBIMOJIHEHHS Tipodeccronanbhoi aesteapaoctu (OK-5);

¢ MPOBOJUTH MEPBUYHBIN MOUCK MH(POPMALUHU Ui peIIeHUs MpOodecCHOHATBHBIX

3agau (OITK-1);

¢ OpPraHU30BBIBAaTh IIPOLIECC CEPBUCA; IPOBOAUTH BBIOOP PECYpPCOB U CPEACTB C

ydetom TpedoBanwuii morpedbutens (OITK-3);

i HaWTH I/IH(i)OpMaHI/IOHHI)IC HUCTOYHHUKU HCO6XO}II/IMI)IG JJIA H€06XOI[I/IMI>IG JUTSA

000CHOBaHHMsI KOHIICIIINK KOHTAKTHOM 30HbI peanpustus ceppuca (ITK-1);

i OIPCACIIATh IMOKA3aTCJIM TOTOBHOCTH OLCHKH YPOBHA OpraHu3dallid OCHOBHOI'O

IMPOU3BOJACTBA, OINIPECACIIATE OCHOBHBIC BUABI TPYAOBBIX HOPM pa3IMYHBIMU MECTOAAMU, ONIPCACIATH
MOKa3aTelar B MPOM3BOACTBEHHON MpPOrpaMMBbl U IJIaHA peau3allil YCIYT, MPOU3BOACTBEHHYIO
MOIIHOCTh TPEIIPHUSITHS;, TUIAHUPOBATh YHUCICHHOCTh C IMPOM3BOJICTBEHHOTO MepcoHana u (oH/Ia
3apabOTHOI MIATHI; ONPEIENATh MOKa3arenu GuHaHCOBOTO miaHa npeanpusatus (ITK-2);

3) Brnagets:

i npueMamMu B3aUMOJCUCTBUS C COTPYAHUKAMH, BBIIIOJIHAOINIUMHA  PA3JIMIHBIC

npodeccroHanbHbIe 3a1a4un U o0s3anHocTH (OK-4);
¢ TEXHOJIOTUSIMU ~ OpraHW3aliid  Mpolecca  camMooOpa3oBaHUs;  MpUEeMaMu
[IeJIeNoJIaraHusl BO BPEMEHHOW TMEpPCIEeKTHBE, CIMOCO0aMH TUIAHMPOBAHWS, OpraHU3aIluHy,

CaMOKOHTPOJISI U camoolieHKH aestenbHoctd (OK-5);
°
(OIIK-1);

crocobaMu W CpeACTBaMU IOJYYEHHUs, XpaHEHus, nepepaboTku uHOpMaluu

MPUHIIMITAMA OpPTaHU3aIlUU TIpoIlecca CepBHCa; NMPHHIIMIIAMU BBEIOOpAa PECypCcoOB H
cpeacTs ¢ yuérom tpeboBanuii morpedutens (OIIK-3);

i TBOPYCCKUMHU HaBbIKaMH TCXHUKO-OKOHOMHUYECCKOTIO, SPrOHOMHUYCCKOTO,

ACTETUYECKOTO 0OOCHOBAHUS TMPUHIIMIIOB OPraHU3allid KOHTAKTHOM 30HBI MPEANPHUSATHS CEPBHCA,
MeToaaMu dkcrepTHo# oreHku (ITK-1);

¢ METOJIaMU OpTraHM3al[MM BBIIOJIHEHUS YCIyr, METOJaMU HOPMHUPOBAaHUSA TpyHa,

OCHOBHBIMH METO/IaMH IUTaHUupoBaHus Ha npeanpustun (I1K-2).
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HanmeHnoBaHMe TeM U coliepkaHue JeKIIUOHHBIX 3aHATHI

Tema 1. CywHocmvb, poab u Mmemooolocuyeckue OCHO8bl Meneddcmenma. Ilonsarue
MEHEKMEHTA, Kak crenuduyeckoit cdeprl yenoBedeckoit nesatenbHocT. Llens, mpeamer, 3aganus
MeHeKMeHTa. COoCTaBHbBIE 3JIEMEHTBl MEHEIPKMEHTA, KaK CUCTEMbI. Tpu OCHOBHBIX MHCTPYMEHTA
MeHemkMeHnTa. Yto obecrieunBaeT MeHemKMeHT. lIpsmas u oOpaTHas CBA3b YNpaBISIONICH U
ynpasnsieMoil cucteMm. ['naBHble cdepbl, KOTOpble OOECHEUMBAIOT crenupUuyYecKkoe IeiCTBUE
MeHeKMeHTa. lloaxoapl K ONpEeAeNeHuI0 CyIHOCTM M pOJIM  TOHSATHM YIpaBIEHUS U
MeHeKMeHTa. OOLIHOCTh U pa3iauuus MOHATHH «yNpaBiIeHUS» U «MeHEeIKMEHT». OCHOBHbBIE
pasnuuus  MEXIy IOHATUSAMU «MEHEIDKEP» U «IpeJIpUHHUMATrenby. BepTukampbHOoe H
TOPU30HTAIILHOE pa3/ielieHHe TpyJa B YIPaBJIECHUU. YPOBHU YIpPaBJICHUS B OpraHU3alMU. 3BEHbS
CHUCTEMBI YIIPaBJICHHUS.

Tema 2. 3akoHbl, 3aKOHOMEPHOCMU U NPUHYUNBL MEeHeOHCMeHmAa. 3aKOHbl MEHEIKMEHTA U
ux conepxxanue. IloHsATHE 3aKOHOMEpPHOCTH. 3aKOHOMEPHOCTHM MeEHEIKMEHTa. (OCHOBHBIE
MPUHLMIIBI TEOPUM MEHEIKMEHTa. [IpMHIMIBI agMUHUCTpaTUBHOTO ymnpasieHus A. daifons.
IIpunnunel, npemioxeHusie . @dopaoM. IIpyHIUNBI NPOAYKTUBHOCTH, IPEMAJIOKECHHBIE B.
OMepcoHoM. OCHOBHbIE IPUHLIUIIBI MEHEKMEHTA, KOTOPbIE MPUMEHSIOTCS B YCIOBHSIX PHIHOYHOMN
SKOHOMHMKHU. OCHOBHBIE IOJIOKEHUS, KOTOpbIE CIEAYeT YUMTHIBATh MpPHU pa3pabOTKe MPUHIUIIOB
MEHEI)KMEHTA.

Tema 3. Hcmopusa paszsumusi MeneOdcmerma. ITanbl pa3BUTHS MEHEPKMEHTA, KaK HayKH.
Oranbl pa3BUTHUS YNPaBIEHUYECKOW HAayKd. XPOHOJIOTHS HayKd Mpo yrpasieHue. OcoOeHHOCTH
ynpasienus opranuzanueit 10 1990 r. OcHoBHBIE HIKOJIBI MEeHEKMEHTA. COBPEMEHHBIE TTOIXOIbI
K YIPaBJIE€HUIO: CUCTEMHBIHN, MPOIIECCHBIHN, CUTYyallUOHHBIN, OuxeBUOpUCTCKU. OpraHnusaius, Kaxk
OTKphbITas cuctema. [lepuoau3zariyisi OCHOBHBIX ITPOOJIEM MEHEKMEHTA U ITyTH X PELICHHUS.

Tema 4. Buympenuss cpeoa opeanuszayuu. CuTyallMoOHHBIC TiepeMeHHbIe. BHyTpeHHue
nepeMeHHble opranuzanuu. llemu (pasHooOpasue wneneld, uenu mnozpasaeneHuit). Crpykrypa
(paznenenue Tpynaa, chepa KOHTPOIs, hopManbHas KOOpAWHANM). 3agaun (KaTErOpuu 3aaad B
OpraHu3alM,  XapakTepUCTHKH  3ajxay).  TexHonorus  (kjmaccuuKalus  TEXHOJOTHIH,
cTaHAapTu3aius, Mexanusamnus). [lepcoHan (OCHOBHBIE acCMEKTHl YEJIOBEUECKOW IMEPEMEHHOW B
CUTYallUOHHOM TOJX0J1e, (aKTOPbI, BIUAIOLIME HA WHAWBUAYAJIbHOE IMOBEIEHHE U YCIEUIHOCTb
NeSITEIbHOCTH 4eJIOBEKa, IOBEJIEHUE JIIoJed B TpyINIax, MOBeAeHHE Jmuaepa). B3aumocBssb
BHYTPEHHUX NIEPEMEHHBIX.

Tema 5. Opeanusayus u ee 6HewHAs cpeda. BHemHss cpena OpraHU3allHM.
XapakTepUCTUKH BHELIHEN cpenbl. Cpena npsMoro BO3AEHCTBUS (IIOCTaBIIMKU PECYPCOB, 3aKOHBI




U TOCYAApCTBEHHBIE OpraHbl, MOTPEOUTENN, KOHKYPEHThI, cCOOCTBEHHHKH). Cpena KOCBEHHOTO
BO3JICUCTBUS, (COCTOSIHME SKOHOMMKH, MEXIyHapoaHsle, mnoiautudeckue, HTII, couumampHo —
KYJIbTYpPHBIE, SKOJOrHueckue). MexayHapoaHoe okpyxkeHue Llenn BHEITHEOKOHOMUYECKOU
NeSITeNbHOCTH. Pa3sHOBHIHOCTH MEXIyHapoaHOTo OusHeca. DakTopbl MEXITYHAPOTHOW CPEIBI.
CBsi3u pUpMBI C BHEIITHEN CPEIOH.

Tema 6. Opeanuzayusa kax obvexkm ynpasnenus. Ilonstue opranuzauuu. Muccus, e,
3amanus opranu3anuu. OCHOBHbIE BUBI OpraHu3anuil u ux kiaccudukanus. OCHOBHbIE IPU3HAKU
OpraHM3aliy U UX HazHaueHue. JKU3HEHHBIM LUK OpraHu3aluu. 3aKpbITUE U OTKPBITHIE CUCTEMBI.
HampaBnenus  pa3Butua ~ opraHuszauuu.  Pa3BuTuMe — OpraHusaluud  HNpPeAyCMaTpUBAET
CUCTEeMAaTHYEeCKOE TIAaHOMEPHOE YCOBEPILEHCTBOBAHUE, KOTOPOE OTOOpa)kaeTcsi B ONpeAeNIeHHBIX
neiictBusax. [IpuHLIMIIBI TOCTPOEHMSI HOBOM OpraHu3anuu. 3aKOHbI )KU3HU opraHu3anuu. OCHOBHbIE
(bakTopbl, KOTOpBIE BIUAIOT HA MPOLECC BO3POXKACHUS opraHuzanuu. DopMmbl BBIpAKEHUSI
KyJIbTypbl opranu3anui. OcHOBHbBIE (DAKTOPBI, O] BIUSHHEM KOTOPBHIX (OPMHPYETCS KyJIbTypa
MeHeKMeHTa opranunzanuy. OCHOBHbIE (PYHKIIMHM OPraHU3aMOHHON KYJIbTYpPHI.

Tema 7. @yukyuu u mexnonoeuu meneoxncmenma. Ilonsarue ¢ynkmun. DyHKIUN
MeHemkMeHTa. OcHOBHBIE U YacTUuHble QyHkuuu. Knaccudukamus QyHKIMI MEHEIKMEHTa I10
IIpU3HAKy UX MecTa B MeHemkMmenTe. [Iponecc MenemxmenTa. CocTaBHbIE YacTH MEHEIKMEHTA.
[IpuHuunuaneHas cxeMa IMpolecca MEHEIHKMEHTa opraHu3zauuu. l[IpuHnunuanbHas cxema
B3aMMOCBSI3U U B3aUMOACUCTBUS (DYHKIMI MEHEPKMEHTA B MPOLIECCE YIPABICHHS OPTaHU3aIHEH.
Knaccudukanus TeXHONIOTHi B MEHE)KMEHTE.

Tema 8. OcHnosvbi nnanuposanusi 6 opeanuzayuu. Kinaccuduxanus MjaHOB, KOTOpBIE
paspabareiBatoTcsi B opraHu3anuu. lloHATHE OpraHM3allMOHHOTO IUIAHUPOBAaHUS. METOIbI
OpraHMU3alMOHHOrO MaHupoBaHus. [loHsATHE cTpaTeruu, CTpaTernyecKoro MjIaHuPOBaHUs. DTarlbl
mpolecca  cTparerudyeckoro  IuianupoBanus.  Krnaccudukamuss — crpareruit.  Crparteruu
¢dyaknuonupoBanus. Crparermu pasButus. VIcTOUHWKH WHPOpPMAIMKM, HEOOXOJUMBIC IS
pa3paboTku crpareruu. [lonsrtue 6usHec — rana. OpHUEHTUPOBOYHBIC pa3fiesibl OM3HEC — IIaHa.
[Tonsitue muccuu. llenu u cxembl ux GopMupoBaHus B opraHuzanuu. [IoHATHS OmepaTUBHOTO
TUTAHUPOBAHUS, OI0/KeTa OpraHu3aliK, TAKTUKHA U TIOTUTHUKU OPTaHU3aIHH.

Tema 9. OcHosuvle 2nemenmsl opeanusayuu Kax npoyecca. IloHATHE OopraHU3alUH, Kak
¢byHKIMN MeHekMeHTa. [ToHsaTHe momHoMounii. Pa3HOBHAHOCTH OpraHnu3allMOHHBIX MTOJTHOMOYHUH.
HenerupoBanue nojgHoMouui. PacnpeneneHune opraHM3allMOHHBIX MOJHOMOYMM. TuroBas cxema
nporecca 3pGEeKTUBHON KOHIENINH TepeJavyd MOJTHOMOUYMN B opranuzanuu. OOCTOSATENbCTBA
pacnpesesieHuss  OpraHMU3allMOHHBIX  IOJHOMOYMH B opraHu3auuu. [lomoxkurenbHble WU
OTPULIATENIbHBIE  YepThl  LEHTpaJM3allud W JeleHTpaiu3aluu  ynpasieHusd. [lonsarue
OTBETCTBEHHOCTH. Buabl ympaBIeHYECKON OTBETCTBEHHOCTH. lloHsATHE OpraHuM3alMOHHON
CTPYKTYphl. Bunbl opraHuzanuoHHBIX CTPyKTyp. CrnocoObl orieHuBaHus 3(G(HEKTUBHOCTH
OpPraHM3aIMOHHBIX CTPYKTYp ympasiieHus. OCHOBHbIE NMPUHIMUIBI IOCTPOCHUSI OPTaHU3AIMOHHBIX
cTpyktyp. Onpenenenue 3pPpeKTUBHOCTH OPraHU3ALMOHHON CTPYKTYPBHI.

Tema 10. Teopemuueckue ocnogvl momusayuu. Ilonstue motuBaiuu. OCHOBHbIE (PYHKIIMU
MotuBanuu B chepe Tpyna. [lupamuaa morpedHOcTelt A. Macnoy. OcHOBHBIE (aKTOPhI, KOTOPBIE
moOyXJ1al0T pabOTHHUKOB K BBICOKONPOAYKTHMBHOMY Tpyay coriacHo koHuenuuu Y. bepnapna.
[Mogxonst k MotuBauuu B. IlonmapkoBa. OCHOBHbIE Tpynmbl TPYyAOBOM MOTHUBaUUU A.
31npaBoMbicToBa. OCHOBHBIC MOTHBATOPHI Tpyxa cormacHo Teopun X. Mocuxapa. OCHOBHBIE
rpynnsl moTpedHocTeit Tyran — bapanoBckoro. OCHOBHBIE MOTHBATOPBI MPOIYKTHBHOTO TPyl
cornmacHo Teopuu A. Pyuka u H. Cakamu. ['pynmna rurueHnyeckux (pakTopoB U MOTHBAIIMOHHBIE
daktopsl Teopuu ['eprioepra. OCHOBHBIE TPeOOBaHMSI, HA KOTOPBIX JOJDKHA 0a3UPOBATHCS CHCTEMA
MOTHBAIMM TPyJa Ha YPOBHU OpraHusanuu. Mojeiab MOTUBALMU Yepe3 NOTPEOHOCTH. DBOJIOLHUS
MOTHUBALIMOHHBIX TEOPUH MO MPOLIECCHOMY MPU3HAKY. MOJeiIb KOMIUIEKCHON T€OpUH MOTHUBAIUU
[Toprepa — Jloynepa. DBOnOIUA MOTHBAllMOHHBIX TEOPUM MO MaTEPUATBLHOMY MPU3HAKY.
DBONIOIMST MOTHUBALIMOHHBIX TEOPHHA 1O COJAEp)KaTeNbHOMY TMpu3HaKky. OOuenpuHsThHIe
COBPEMEHHBIE MPSIMbIE 3KOHOMHYECKHME METOAbl MOTHUBALMM TpyJda IEPCOHAIA OpPraHU3aLNH.
OOmmenpuHsITHIE COBPEMEHHBIC HEMPSMbIe YdKOHOMHUYECKHUE METOJIbI MOTHUBAIIMU TPYAA IMEepPCOHama
opranu3anuu. He neHexHble MeTOAbl MOTHUBALlMM MepcoHana. Mojaenb TEOpUM MOTHUBALMU



Anbnepdepna. OcHOBHBIE HeMaTepHallbHble CTHUMYJbI Tpyna rnepcoHana. OCHOBHBIE CpelCTBa
MOBBIIICHUS] MOTHBAIIUU TPYJA.

Tema 11. Cucmema u npoyecc roumpons. Ilonstue KoHTpoisi. OCHOBHBIC 3aJaHUS
koHTpoisi. [Iporecc koHTponss B opranu3anuu. PakTopsl, KOTOphIe OOYCIaBIUBAIOT IUANa30H
KOHTPOJIUPOBaHUs. Buabl KoHTpoJIs. YipaBieHHe 110 OTKIOHEHUSLM.

Tema 12. Pecynupoeanue, kaxk obwas ynkyus meneodxcmenma. IIoHATHE peryIrpOBaHUS.
OcHoBHble 3afaHus peryinupoBaHus. DyHKUUU KOHTpOds W perynupoBaHusi. OCHOBHBIE BHJIbI
perynupoBanus. [lpuHnunuanbHas cxema peryjJupoBaHUsl JESATEIBHOCTH OPraHu3alldd. OTallbl
IpolLecca peryjaupoBaHus AeATeIbHOCTH OpraHU3aliH1.

Tema 13. Memoowt menedocmenma. IlonsTue Meroaa ympasieHus, ero poyib. OCHOBHOE
IIpeIHa3HAYEHUE COBPEMEHHBIX IKOHOMUYECKUX METO/J0B MEHEKMeHTa. CucreMa COBPEMEHHBIX
SKOHOMHMYECKUX METOJIOB MEHEIKMEHTA. XapaKTepHble OCOOCHHOCTH OpraHU3allMOHHO —
pacropsauTeabHbIX MeToZ0B. Kiaccuukanusi opraHu3aiioHHO — PacHOpSIIUTENbHBIX METOJIOB
yrpaBieHus. MeToibl OpraHu3aliOHHO — perjaMeHTupyroulero BiausHus. Knaccudukanus HopM u
HOpPMAaTUBOB. MeTo/ibl COLMANbHOIO YyrpaBieHus. Bunel conuanbHbix HopM. ConuanbHble
CTUMYJIBI IPU BHICOKOM KaueCcTBE Tpy/ia. MopalibHble CTUMYIIBI IPU HU3KOM KadecTBe Tpy/a.

Tema 14. Ynpasnenueckue pewenus. Ilonstue pemenus. Kiaccugukanus ynpapieH4eCKUX
pelieHuid. DTanbl pa3paOdOTKH, TPUHATHS U pead3alliy yIpaBieHuYecKoro peuieHus. OCHOBHBIC
(GopMBI yIIpaBIEHYECKUX PEIICHHH, KOTOpbIE NPUHUMAIOTCS Ha YPOBHE OpTaHU3alu. MeTojsl
MPUHATHS YIPaBICHUYECKUX PElICHUMN. YCIOBHs, KOTOPHIM MOJIKHBI OTBEUaTh YIIPaBICHUYECKHE
peuieHusa. MeToapl MoJIeIMpOBaHUS JJ1sl ONITUMU3ALIMHN YIIPABICHYECKUX PEIICHUN.

Tema 15. Hughopmayus u xommynuxayus 6 mereoxcmenme. IloHATHE yIpaBIIEHYECKOM
nHpopmannu. Knaccudukanus nadopmaryu. [IpuHnmne nHGopManuu. YpoBHH KOMMYHHKAIIHH.
Hanpasnenus xkommyHukanuu. [loHsTHE KOMMYHUKAalIMOHHOTO Ipolecca. Mojenbs mpoiiecca
KoMMyHHUKauu. [ToHsTHS 00paTHOM CBS3M M IIyMa. JTanbl KOMMYHHUKAIA. KoMMyHUKAIIHOHHBIE
KaHaJIbl.

Tema 16. Pyxosoocmeo u auoepcmeo. Ilonarue pykoBOACTBa, TUAEPCTBA, BiaacTH. OOmue
YEepThl U OTVIMYUS MEXKAY PYKOBOJIUTENEM M JUAEPOM. VICTOUHMKHM BJIacTHM B OpraHM3alMd U HX
BIIUSIHUE Ha CTUJIb yIpaBiieHus. bananc BnacTu B ynpasiieHuu. @opmbl BIacTy U yrpaBiIeHYECKOTO
BIMSHUA. MoOJienb BIUSHUS PyKOBOAUTEINS HA MOAYMHEHHBIX PAOOTHUKOB. THIIBI yIIpaBIEHYECKOTO
BJIUSIHUSL B TOPU3OHTAJIbHBIX B3aUMOOTHOIIEHUAX. [loHsTHe cTuns ynpasineHus. [loBeneHueckuit
noaxoa. Knaccuoukamus cruiedt  ynpaBieHHs.  XapaKTepuUCTHKa CTHIIEH — yIpaBJCHHUS.
CooTHolIeHHE MOJIOKEHUH Teopuu «X» U «¥Y» mo Mak — I'peropy. CUTyalluOHHBIN MOAX0d —
Mognens @unnepa. PakTopbl, KOTOPHIE BIAUAIOT HA MOBEACHNUE PYKOBOAUTENA. ba3oBble CUCTEMBI
ctuis ymmnepcrBa Jlaiikepra. Ilonxon «myrts — nenps» Mutdena u Xayca.llpuiioMbl ¢ moMOIIbrO
KOTOPBIX PYKOBOAMTEIb MOJKET BIUATH HA IyTh WM CpeICTBAa JOocTwkeHus nened. Crum
yIpaBIeHUS.

Tema 17. Omeemcmeennocms u smuxa 6 meneddicmerme. [IOHATUS OTBETCTBEHHOCTH H
TUKU. Buael oTrBeTcTBeHHOCTH. I[IpemmyiecTBa M HEIOCTAaTKHM JTUKH. ODTHYHOE IOBEICHHE.
OCHOBHBIE TIPUYMHBI HEITUYHOIO TIOBEACHUS MPEANPUATHI U MEHEDKEPOB. YCHIUA IO
00€eCneueHNI0 STUYHOIO TIOBE/IEHUSI MEHEIKEPOB U IIPEITPUITUH.

Tema 18. Opeanusayuonnvie usmerenus u d¢hgpexkmusnocms menedncmenma. OCHOBHBIE
HaIpaBJIEHUs] OPraHU3alMOHHBIX M3MeHeHN. OCHOBHbIE MPUYMHBI OpPraHU3aluu COMPOTHBIICHUS
WU3MEHEHHUSAM B OPraHu3aliu. 3a CYET YETO MOKHO MPEOJI0JIETh CONPOTHUBIIeHUE. Kputepun oneHkn
SKOHOMUYECKON A((PEKTUBHOCTH NeATETLHOCTH opraHu3anuu. [loka3zaTean OIEHKH COIMaIbHOU
spdpexTuBHOCTH MeHemkMeHTa. Ouenka »ddexra ynpaieHus. OCHOBHBIE —IOKa3aTeNu
s dexruBHOCTH. [TOoKa3aTenu OLEHKH NEATENBHOCTH B cpepe MEHEKMEHTA.

Tembl NIpaKTHYECKUX 3AHATHIA:

Tema 1. CymHOCTb, pOJIb U METOJOJIOTUYECKUE OCHOBBI MEHEI)KMEHTA.

IIpaktnueckoe 3ansatue 1. bpeli — puHr «MeHEIKMEHT 3TO HayKa, HCKYCCTBO MWIIU
MIpaKTUYECKast e TEIbHOCTb.

Tema 2. 3ak0HBI, 3aKOHOMEPHOCTH U IPUHLUIIBI MEHEKMEHTA.

[IpakTnueckoe 3ansitue 2. CpaBHUTEIbHAs XapaKTEPUCTHKA MPUHIUIIOB MEHEIKMEHTa
pa3IMYHbIX aBTOPOB.



Tema 3. Mctopus pa3BUTHS MEHEI)KMEHTA.

[IpakTnueckoe 3anarue 3. CpaBHUTENbHASI XaPAKTEPUCTUKA OCHOBHBIX LITKOJI MEHEIKMEHTA
Y COBPEMEHHBIX MOJAXO0B K YIIPaBJICHUIO.

Tema 4. BHyTpeHHsIs cpeia opraHu3aluy.

IIpaktnueckoe 3aHatne 4. CpaBHUTENbHAs XapaKTEPUCTUKA BHYTPEHHUX IIE€PEMEHHBIX
OpraHM3alMH.

Tema 5. Opranuzanus v €€ BHELIHSS cpea.

[Ipaktuyeckoe 3anstue 5. CpaBHUTEIbHAS XapaKTEPUCTUKA (PAKTOPOB CPEAbl MPSIMOTO H
KOCBEHHOT'O BO3/ICHCTBUS.

Tewma 6. Opranuzanusi Kak 0ObEKT yIpPaBICHHUS.

[Ipaktuueckoe 3ansitue 6. GOPMYIUPOBKA MUCCHUHU, LEJICH, 3aJaHUN PA3TUYHBIX TUIIOB
OpraHu3aIum.

Tema 7. @yHKIIUY U TEXHOJIOTUH MEHEKMEHTA.

IIpaktnyeckoe 3ansTHe 7. CpaBHUTENbHAas XapaKTEPUCTUKA OCHOBHBIX (DYHKUUI
OpTraHU3aIMH U Pa3INYHBIX TUTIOB KJIACCU(DHUKALNI TEXHOIOTHH.

Tema 8. OCHOBBI IIIaHUPOBAHUS B OPraHU3ALMH.

[IpakTuueckoe 3anarue §. CpaBHUTEIbHAS XapaKTEPUCTUKA CTPATETUH, TAKTUKH, IOJTUTUKH
OpraHu3alMM, a TakXke 3aJaHui pa3IMyYHbBIX THUIOB IUIAHUPOBAHUSA (CTPATErHYECcKOro,
OIIepaTHUBHOTO, TAKTUYECKOT0, KaleHaapHoro).SWOT — ananus.

Tema 9. OcHOBHBIE 2JIEMEHTHI OPraHU3ALMN KaK IIpoLecca.

[IpakTnueckoe 3anarue 9. CpaBHUTENbHAS XapaKTEPUCTUKA MPEUMYILIECTB U HEJAOCTATKOB
Pa3IMYHBIX TUIIOB OPraHU3aLMOHHBIX CTPYKTYP YIIPABJICHUS OpraHU3alueH.

Tema 10. TeopeTnyeckre OCHOBBI MOTHBAIIHH.

IIpakTnueckoe 3ansarue 10. [TonynspHble TEOPUU U CTPATErMM MOTUBALIUH.

Tema 11. Cucrema u nporecc KOHTPOJISI.

[Ipaktuyeckoe 3ansarue 11. KoHTpoab kak GyHKIUS MEHEIKMEHTA.

Tema 12. PerynupoBanue, kak oOuiast yHKIMSI MEHEI)KMEHTA.

IIpakTnueckoe 3ansatue 12. Ponb perynupoBaHus B A€ATE€IbHOCTU OPraHU3ALIMH.

Tema 13. MeToapl MEHEI)KMEHTA.

ITpakTryeckoe 3ansTHe 13. OCOOEHHOCTH MPUMEHEHMS Pa3IMYHBIX METOJ0B MEHEIKMEHTA
Ha IpPaKTHKE.

Tema 14. YnpaBneHuecKue pelIeHHUs.

[IpakTnueckoe 3anstue 14. [IpunsTue penieHUi B yCIOBUSAX pUCKAa M HEONPEAEIEHHOCTU
(pacueTHO — rpaduuecKue 3a/1aHus 110 BApHAHTaM).

Tema 15. Undopmarius 1 KOMMYHUKAIMS B MEHEKMEHTE.

IIpaktnueckoe 3aHarne 15. KoOMMyHUKAallMOHHBIE TEXHOJOTMM B  YIPaBIECHUHU
MIPEANPUSATHEM.

Tema 16. PykoBOJICTBO U TUAEPCTBO.

[IpakTnueckoe 3anstue 16. CpaBHUTENbHAs XapaKTEPUCTHKA OCOOEHHOCTEW pPAa3IUYHBIX
CTHJIEH JINJIEPCTBA.

Tema 17. OTBEeTCTBEHHOCTh M 3THKAa B MEHEIKMEHTE.

[TpakTruyeckoe 3ansaTue 17. A30yka STHUECKOTO U OTBETCTBEHHOTO MOBEICHHS MEHEIKepa.

Tewma 18. OpranuzanmonHbie u3MeHeHUs U YHPEKTUBHOCTh MEHEPKMEHTA.

IIpakTuyeckoe 3anstue 18. Pacuer nmokaszarenel oueHKH 3PPEKTUBHOCTH JESITEIHHOCTH B
chepe MEeHEHKMEHTA.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' A

[Ipu peanmzanuu yuyeOHOW pabOTHI MO JAHHOW TUCIUIUIMHE HCIIOJIB3YIOTCS CIEAYIOLINe
o0pa3zoBaTeNnbHbIEC TEXHOIOTUU:

Jlekumu: nmpoGiieMHas JeKIUs, JIEKIUs — BU3yaTu3alusl.

IIpakTHyeckue 3aHATHA: TPOOIEMHO-KOHIETITYa IbHBIN TOKJIAM, JOKIAA MO pe3yibTaTam
BBINOJIHEHUS TBOPYECKOT'O (UCCIIE0BATENBCKOT0) 3aJaHHU.



CamocrosiTeJibHAsi padoTa: JIOTHYECKUH aHaAIW3 TEKCTOB, (opmanu3amusi TEKCTOB
(CTPYKTYpHO-JIOTUYECKHE CXEMBbI, TaOIHUIIbI, TOHATHUS), KOHCTPYHPOBAHUE TOHITUH, BBHIIOJIHEHUE
TBOPUYECKOTO (MCCIIEI0BATENBCKOT0) 3a/1aHusl.

B Tom dumcne HUHTCPAKTUBHLIC TCXHOJIOTUH: HMHTCpPAKTHBHASA JICKIMA, KeﬁC-TCXHOHOFHﬂ,
MO3TOBOH IITYpM, GOKYyC-TpyIna, JUCKYCCUs 10 MPOOIEME U MYTSIM €€ PelIeHUs.

6. OHEHOYHBIE CPEACTBA JIS TEKYHIEI'O KOHTPOJIA
YCHEBAEMOCTH, IPOMEXKYTOYHOM ATTECTAIIMA IO UTOTAM OCBOEHU S
JACHOUIIJIMHBI 1 KOHTPOJISI CAMOCTOSATEJIbHOM PABOTBI CTYJIEHTOB.

Jlns mpoBEpKM IMONYYEHHBIX CTYACHTaMU 3HAHUM, YMEHUHM M HaBBIKOB IPOBOJUTCS
TEKYILIHI KOHTPOJb ¥ UTOrOBas artecTanus. CnocoObl OIIEHKH:

TEKYILEro KOHTPOJISI — PEUTHHT KOHTPOJIb 1, 2, 3 mpomMeKyTO4Hasi aTTecTalus — 3K3aMEH.

Tekcer Bcex BUIOB KOHTPOJIA IIPUBEJIEH B baHke KOHTPOJIMPYIOIIMX MAaTepUasoB.

CamocrosTenbHas paboTa o guciuminie « MeHeHKMEHT B CEpBHCE YCIyr» Mpernoaraet
JIOTHYECKUH aHaIu3 ¥ (GOpMaIH3alHi0 TEKCTOB, KOHCTPYHPOBAaHHUE MOHATHIA, @ TAK)KE HAIMCAHUE U
oOcyxaeHue pedeparoB B paMKax TeM Y4eOHOMN NUCHUTUIHHBI.

TeMbl caMOCTOATEJBHBIX PA0OT CTY/ICHTOB:

1. ITpoGrieMsl pa3BuTHs Majioro u cpeaHero ousneca B Poccuu.

2. MeHe)KMEHT B 1€ATEIbHOCTH COBPEMEHHBIX NPEAIPUATUH.

3. MeHeKMEHT U IpeANPUHUMATENbCKAs Cpea.

4. OyHKUIUYU yHpaBICHUS: KIacCU(PUKAIMSA U UCIIOIB30BaHUE MPH MOCTPOCHUU CTPYKTYP
YIPABICHHUS.

6. Llenu opranu3zanuu: Kiaccuukanus 1 MexaHu3M oOpa3oBaHUS.

7. Be1bop cTrpareruu pa3BUTHs QUPMBI.

9. YnpaBneHue pa3BUTHEM [IPOU3BOJICTBA B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSIX.

10. Opranuzainus ynpaBlieHUs B KOHKPETHOU (upme.

11. IIpoGnemsl IeHTpaTUu3aluy U IeUEeHTPaIN3aly B YIIPABJICHUN OpraHu3auei.

12. PanmoHasnbHast opranu3zaiysi paboThl MEHEIKEPOB.

13. BHyTpudupMeHHBI ynpaBlieHYECKUN KOHTPOJb, €ro (YHKIUU U OpraHU3allMOHHbBIE
(bopMBI.

14. ConnanbHO-TICUXOJIOTUYECKHE METO bl YIIPABIICHUS.

15. Pons MoTHBanIuu pykoBOAUTENS B 3(PPEKTUBHOCTH MTPUHUMAEMBIX PEIICHUH.

16. Be16op 3¢ (eKTHBHON CHUCTEMBI CTUMYJIHUPOBAHMS TPYAOBON AKTUBHOCTHU paOOTHHKOB
Ha MPEeANPUITHH.

17. Crioco0bl corinacoBaHusi MHTEPECOB MAPTHEPOB HAa MEK(OUPMEHHOM YPOBHE.

18. T'ocynmapcTBeHHOE OpraHM3alMOHHO-TIPABOBOE  PETryJIMPOBAaHUE  XO3SIMCTBEHHON
JEATEIbHOCTH B CTPAHAX C Pa3BUTON PHIHOYHON YKOHOMUKOM.

19. ConmanbHO-Tpy10Bbl€ KOH(DIUKTHI B OpraHU3aliy, UX PeryJIupoBaHue U pa3pelieHHe.

20. BeneHune neoBbIX IEPErOBOPOB.

21. TIpoGyieMbl KOPIIOPATUBHOTO YIPABJICHUSI.

22. Oco0eHHOCTH MEHEKMEHTA B MajloM OH3HECE.

23. MeHeKMEeHT B KpymHbIX (pupmax Poccun: JOCTOMHCTBA U HEJOCTATKH.

26. Omnwir ympaBnenus B CIIA u BO3MOXHOCTH €r0 WCIIOJIB30BAaHUS B YCIOBHSIX
coBpeMeHHo# Poccun.

27. OnsIT ynpaBieHUs HA NPEANpUATHSIX SANMOHUM UM BO3MOXKHOCTH €r0 MCIOJb30BaHHS B
POCCUICKHX YCIIOBUSX.

28. CpaBHUTENBHBIN aHAJIU3 CUCTEM MOATOTOBKU U MEPENOATOTOBKM MEHEIKepoB B Poccun
Y Pa3BUTHIX 3apPYOEIKHBIX CTpaHaX.

29.Anantanusi OpraHu3aIiy K U3MEHSIOIINMCS YCTIOBUSIM BHEIITHEH CPEIbI.

30.1IpuHLIMIIBI TOCTPOEHMS CTPYKTYD yrpasieHus. GakTopsl, BIUSIOMINE HA HUX.

Peittunr - kouTposs 1:

1. [TonsiTHE MEHEKMEHTA.

2. Lenp, npenmMer, 3a1aHUsI MEHEIKMEHTA.

3. CocTaBHbIE 3JIEMEHTHI MEHEI)KMEHTA.
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0.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

OCHOBHBIE HTHCTPYMEHTbHI MEHEIKMEHTA.

[Ipsimast 1 oOpaTHast CBSA3b YIPABISAIONICH U YIPABISEMOI CUCTEMBI.
OO1IHOCTD U pa3IUyue MOHATUHN «YIPABICHUS» U KMEHEHKMEHT).
OOIIHOCT U pa3IMuUe TIOHATUH «MEHEIKEP» U «IIPEANPUHUMATEIDY.
BeprukanbHO€ ¥ TOPU30HTAIBHOE pa3/ielIeHUE TPYyJa B YIPABICHHH.
YpOBHHU ynpaBieHUs B OPraHU3aLUH.

3aKOHbI MEHE/PKMEHTA.

3aKOHOMEPHOCTU MEHEKMEHTA.

[IpuHIMIIBI AAMUHUCTPATUBHOTO yripaBieHusa A. daitoss.
[Tpuniunel, npeayioxennsie I'. @opaom.

[IpuHUHMITBI TPOAYKTUBHOCTH, MpEIIoKeHHbIE B. DMepconoMm.
Otanbl pa3BUTHS MEHEIKMEHTA.

OCHOBHBIE IIKOJIbI MEHEAKMEHTA.

CoBpeMeHHbIE TOAXO0bI K YIIPABICHUIO.

BHyTpeHHue nepeMeHHble OpraHu3aluy.

B3auMocBs3b BHYTPEHHUX EPEMEHHBIX.

Bremnss cpena opranusanuu.

Cpena npstMoro BO3J€HCTBHUS.

Cpena KOCBEHHOT'O BO3/ICUCTBHUSI.

Peittunr - koHTpOIH 2:
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0.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
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18.
19.
20.
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22.
23.
24,
25.
26.

[TonsiTre opranu3anum.

Muccus, uenu, 3a1aHusi OpraHu3alyH.

OcHOBHBIE BU/IbI OpPTaHU3AINN 1 UX KIIacCH(PHUKALIUS.
OCHOBHBIE IPU3HAKU OPTaHU3ALNUN U UX Ha3HAYCHHUE.
JKU3HEHHBIN UK OpraHUu3aluu.

HanpasiieHus pa3BuTusl OpraHu3alyi.

[IpuHIUIIBI TOCTPOEHUS HOBOW OpPraHHU3aLUN.

3aKOHBI )KM3HU OPraHU3aALNH.

TlonsTe MoTHUBAIIUH.

[Tupamunia norpedHOCTEH A. Macinoy.

OcHoBHbI€ akTOphl, coraacHo koHuenmuu Y. bepnapaa.
IToaxone! k MmotuBanuu B. ITonmapkosa.

OcHOBHBIE TPYIIIBI TPYIOBOM MOTHBAIMK A. 3IpaBOMBICIIOBA.
OCHOBHBIE MOTHBATOPHI TPY/a coryacHo Teopun X. Mocuxapa.
['pynmna rurnennyecknx (paxkTopoB U MOTUBALIMOHHKIE (paKkTOphI Teopun [ epridoepra.
Mogens KOMILUIEKCHOM Teopuu MotuBanuu Iloprepa — Jloyiepa.
Mopens Teopun MotuBaiuu Anbaepdepaa.

[TonsiTHE KOHTPOIIA.

OcHOBHBIE 3aJaHUSI KOHTPOJIA.

IIponiecc KOHTPOJISA B OpraHU3aLiy.

Bubl koHTpOIIS.

ITonsTre peryinpoBaHus.

OCHOBHBIE 3aJJaHUs PETYIUPOBAHMUS.

@DYHKIMM KOHTPOJIS U PETYJINPOBAHHUS.

OcHOBHbIE BUBI PETYIUPOBAHUS.

Oranel Ipouecca peryjaupoBaHus A€ATeIbHOCTH OPraHU3aliH.

Peittunr - koHTpONIH 3:

NookrwbdPE

Cucrema COBpEMEHHBIX IKOHOMHUYECKUX METOJI0OB MEHEHKMEHTA.
Opranu3anoHHO — PaCIOPSIANTENBHBIE METO/IbI YIIPABICHUS.

Metoabl OpraHU3alMOHHO — PETJIAMEHTUPYIOIIETO BIUSHUSL.

[TousiTue pemenus.

Knaccudukanus ynpaBieHUYECKHX PELICHUH.

Oransl pa3paOOTKH, MPUHATHUS U peaIU3aliK YIPABICHUYECKOrO PEeIIEeHUS.
OcHoBHBIE HOPMBI YIIPABICHUECKUX PEIICHUM.



8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

MeToibl TPUHATHS YIPABICHYECKUX PEIICHUH.

[Tonatue ynpaBieHyeckord HHPOPMALIUH.

Knaccudukanms napopmanum.

[TpuHIHITBEI HTHPOPMAITIH.

YPpOoBHU KOMMYHUKALIMH.

IToHsATHE KOMMYHUKAIMOHHOTO IpOLECCa.

OTanbl KOMMYHUKALIMH.

Mopeins nponecca KOMMYHHUKALIAH.

[lonsiTHE PyKOBOJICTBA, TUAEPCTBA, BIACTH.

OO61ue 4epThl U OTINYUS MEXTY PYKOBOJIUTENIEM U JTHJIEPOM.
Monens BIUSHUAS PYKOBOAMUTENS HA MOAYNHEHHBIX pAOOTHUKOB.
CooTHOILIIEHHE MOJIOKEHUN Teopur «X» U «Y» nmo Mak — ['peropy.
Curyanuonnslii noaxon — Moaens @uasepa.

bazoBeie cucremsl cTuis nuaepcersa Jlaiikepra.

[Toaxon «yTh — nenp» Murtuena u Xayca.

[loHATHSI OTBETCTBEHHOCTH U 3TUKH.

Bunnl oTBETCTBEHHOCTH.

OCHOBHBIE IPUYMHBI HEATUYHOIO MMOBEICHUS MPEANPUITHI U MEHEIKEPOB.
OcHOBHBIE HaNPABJICHHS OPTaHU3AIMOHHBIX U3MEHEHUH.
OCHOBHBIE IPUYMHBI OPTraHU3ALUH COITPOTUBIICHUSI U3MEHEHHSIM B OpraHU3alluH.
[Toka3zaTenu OIeHKH CONUANbHON 3((HEKTUBHOCTH MEHEHKMEHTA.
Onenka 3¢ dekra yrnpaBieHHs.

OcHoBHBIE TIOKa3aTeNnn YPPEKTHBHOCTH.

Hepeqeﬂb IK3AaMCHAIIUOHHBLIX BOIIPOCOB IO JUCHUIIJIMHE

1.
2.
3.
4.

CyIIHOCTh MEHEIKMEHTA, OIPeIe/IeHNEe OCHOBHBIX MTOHSTUH.

OOIIHOCTD U OTIIMYME MOHATHH «YIPABICHUE», KMEHEIKMEHT.

OOLIHOCTD U OTIIMYUE MOHATUH «MEHEIDKEPY, «IPEANPUHUMATEND.

I'nmaBHbIe cheprl crienupuyeckoi e TeNbHOCTH MeHeKMeHTa. [Ipsimas u oOpaTHas

CBSI3b YIPABIAIOLIEH U YIIPABIIEMOM CUCTEM.

MEHEKMEHTY.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

OCHOBHBIE 3aKOHBI MCHC/DKMCHTA U UX COACPKAHUC.

OcHoBHbBIE 3aKOHOMCPHOCTH MCHCI’KMCHTA.

OcHOBHBIE MPUHIMIIBI MCHCPKMCHTA.

CpaBHI/ITeJ'IBHaH XapPaKTCPUCTUKA TPUHIOHUIIOB MCHCIPKMCHTA PA3JIMYHBIX aBTOPOB.
OTalbl Pa3BUTHA MCHCIP)KMCHTA KaK HAYKH.

OCHOBHBIC TIOJI0KEHHS U MMPEACTAaBUTECIIN PA3JIMIHBIX MIKOJI MECHCI?KMCHTA.
CpaBHI/ITeJIBHaSI XapaKTCPUCTHKA COBPCMCHHBIX Hay4YHBIX IoaxXoa0B K

BryTpeHHue cuTyaliMoHHbIE IEPEMEHHBIE OPTAHU3ALINH.

B3anMocCBsA3b BHYTPEHHUX IIEPEMEHHBIX OPraHU3aLUH.

XapakTepuCTUKN BHEIIHEN CPEJIbI.

[Tonsatue u hakTOphI Cpeabl MPSMOTO BO3AECUCTBHSL.

[Tonsitre u hakTOpbI Cpeibl KOCBEHHOTO BO3/IEHCTBUS.

MexayHapoaHOE OKPYKEHHUE.

OcHOBHbIE BUIbI OPraHU3AIMH U UX Ki1accu(UKaLus.

OCHOBHBIE IPU3HAKY OPraHU3alUi U UX Ha3HAUYECHHUE.

[IpuHOAIIBI TOCTPOEHUS HOBOM OPraHU3aLHAH.

Knaccudukanus QyHKIuN MEHEIKMEHTa 10 IPU3HAKY UX MECTa B MEHEJKMEHTE.
[IpuHnnnuaneHas cxeMa mpouecca MEHEIKMEHTA OpraHu3aluy.
[TpuHIMNMaIbHAs cXeMa B3aMMOCBsI3€ei 1 B3aUMOACUCTBUS QYHKINN MEHEHKMEHTA

B TIpOIIecce YIPaBICHHUS OPTaHU3aIUCH.

24,
25.
26.

Knaccugukanus miaHoB, KOTOpbIe pa3pabaThIBalOTCs B OpraHU3aIHsIX.
DTarsl npornecca CTpaTerniecKoro IIaHUPOBAHHUS.
Knaccugukanus crparerui.



27. Pa3noBUIHOCTH OpraHU3AIIMOHHBIX TTOJTHOMOYHA.

28.  PacmpeneneHue opraHu3alliOHHBIX TTOJTHOMOYHH.

29. CpaBHuUTENbHAS XapaKTEPUCTHKA OPTaHU3aLMOHHBIX CTPYKTYD.

30. [Tonsitus motuBanyu. yHKIIMK MOTHUBAIIUH.

31. DBOJIOUS MOTUBALIMOHHBIX TEOPUI IO MIPOLIECCHOMY MPU3HAKY.

32. DBOIIOLMS MOTUBAIIMOHHBIX TEOPUN TI0 MaTEpPHATIbHOMY IIPU3HAKY.

33. DBOIOIHUS MOTUBALIMOHHBIX TEOPUI MO CO/IEPKATETLHOMY MPU3HAKY.

34.  Ilpouecc KOHTPOJIS B OpraHU3aAIUH.

35. ®DaxTopkl, KOTOPBIE 00YCIABINBAIOT JUANTA30H KOHTPOJIS.

36. Buapl koHTpOIIA.

37. ITonsaTue perynuposanus. Ero OCHOBHBIE BUJBI.

38.  IlpuHnunuanpHas cxema peryjaupoBaHus ASSITENIbHOCTH OpraHU3aIiu.

39. Dransl poiecca peryInpoBaHus AeITeIbHOCTH OPTaHU3AIIHH.

40. Cucrema COBpeMEHHBIX 5KOHOMUYECKHX METOJIOB MEHEKMEHTA.

41.  Krnaccudukanus OpraHu3alliOHHO — PaCIOPSIUTENFHBIX METOIOB YIIPABJICHUSI.

42, Opranu3zalioHHO — PacHoPsAUTEIbHBIE METOIbI YIPABICHUS.

43.  Kraccudukanus ynpaBieHYECKHX PEIICHUH.

44,  Meroapl TPHUHATHS YIPaBICHYECKUX PEIICHUH, KOTOpPHIE OCHOBBIBAIOTCS Ha
3G HEKTUBHOM ¥ KOMIETEHTHOM KOHCYJIbTHPOBAHUN PYKOBOJIHUTEIIS.

45.  Meroabl MOJEIUPOBAHUS ISl ONTUMH3AIUH YITPABIEHYECKUX PEIICHUH.

46.  Kunaccudukamus napopmarmu. [IpuHnmne: nabopmanuu.

47.  TlousTue u BUABI YpOBHEH KOMMYyHUKalMK. HampaBneHuss KOMMYyHUKAIIHH.

48.  TloHsTHE KOMMYHHKAIIMOHHOTO MPOIIECCa, €ro MOICIb.

49. Dtanbl KOMMYHUKAIUH.

50. OO6mire yepThl U pa3audus MEXIY PYKOBOJIUTEIEM U JIUICPOM.

Crtunu ynpaBieHusl.

ol. HcTtouHnku BIacTu B OpraHu3anuu. bajianc BiIacTy B yIIpaBIICHUU.

52. CooTHolleHre MonoKeHui Teopun «X» U «Y» no Mak — ['peropy.

53. CuryaunonHslii noaxoa — Monens ®@uanepa. bazoBble cuctembl CTUIIS THUIEPCTBA
Jlankepra.

4. IToHATHS OTBETCTBEHHOCTH U ITUKH.

55. OcCHOBHbIE PUYHMHBI HEATUYHOT'O MOBEACHUS MPEANPUITUN U MEHEKEPOB.

56.  Ycunms mo 00ecrieyeHHIo STHYHOTO TIOBEJICHHUS MEHEDKEPOB U MPEATIPUITHH.

57.  Kpurepuu oLEHKH 3KOHOMUYECKOH 3()(heKTUBHOCTH 1€ATEILHOCTH OpraHU3aliH.

58.  Tlokasaremu oneHkH coruanbHol 3¢ dexkTnBHOCTH MeHemkMenTa. Onenka 3¢dexra
yIIpaBlICHHSL.

59.  OcHoBnble nokazatenu 3¢ pekTuBHOCTH.

60.  Ilokasarenu OLIEHKHU JAEATEILHOCTH B c(hepe MEeHeHKMEHTA.

PeiiTuHr - koHTpOJIB 1:

. IlousaTHEe MeHeKMEHTA.

. llenb, mpenMeT, 3aaHNsI MEHEDKMEHTA.

. CocTaBHBIE AJIEMEHTHI MEHEI)KMEHTA.

. OCHOBHBIE MHCTPYMEHTHI MEHE)KMEHTA.

. [Ipsimast 1 oOpaTHast CBSI3b YNPABISAIOUIEH U yIIPaBIsSieMOU CUCTEMBI.
. OBUIHOCTH U pa3NTUuKe MOHATHH «YNPABICHUS» U «KMEHEIKMEHT.

. OGIIHOCTD U pa3inuuue MOHATUN «MEHEIKEP» U «IIPEANPUHUMATENDY.
. BepTukanbHO€e M rOpU30HTAIBHOE pa3/IelIeHUE TPyAa B YIPABICHUN.
. YpOBHHU yIipaBiieHUsI B OpraHU3aluu.

10. 3akoHBI MEHEIKMEHTA.

11. 3akOHOMEPHOCTH MEHEKMEHTA.

12. TIpuHIMITBI AAMUHUCTPATUBHOTO ynpaBieHus A. daiioms.

13. [Ipunnumnel, npennoxennsie I'. Dopaom.

14. ITpuHUIMIIBI TPOYKTUBHOCTH, IPEIIOKEHHBIE B. DOMEpCOHOM.
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15. DTansl pa3BUTHS MEHEDKMEHTA.

16. OcHOBHBIE KOJIBI MEHEIKMEHTA.

17. CoBpemeHHbIE MOAXObI K YIIPABICHHUIO.

18. BHyTpeHHuUE nepeMeHHbIC OpTaHU3aITUH.

19. B3anmocBs3b BHYTPEHHUX MEPEMEHHBIX.

20. BHemHsis cpeia Opranu3aiim.

21. Cpena npsiMOro BO3/ICHCTBUSI.

22. Cpena KOCBEHHOT'O BO3/ICHCTBHSL.

PeliTMHT - KOHTPOJIb 2:

1. [TonsiTHe opraHu3anuy.

2. Muccus, 11enu, 3aaHusi OpraHu3aIliy.

3. OcHOBHBIE BUJIbI OpraHU3aluil U UX KJIacCU(PUKAIHS.

4. OcHOBHBIEC MPU3HAKK OPTaHU3AIMU U UX Ha3HAYCHHE.

5. ) Ku3HEeHHBIN ITUKII OpraHu3aIiy.

6. HarpaBieHus pa3BUTHS OpTaHU3AIHH.

7. IIpuHIMIBI TOCTPOCHUS HOBOW OpraHHU3aI|H.

8. 3aKOHBI KU3HU OPTAHU3AIHH.

9. IlonsiTue MOTUBALUY.

10. ITupamua motpedHocTelt A. Macnoy.

11. OcHoBHble dakTopsl, cornacHo kKoHuenmuu Y. bepnapaa.

12. Moxxomer k moTuBaruu B. [Togmapkosa.

13. OcHoBHbIE TPYIIIBI TPYJOBOM MOTHBAIIMK A. 3IPaBOMBICIIOBA.
14. OcHOBHBIE MOTHBATOPKI TPy/a cornacHo Teopun X. Mocuxapa.
15. I'pynina rurueHnveckux (GakTopoB U MOTHUBALIMOHHBIE (hakTopbl Teopuu ['epridepra.
16. Mopenb koMIIeKcHOM Teopun MotuBanuu [Toprepa — Jloynepa.
17. Mopenb Teopun MmotuBaruu Anbaepdepra.

18. TToHsITHE KOHTPOJIS.

19. OcHoBHbIE 3aJaHHS] KOHTPOJIS.

20. Tporecc KOHTPOJIS B OpraHU3aAIIH.

21. Bunbsl KOHTpOIIS.

22. TloHsTHE PETYTUPOBAHMUS.

23. OcHOBHBIE 33JJaHUS PETYITUPOBAHUSL.

24. OYHKITMY KOHTPOJIS ¥ PETYITHPOBAHUS.

25. OcHOBHBIE BUJIBI PETYIUPOBAHHUS.

26. Draribl mporiecca peryJIupoBaHus AesTSIbHOCTH OpraHU3aIiu.
PeiiTHHT - KOHTPOJIB 3:

CucreMa COBpEMEHHBIX 3KOHOMUYECKHX METOJIOB MEHEKMCHTA.
OpranuzanuoHHO — pacCHOPSAUTENbHBIE METO bl YIIPABICHUSI.
MeTo 16l OpraHU3aIMOHHO — PETIIAMEHTHPYIOMIETO BIUSHUS.
[TonsiTre penieHus.

Krnaccudukanus yrpaBieHISCKHX PEIICHHUH.

Dranbl pa3paboTKU, MPUHATHS U peaTn3alii YIPaBIEHYECKOTO PEIICHHUS.
OcHoBHbIE (OPMBI YIPABIEHYECKUX PEILICHUH.

MeTo1bl IPUHATHUS YIPABICHYECKUX PEIICHHA.

[TonsiTue ynpaBieHueckoi HHGOPMAIUK.

0. Knaccuduxanus uapopmanuu.

11. ITpunuumne! “HGOPMALIHH.

12. YpoBHU KOMMYHMKAIIHH.

13. ToHsITHE KOMMYHHKAIITHOHHOTO TIPOIIecca.

14. Dranbel KOMMYHHKAIUH.

15. Mogenb nporiecca KOMMYHHUKAIIAH.

16. ITonsiTHe PYKOBOJCTBA, JTUICPCTBA, BIACTH.

17. OOuue 4epThl U OTINYHS MEXKTY PYKOBOJIUTEIEM H JIUJICPOM.
18. Mopenb BIUsSHUS PYKOBOAUTENS HA MMOAYNHEHHBIX pAOOTHUKOB.
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19. CooTHoIIeHHE MOTOKEHUM TEOPHH «X» B «¥Y» mo Mak — I'peropy.

20. Curyanmonusiii noaxon — Mozaens @umepa.

21. bazoBble cucteMbl cTHIIA JuaepcTBa JlaiikepTa.

22. llogxon «yTh — enb» Mutuena u Xayca.

23. IloHATHS OTBETCTBEHHOCTHU U 3TUKH.

24. Buabl OTBETCTBEHHOCTH.

25. OcHOBHbBIEC IPUYUHBI HEATUYHOTO MMOBEJCHUS MPEANPUATHI U MEHEIKEPOB.
26. OcHOBHBIC HaNPABIICHUS] OPTAHU3AIMOHHBIX H3MEHEHHIA.

27. OcHOBHbBIEC IPUYUHBI OPTaHU3AIN COIPOTUBICHHUS U3MEHEHUSIM B OpraHU3aIiu.
28. Tlokazarenu OIEHKU COIMAIbHON A(DPEKTUBHOCTH MEHEKMEHTA.

29. Onenka >¢deKra ynpaBieHuUsI.

30. OcHoBHbIC MTOKa3aTeNH 3PPEKTUBHOCTH.

7. YHEBHO-METOJUYECKOE OBECIIEYEHUE JUCIHUIIJINHbBI
OcHoBHas JiuTEpaTypa

1. MenemxmenT [Onekrponnsiid pecypc] / FOkaesa B. C. - M.: HamkoB u K, 2014. -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394006326.html

2. MenemxmeHT [DnexktpoHHblil pecype] / Macnosa E. JI. - M.: JlamkoB u K, 2015. -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024146.html

3. Mbanake P. Yenemnas komanaa: Kak ee co3jarb, MOTUBUPOBATh M pa3BuBath. llep. ¢
anri1. — M.: Aneninaa busnec bykc, 2012.

4. MeHeIKMEHT B BOMPOCAax M OTBeTax [DJIeKTpoHHBIA pecypc] : yueb. mocobue / B.P.
BecHuH. - M.: [Ipocnexr, 2015. -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392163557.html

JonotHUTeILHAS JTUTEPaTypa
1. 2. UactpymeHnTanbHble cpenctBa nHpopmanmonHoro menemkmenta. CASE-TexHonorumn
U pacrpenieieHHble HTHPOPMaIlMOHHbIE CUCTEMBI [ DNEeKTpOHHBIN pecypc]: yuel. mocodue /
J1.B. AnekcaHapoB. - M.: duHaHCEHI u CTaTHUCTHKA, 2011. -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279034758.html
2. Kommynukonorus [Onextponssiil pecype] / Hlapkos ®@. U. - M.: Jlamxkos u K, 2013. -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019692.html

3. Tomncon A.A., Crpuknenn k. Ctparernyeckuii MeHexMeHT: Ilep. ¢ anrn.: Bunbsamce,
2011.

4. Menemxment B Poccum u 3a pybexxoMm. Ilpaktuueckuii >xypnan. W3narenbcTso:

«Dunmpece».

5. Poccuiickuil xypHall MeHeIxMeHTa. HayuHo-uccnenoBarenbckuid )KypHail. M3man mo
nHunmartuBe Bricmen mkoiel Menemkmenta CIIOTY.

6. Howlii MeHemxMeHT. HayuHo-mpaktuueckuil »xypHain. M3narenscrBo: «HoBbIid
W3/1aTelIb).

HNuTepHeT pecypcesbi:
1. http://www.mevriz.ru/

2. http://www.rjm.ru/
3. http://www.new-management.info/
4. http://www.top-manager.ru/
8. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIHEYEHUE JUCHUIIJINHBI

[lepeuens HHGOPMAITMOHHBIX TPOTYKTOB.

[TpesenTanuu Power Point;

nporpammHslid npoxykt Microsoft Excel, Microsoft Word.
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