AHHOTAIIUS

K paboueit mporpamMme y4eOHOH TUCIUILTHHEL VIIPABJIEHUE KAYECTBOM
Hanpasnenre noarotoBku Gaxanaspos 43.03.01 — «Cepsucy
[Tpoguns moaroToBky «CepBUC HEABHKUMOCTH ¥ KOMMYHAIBHOH HHPPACTPYKTYPBI»

Kadenpa Typu3Ma 1 cepBuca

Henp n3yyenus
AUCUHILIHHBI

H3Yy4YEHHE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH CO3/1aHUA CHCTEM
KauecTBa OpraHu3aluiaX.

Kparkas XapaKkTepuCcTHKA
y4e0HOi IHCIUIIHHBI
(ocHOBHBIE 0JIOKH, TEMbI)

Pasnen 1. KauecTBO 1 yIOBIETBOPEHHOCTS OTPEOUTENS
Pazzen 2. M3yuenue ctpykryps! cranaapTo MCO ceprrr 9000
Paspen 3. IlocTpoeHue Mozeeii CHCTEM KauecTBa

Pasnen 4. IHCTpYMEHTBI KOHTPOIIS KauecTBa. [ ucTorpaMMel
Paznen 5. uarpammsl [Tapeto, quarpaMmbl paccesHus,
KOHTPOJIBHBIE JINCTHI

Paszien 6. [TIpumenenue 0a30BBIX METOJIOB CTATHCTHYECKOTO
yIIpaBIIeHHs IPOLECCaMH: KOHTPOJIbHEIE KapTsl [llyxapTa 1o
KOJIHYECTBEHHOMY IIPU3HAKY

Paznen 7. [lpumeneHne 6a30BBIX METO/IOB CTATHCTHICCKOTO
yIpaBIeHHs TPOLeccaMt: KOHTposbHbIe KapTsI llyxapTa o
albTepHATHBHOMY [IPH3HAKY

Paspen 8. [IpaBoBBIe OCHOBEL, LIE/TH K OCHOBHBIE IIOHATHS
cepTUHKAIMN CHCTEM KauecTBa

Pa3zpien 9. [Nopsiok npoBeeHus, 00BEKThI, y4aCTHHKH, CHCTEMBEI
U CXEMBI CepTH(HUKAIIUH

KomMmnereHuuu,
(opmMupyembie B
pe3yJibTaTe 0CBOEHHS
yueOHoil QUCIHIIHHBI:

OK-4

Cnoco6HocTh paboTaTh B KOMaHIE, TOJEPAHTHO BOCIIPHHAMATD
COIHaIbHEIE, STHHYECKHE, KOH(ECCHOHAIBHBIE H KYJIbTYPHBIE
pasnuuus

OK-5

Croco6HOCTh K CAaMOOPraHM3aliy ¥ caMo0Opa3oBaHuIo

IK-2

'0OTOBHOCTE K IUTAHMPOBAHHIO TPOU3BOACTBEHHOX03SHCTBCHHOM
JIeSTeIbHOCTH IPEAIPUATHS CEPBHICA B 3aBUCHMOCTH OT
H3MEHEHHUs

KOHBIOHKTYPBI PbIHKA M CIIPOCa IIOTPeOHTENCH, B TOM HHCIIE C
Y4EeTOM COIMANBHON MMOJUTHKH IrOCY1apCTBa

IIK-10

[OTOBHOCTB K ITPOBEIEHHIO OKCIIEPTH3EI U (MIIH) THATHOCTUKH
00BEKTOB CEpBHCA

InK-12

TOTOBHOCTB K OCYLIECTBIIEH MIO KOHTPOJIS KaueCTBa Ipouecca
CepBHCa, IapaMEeTPOB TEXHOJIOTHIECKHX MIPOIIECCOB,
HCII0JIE3YEMBIX PECYPCOB

HanmenoBaHue
QUCIMILIHE, He00X0AUMBIX
JJIS1 OCBOEHHS TaHHOMI
y4e0HO0i# JUCHHIITHHbI:

«MapkeTHHT yeiyr», « CepBUCHAs JESATENBHOCTY, < IKOHOMUKA
OpraHU3aluN»

3HaHuA, yMEHH, HABBIKH,
noJriyuaeMble B mpouecce
H3yYeHHs] JHCIHILVIMHBI:

OK-4
3HATh: OCHOBHBIE [TPEICTABIECHHS O KAUueCTBE IIPOLYKIIHH,
paboT, YCIYT.




YMeTh: HOpMYIHPOBATH IIETH YIIPaBJICHHA Ka4eCTBOM Ha
IPEeAIPUATHH.

Bnaners: OCHOBHBIMH KOHLIETIIUAMH YIIPABJICHUS KaYE€CTBOM.
OK-5

3HaTh: OCHOBHBIE IIPEJICTABJIEHHS O Ka4eCTBE IIPOAYKIIHH,
paboTt, yciyr.

YMeTh: OLIEHHBATh KAYECTBO C ITOMOIIBIO CTATHCTHYECKHUX
METO/IOB

Bnaners: OCHOBHBIMH KOHLEIILHAMHE YIIPABICHHS KAUECTBOM.
[TK-2

3HATh: OCHOBHEIC IIPEICTABIICHHS O KAYeCTBE MPOIYKIIHH,
paboT, ycmyr.

VYMeTh: OIpeneiaTh MECTO MEHEDKMEHTa KauecTBa B
YIIPABIEHHH NPEIIPHATHEM

Brnajiets: OCHOBHEIMH KOHLIEIIUAMHY YIIPABJIEHHS KAYeCTBOM.
ITK-10

3HaTh: OCHOBHBIE 3Tansl opranuzauun CMK.

YMETh: OLIEHHBATH KAUECTBO C ITOMOIIBIO CTATHCTUYECKUX
METOJIOB

BraneTh: OCHOBHBIMH KOHUEIIHMAMH YIIPABICHUSA Ka4eCTBOM.
[MK-12

3HaTb: TEOPETHYECKHE OCHOBEI YIIPABICHHS KAYECTBOM.
YMeTh: onpeieNsTe MeCTO MEHePKMEHTa KaueCTBa B
YIPaBJICHUH TIPEIIPUSITHEM

Bragers: OCHOBHBIMH KOHIENLHSIMHE YIIPaBICHHS KAUeCTBOM.

HUcnoab3zyembie
HHCTPYMEHTAJIbHbIE H
NpOrpaMMHBIE CPeACTBA:

Word, Excel, Power point

@opMBI TEKYIIEro
KOHTPOJI:

PEUTHHT-KOHTPOIH

®opMa NPOMEKYTOUHOIO
KOHTPOJIS:

OK3aMCH

CocTaBHTEIND

3asenyromas kapenpoi TuC

[Ipencenaress y4e6HO-METOANYECKONH KOMUCCHH

nanpasienus 43.03.01
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