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1. lleau ocBOeHHsT AMCUHHUIIJIHHBI.

Kypc «MeHemxkMeHT B CepBUCE» BXOIUT B YHCIO KypCOB, YHTAeMbIX
cryaeHTaM npoduns «KIMeHTOOpUeHTUPOBAaHHBIM CepBUC ABTOMOOMJIBHOIO
pbiHKay. OH HeoOXoauM Ui yriayOJeHHOH TeOopeTU4ecKodl M IMpaKTUYeCKOil
MOJrOTOBKH MO KOMILIEKCY NPOGMIMPYIOIIUX AUCUMILTHH. B MeTomomornueckoM
OTHOLUEHWH H3y4YeHHE IaHHOM AHUCLMIUIMHBI HAlpaBlIeHO Ha (OPMUpPOBAHHUE Y
OyIylIUX CHEHATUCTOB IIEJIOCTHOW CUCTEMBI 3HaHUI 00 yIpaBJIeHUH.

Ilenb Kypca — 1aTh KOMIUIEKC TEOPETHYECKHUX M MPAKTUYeCKUX 3HAHHI 110
opraHuzauud M (QYHKUMOHHUPOBAHUIO  YIIPABIEHYECKOTO  MeXaHHU3Ma,
chpopMHUpOBaTH Yy CTYAGHTOB IIpeJACTaBIEHHE O TPHUPOJEe MeHeKMEHTa,
MCIIOJIb30BAaHMHM 3aKOHOB M IPHHLIMIIOB MEHEKMEHTa B OpraHW3aluOHHOM
JIeSATEIbHOCTH.

2. MecTo aucuunaunnsl B crpykrype OITOII BO.

B nporpammy BXOIAT paszelibl, sBASIOMIMECS KIIOUYEBBIMHU JIJIsi [TOHUMaHUs
KOHLIETIUMMA MEHEIKMEHTa, KaK 4YacTH HapOJHOXO35HCTBEHHOrO KOMILIEKCa, a
TaK)Ke pasJlelibl, Hecylue Oosee crelu(pHUUecKyl0 Harpy3Ky /Ui MOHHMaHUS
0CcOOEHHOCTEH yNpaBieHUs XO3SUCTBYIOIIUMHU CyObEKTaMHU.

Hucuunimuaa «Menex:xkment B cepBuce» (b1.5.9.), cormacHo yueGHOMY
J1aHy, OTHOCUTCS K 0a30BOM YacTu QUCUUILIMH uKia B1.

TpeboBaHust K «BXOZHBIM» 3HAHUSM, YMEHHSM W TOTOBHOCTSIM
oOyuaromierocs, HeOOXOAMMBIM TMPH OCBOCHWM JAHHOW JMCHMIUIMHBL U
OpHOOpPETEeHHBIM B pe3yJbTaTeé OCBOEHWs IPEMIIECTBYIOMIEH IUCLMIUINHEL
«Cepsuconorus», «CepBUcHas IesSTEIBHOCTE

TpeGoBanuss Kk 3HaHMAM M yMEHHsM M TOTOBHOCTSM OOydaromerocs,
MOJYy4YE€HHBIM IPU OCBOCHUHU JAaHHOW JAUCLUMIUTMHBI U HEOOXOIUMEIM JUISI OCBOEHUS
NOCHEAYIOeH  OUCUMIUIMH  «MapkeTuHr», «DKOHOMHYECKMM aHaiu3 Ha
MPEeANPUSTUIX CePBUCAa»

3. Komnerenuun oby4aromerocsi, popmMupyembie B pe3yjbTaTe
OCBOEHHS IHCUHIIHHBI «MeHeI:KMeHT B cepBHCE).
[Ipouecc  u3ydeHuss JMCUMIUIMHBL  HampaBleH Ha  (hOPMHpOBaHHE
CIIEAYIOIINX KOMIIEeTeHLIHH:
* TOTOBHOCTBIO pa3pabarhiBaTh TEXHOJOIMH MpOLEcca CEepBMCa, Pa3BUBAaTh
CHUCTEMBI KIIMEHTCKUX OTHOLICHHUH ¢ y4eToM Tpebosanuii norpebureins (OITK-2);

* CIIOCOOHOCTBIO  NpHOOpeTaTh M WCMOJb30BaTh  OPraHU3aIlMOHHO-
YIpaBJIeHYECKHUE HABBIKM B NPOYECCUOHAIBHOM M COLMAIBHON JesSTelhbHOCTH

(ITK-11).



B  pesyaprare  OCBOEHMSA  AHUCUMIUIMHBL  OOydYaloOIIMHCH  JIOJIKEH
JIEMOHCTPUPOBATH CIIeIyIOIIUE Pe3yIbTaThl 00pa30BaHUs:
1) 3HaTh:
e TexHonoruu npoiecca cepBuca, CUCTEMbl KIIMEHTCKUX OTHOIIEHUM C
yueToM TpeboBanui norpedutens (OITK-2);
e lcnonp30BaHHE  OpPraHU3aLMOHHO-YIIPABIEHYECKUE HABBIKH B
npodeccruoHanbHO 1 counansHol aestenbHoctu (ITK-11).
2) Ymers:
e lcrnonp30BaTh TEXHOJIOIHH IIpOLIECCa CEPBUCA, CUCTEMbI KITMEHTCKHX
OTHOILIEHUH ¢ yueToM TpeOoBaHuil notpedutens (OIIK-2);
e [lpuoGperaTh M MHCIIOJIB30BATH OPraHU3ALUOHHO-YIIPABICHYECKUE
HaBBIKU B IpodeccuoHanbHOW U couuansHOi aesitensHOocTH (ITK-
11).
3) Bnanets:
e TexHONOrWsIMM  [pollecca  CepBHCA, CHUCTEMaMd  KJIMEHTCKHX
OTHOLIEHMH ¢ yueTom TpeboBanuii notpedutens (OI1K-2);
® CrOocOOHOCTBIO MpUOOpeTaTh M HUCHOIb30BaTh OPraHU3aLMOHHO-
YNpPaBICHYECKUE HABBIKW B NPOQEecCHOHANBHOW M  COLMAIbHOM
nearensHocTH (TTK-11).

4. CTpykTypa H cofep:RaHHe TUCUUNIHHBI «VIeHeUKMEHT B CepBHCe».
OOwas TpyA0eMKOCTh JUCHMIUIMHBI COCTABISIET 4 3aYeTHBIX eIUHUIIBI, 72
Yaca ay IMTOPHOM paboTsl, B T. 4. IeKIMH 36 4acoB, CEMUHAPCKUX ([TPAKTHYECKHUX )
3aHATUH — 36 4YacoB, CaMOCTOSTENBHOH paboThl B 00beMe 45 4yacoB, HK3aMeH.
4 3aueTHBIX eAuMHUIIBL. Beero 144 yacos.
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Tema 1.
YnpasieHue H
pabota

24, 50%

Tema 2.
Paseutue
MEHEeKMEHTA

1 4., 50%

Tema 3.
Opranuszanuo
HHas cpeja u
3 hekTHBHOC
Th.

24,50 %

Tema 4.
DTHYECKUT 1
COLIMAJIbHBIH
KOHTEKCT

L2

(§]

24.,50%

Tema 5.
['mobanbHbIH
KOHTEKCT
MeHeKMeHTa

(Se]

Peiitunr-
KOHTpOIE Nol

Tewma 6.
Yupasnenue
TIIISIMHE
OpraHu3aluu
"
MIaHUPOBAHHKE

Tema 7.
Crpaterus
YIIpaBICHHS
CTpaTernyeck
oe
IUIaHUPOBAHHE

2 4., 50%

Tema 8.
[TpunsTue
YIIpaBJIeHYECK
HX PELICHHUHA,




Tema 9
KoMmoHeHTBI

CTPYKTYPBI
OpraHu3aluu

24,50%

10

Tema 10.
Ynpasnenue
MPOEKTHPOBAH
HeM
OpraHu3anH.

24,50 %

18

Tema 11.
YnpagneHue
U3MEHCHUAMH
B
OpraHu3aluu.

10

PeiiTunr-
KOHTpOIb Ne2

12

Tema 12.
Ynpasnenue
TPY10BBIMH
pecypcamu

11

24,50 %

13

Tema 13
MoTtuBanus
JIeSITeTEHOCTH
CITy KaIux

12

[§S]

4 4., 100%

14

Tema 14
JuneperBo
BIIMSIHUE

13

15

Tema 15
Ynpasnenue
MEKITHIHOCTH
BIMHU U
IPYIIIOBBIMEH
nporneccamu

14

24.,50%

16

Tema 16
VYnpasnenue
CBA3SMH B
OpraHu3aliu

15

249.,50%

17

Tema 17
CymuocTs
KOHTPOJIsT
KonTpous B
Opra"u3aniu

16

14.25%




Tema 18
Ynpasienue
MIPOU3BOJICTBO
M. 4
HPOU3BOIUTEN
bHOCTBIO H

18 16

(]
(g

Ka4eCTBOM

149.,25%

Tema 19
Ynpasnenue
TEXHOJIOTHEH
Texuonorus u | 4
Oopranysainusa
TeopuectBO M
HHHOBAIHH

19 17

J
[§]

[F'5]

3u,75%

Tema 20.
YnpagsieHue
undopmanuon | 4 | 18 | 2 | 2

HBIMH
CHCTCMaMH

24,50 %

Pefitunr-
KOHTpoJb Ne3

36

Beero 36

45

KP

30 4., 42%

Sx3amen (27)

Marpuia cooTHeceHus TeM/pa3/iesioB yueOHON AUCIUILTUHBI/ MOLYJIS 1
GopmMupyeMBIX B HUX NPO(ECCHOHATBHBIX KOMIIETEHIWH IIpeICTaBlIeHa B

Tabuie.
Y o01Iee 4uciio
KonudecTso KOMIETEHLHH
Tembl, paznesnbl IUCHUATUTHHBI
HacoB OHK- m{_
2 11
Tema 1. Ynpasnenue u pabora
7 + 4 2
MeHeKepa
Tema 2. Pa3Butre MeHeKMeHTa 3 + - 2
Tema 3. OpranuzaumonHas cpega u 6 M N )
3¢ deKTHBHOCTE
Tema 4. DTUYeCKUU U cOLMATBHBIH
8 + s 2
KOHTEKCT
Tema 5. I'mobanbHBIN KOHTEKCT 7 + + 2




MEHCIKMEHTAa

Tema 6. YrpasieHue LejisiMu
OpraHu3alMK U MJIaHHPOBaHUE

88

Tema 7. Ctparerus ynpaBieHus U
CTpaTeruyeckoe rnjiaHupoBaHue

Tewma 8. [IpunsaTue ynpaBneHuecKux
peLIeHUH.

Tema 9. KoMIOHEHTBI CTPYKTYPbI
OpraHu3aLuu.

Tema 10. Ynpasnenue
MPOEKTHPOBAHUEM OpraHu3allu

Tema 11. Ynpasnenue
U3MEHEHUSIMU B OpraHu3aluu

2

Tema 12. Ynpasnenue Tpya0BEIMH
pecypcamu

Tema 13 MoTuBauusa aesTeJIbHOCTA
CITy )KaluX

Tema 14 JlunepcTBo U BnusiHUE

Tema 15 Ynpasnenue
MEXIUYHOCTHBIMH U IPYIIOBBIMHU
IpoLeccamu

Tema 16 YnpaBneHue cBsA3sIMU B
OpraHu3aluu

Tema 17 CylHOCTE KOHTPOJISI
KonTtposs B opranuzaunmu

2

Tema 18 Ynpasnenue
IIPOM3BOJICTBOM,
TIPOM3BOAUTEIBHOCTHIO H
Ka4eCcTBOM

Tema 19 Vnpasnenue Texnonoruei
TexHonorus u opranusanus
TBOpuecTBO U HHHOBALIUK

89

Tema 20. Ynpasnenue
MH()OPMALIMOHHBIMH CUCTEMAMU




JK3aMeH 2%

HUtoro 144

Bec komriereHIIMH | |

HaumeHoBaHue Tem H coJep:KaHHe JIeKIHOHHBIX 3aHATHI

Pa3znen 1. Beenenue B MEHEKMEHT

Tema 1. Vnpaenrenue u paboma menedsxicepa. lloHsiTe ynpaBlIeHHS.
VYrpaBneHue B KMBOH M HeXMBOM npupoze. Teopus ynpasneHus: mpeameT H
meto. IIpouecc ynpasnenus [Inannposanue u npunstie pemweHuit Opranuzamus:
KOOpJMHALIMS JESITeIbHOCTH W pecypcoB JluaepcTBo: ympaBieHWe JHOIbMH
KonTpons: yuer u ouenka gestensHoctd. Buasl Menemxepor uddepenunaius
no ypoBHAM ynpasieHus Jluddepenumauus no cdepam  yrnpasieHus.
Kpurtuueckue posnu M cpencTBa. MeHEKMEHT B KOMMEpPYECKHUX OpraHu3allsxX
MeHeIKMEHT B HEKOMMEPYECKHX OpraHU3aLusxX

Tema 2. Passumue ynpaenenus. Ponb TEOpUM M UCTOPHM YIIpaABJICHUS
HMcropudeckuil KOHTeKCT ynpaBieHHs [IpeAllecTBeHHHKH TEOpPHH YIpaBjieHHUs
Knaccuyeckas nepcrnexktuBa HayuHblif MeHEUKMEHT AIMWHUCTPATHUBHBIH
MEHE/UKMEHT. Bkian u orpanuyeHuss kjiaccuyeckod mmkoisl. IloseneHueckas
nepcnekTuBa.  PasButme  yenoBedeckux — oTHomieHWd — HeobGxogumocTs
OpraHU3allMOHHOIO IoBe/eHus. Bkian U orpaHu4eHus MOBEIEHYECKOM IIKOJIBI
Kayectsennas mikosa. OnepannoHHBIH MeHeIKMeHT. [lepCrieKTUBEI MHTerpaluy
Pamku  wnterpatmu  CoBpeMeHHbIH  MeHemkMeHT [lomyssipHele  Teopuu
ynpasienus CoBpeMeHHbIe HallpaBICHUS Pa3BUTHS YIIPABICHUS.

Paznien 2. UndpacTpyKTypa ynpaBieHYecKOM JesiTeIbHOCTH.

Tema 3. Opeanusayuonnas cpeda u apgexkmusrocms. lpupona
OpraHu3alHOHHON Cpe/ibl, €e poJib. BHyTpeHHss cpeia opranu3anuu. Bayrpennue
nepemenHble. Llenn opranmsanuu. 3agaunm opraHuzaumu. Kaznpel (mepconan,
4eJIOBEUECKUE PeCcypcChl). YrpaBlieH4YecKuid nepcoHas. CTpyKTypa opraHu3aliyy.
Texnomorust  pesrensHocTd  oprammsanun. CoBer ampektopoB KyisTypa
OpraHu3aLuy.

BrewHss cpena opranusauuu. Bremnue nepemennsle. Cpena mpsMoro
BoszercTBUA.  Cpella  KOCBEHHOTo — Bo3zeHcTBUS.  Perumonanshas — cpepa.
B3anMmocBs3aHHOCTE (paKTOPOB BHElIHel U BHyTpeHHeil cpen. HeomnpeneneHHOCTS
U CIIOKHOCTb BHYTPEHHHMX M BHEIIHUX TepeMeHHbIX. B3auMooTHOIEHHUs
opraHusauus-cpena. Biausiiue cpenpsl Ha opranusanuto. OTKINKY OpraHu3aluy Ha
U3MEHEHHS B cpezie U 3((HeKTUBHOCTb OpraHU3aliu.



Tema 4. Omuueckuit u COYUANbHBLIU  KOHMEKCM  MEHeoNCMeHmaA.
NuauBuayanbHas 3TUKa B opraHuszauuu @opMUpoBaHUe WHIMBUIYATBHOW 3THKH
YrpaBieHyeckas 3THKA. DJTHUKa B OpraHu3alMOHHOM KoHTekcTe. CouuanbHas
OTBETCTBEHHOCTh M opranuzauus Mcropuueckud B3MsiA Ha COLHUATIBHYIO
OTBETCTBEHHOCTb. OO0JacTU COLMAIBHONM OTBETCTBEHHOCTH APryMEHTBl 3a H
[IPOTHB COLIMaJIbHOMN OTBETCTBEHHOCTH OpFaHH3auHOHHbIe INOAX0/1bI K
COLIMAJIBHON OTBETCTBEHHOCTH [IpaBHUTENBCTBO M COlMAIbHAs OTBETCTBEHHOCTD.

Ynpasnenue COLMAJIBHOM OTBETCTBEHHOCTBIO. Ouenka cOUMAIbHOM
OTBETCTBEHHOCTH
Tema 5. [Thobanenvili  kKoHmexkcm — MeHeOMdCMeHmA. CyurHocTb

MeKAyHapoaHoro 6usneca CTpyKTypa riobanbHOM SKOHOMUKH VI3MeHeHH sl cpeibl
MEXKYyHapOIHOro MeHekMeHTa KOHKypeHLMsl B MUPOBOM Y9KOHOMHUKE

Paspen 1. IInanupoBanue u NpUHATHE peLICHU

Tema 6. VYnpasnenue yenamu opeanuzayuu u naanuposarue. Ilpolecc
rianupoBanus. llenu opranuszauuu. Hasnayenuwe weneit. Bumsl  nenei.
OTBeTCTBEHHOCTh 3a YCTAHOBJIEHHE ILeleld. YTpaBleHHe MHOKECTBOM IIejIel.
OpranuszanMoHHOe IUIaHUpoBaHWe. Buabl miaHoB. BpeMenHble paMku s
nuaHupoBaHus. OTBETCTBEHHOCTH 3a IIaHUpoBaHue. [LnmaHupoBaHue B yCIIOBHSX
Heomnpe/eeHHOCTH. TakTuueckoe riaaHupoBaHue. Pa3BuTrHe TaKTUUECKUX TIAHOB.
OcymecTBnenne TakTHYeCKUX Mm1aHoB. OnepaTuBHOE MIaHUpOBaHue. YIIpaBieHue
JOCTHKEHHEM IIeJIeH U MPOLEeCCOoM TUIaHUpOBaHUsl. bapbepbl MeX Ay J0CTHIKEHHEM
Lesnel U JIaHUpOBaHUEM U MX NPEoI0IeHHE

Tema 7. Cmpameeus ynpaeneHus u Ccmpamezuieckoe NIAHUPOBAHUE.
Ilpupona crparerudeckoro ympasieHus. KoMmmoHeHTbl crpareruu. YpOBHH
crparerud. DopmynupoBaHMe M peammsais crparerud. DOOPMyIHPOBAHUE
crpateruu. Crpareruyeckue Lead. AHanu3 cpeabl. OrpaHu4eHHs Ccpeabl H
opranusauuu. Ctpaterust Ha ypoBHe Kopropaiuu. OcHoBHas crparerus. busnec-
noprgens.  busHec-cTpaterus.  AnanrtaudoHHble  MozenH. KOHKypeHTHble
crparerud Iloprepa. JKusnenHbld muka npoaykra. OyHKUMOHANIBHAS CTpaTerHs.
Crpareruss mapketunra. ®uHaHncoBas cTparerus.. [IpojyKToBas CTpaTerus.
Crpaterus B ynpapieHUH HeloBeuecKUMHU pecypcamu. CTpaTerust Mcclie 0BaH i
W pasBuTHs. Peanusaums crpaternn. Peanusaums mocpencTBOM CTPYKTYpBI.
Peanusauumu nocpeacTsom nuzepcTBa.  Peanmsaumst MOCPEICTBOM — CHCTEM
MHQOpMaLHK W KOHTpons. Peanusanus mocpeIcTBOM YenoBEeYECKHX PEeCypCoOB.
Peanusanus nocpezcTBOM TEXHOJIOIUH.

Tema 8. Ilpunamue ynpaenenueckux pewenuti. Tlpupona BbeIpaGOTKH
ynpasjieH4eckoro peuierus. OnpeneneHue NPUHATHS pelleHus. THIbI peleHHi.
YCoBuA [PHHATAA PpelleHuH. PasyMHBIC NCpCHCKTHBBI pa3sBUTUS TPUHSTHUS
pewenuit. Kiaccuueckas monens npussitus peuienus. lllaru panuoHanbHOro



nporecca npuHstus perieHuit. [ToBeneHdeckue acmeKkThl Mpolecca NMPUHSATHS
peweHusi. CKJIOHHOCTb K PHUCKY M NPUHSTHE pelIeHUH. DTUKa W NPUHATHE
pemenuii. CouuanbHas OTBETCTBEHHOCTh MEHeKepa 3a MPUHUMaeMble PelleHus.
['pynnoBoe npuHsTHE pelleHUi B opraHu3zauumu. POopmbl TPYIIOBOIO MPUHSTHS
peteHwuii. [TpeumyiiecTBa U HeJOCTATKH KOJIJIEKTUBHOTO MPUHATHS PELIEHUI.

Paznen 1Y. Opranu3sanoHHble OTHOLIEHHUS B YIIPaBIEHYECKON cUCcTeMe

Tema 9. Komnonenmel cmpykmypuol opeanusayuu. IlpoextupoBanue 6;10k0B
opranu3zauuu. IIpoexTMpoBaHue padodyMX MeCT - BBITOABI W OTpaHUYEHHUS
crienuanuialuMu. AnbTepHAaTHBBl cHeuuanu3auudu. [pynnupoBaHue pador -
(GopmupoBaHue noapaszeneHuid PanuonansHoe (GOpMHUpOBaHHE TMOApa3eeH i
O6mue ocHOBBI (opMUpOBaHUS MojapasjeneHud. Pa3BuThe OTHOIIEHMIA
noaunHeHHocTH. OrmnpejeneHHe COOTBETCTBYIOLIETO THIAa CTpYKTypbl [Ipomecc
nenerupoBanus.  JleueHtpanuzauus M UeHTpanuzauusa.  KoopauHauus
nearenbHocTd. IlorpeOHocTh B KoopAMHauuu. MeToasl  CTPYKTYpPHOI#
koopauHauuu. uddepenunanus mexay nozuuusimu. Hopma yrnpasisieMocTH.

Tema 10. Ynpasnenue npoekmuposanuem opeanusayuu. YHUBEpCalbHbIE
OCHOBBI IIPOEKTHPOBAHMSI OpPraHM3alMOHHON CTPYKTYphl. bBropokpaTuueckas
mozenk. [loBegenyeckas Monens. BiausHue cuTyanuy Ha CTPYKTYPY OpraHU3aIum.
Texnonornueckas ocHoBa. Cpena. Pasmep opranusaumu. LlEkin — Ku3HH
opranusauuu. Crparerus u cTpykrypa opraHuzanuu. OcCHOBHbIE (DOPMEI
OpraHu3allMOHHBIX CTPYKTYp. DyHKUMOHANBHAs CTpyKTypa. JluBH3nOHaIBHAs
crpykrypa. IIpoekTHass ¥ maTpu4Hasi CTPYKTypbl. CMeIIaHHBIE CTPYKTYpbI
[TpoGiembl  OpraHM3allMOHHOM  CTPYKTYphl.  YmpaBienue  uH(OpMalueil.
['nobanbHele opraHu3anuu. Agantanus opraHUu3alHil.

Tema 11. VYnpaenenue uszmenenuamu 6 opeanusayuu. Ilpupona
OpraHu3alMOHHBIX U3MeHeHHMH. Cunel A1 usMeHeHuid. [lnaHupyemas peakius
MPOTHBOAEUCTBHS W3MEHEHHMSM. VYIpaBlIeHUE H3MEHEHHEM B OpraHU3al|M.
IIpeomonenue comporuBneHus H3MeHeHHsIM. Pa3BuTve opraHuzanuu. MeTomsl
pa3sBUTHA OpraHusaluy. J(Q(EeKTUBHOCTb Pa3BUTHS OPraHU3allNH.

Tema 12. Vnpaenenue mpyooswvimu pecypcamu (YTP). KoutekcT cpensl B
yOpaBlIeHUWH  TpyJoBeIMH  pecypcamu  CTpareruyeckas BakHocThb YTP
Opunuueckas cpera YTP Conuansueie usmenenus u YTP Ilpusneuenue
TPYAOBBIX pecypcoB IlnaHupoBanue TpyIOBBIX pecypcoB Haiim TpynoBeIx
pecypcoB OcHoBHble MeToAbl 0TGOpa KaapoB Pa3BUTHe TpPYAOBBIX pPeCypcoB
[lepeobyyenue u passutue Ouenka ucnoinenus OGpaTHas CBSI3b WCIOJHEHHS
O6cnysxuBanue Tpyn0BBIX pecypcoB Ompezernenue komneHcauun OnpeeneHue
npubsuin [Inanuposanue kapbepbl YiipasieHHe TPYAOBBIMH OTHOLICHUAMH



Paznen Y. PykoBozacTso

Tema 13. Momusayus deamenvHocmu cayxcawjux. CyUIHOCTh MOTUBALMH.
Hcropuueckue  acmekTbl  MOTHBAaUMH.  MHOMBHIyallbHBIE — YEJIOBEYECKHE
norpednoctu [lonmynsipHele Teopuu M cTparerud MoTuBauuu. Mcmonb3oBaHue
CUCTEM BO3HAarpaKIeHusi B MOTUBALMU JAESTEJbHOCTU. BlusHHEe NOOLIpeHUi.
[IpoextupoBanue 3(GdeKTHBHON CUCTeMBbI MooupeHuss. HoBble MOAXOABI K
MOOLIPEHHUIO CITYKAIIHX.

Tema 14. Jluoepcmeo wu eauanue. CywmHocTs nauaepcra. [louck
XapakTepHblX 4epT nuiepctBa. [losenenwe mnpu numaepctBe. CUTyalMOHHbIE
noaxonsl K JuaepcTBy. HoBble mepcneKkTuBBl JujeperBa. 1paHcdopmanus
muaepets. [lonuTnueckoe noeeneHue B opranuzauuu. Obliee noseaeHue.

Tema 15. VYnpaenenue medcnuyHOCmMHbIMU U 2PYNNOGLIMU NPOYECCAMU.
BHyTpeHHsiss CyIIHOCTh OpraHu3amuu. MeXKIWYHOCTHasi JWHAMHUKA M OOIIEHHE.
['pynnel B oprammsaumu. Tunsl  rpynn. Craguu  pasBUTHS — TPYIIIIBL
XapakTepucTUKH 3pesioctd rpymnm. Pacnpenenenue posneit. HopMmbel moBepeHwusl.
Hedopmansroe nuzpepctBo. Mcnonb3oBaHue komaHa B opranusauuu. Cospanue
pabodeil KoMaHIbl. YTpaBieHHe pabouUMM KOMaHIaMHu. MEKIMYHOCTHBIE M
MEKIPYTNIOBble KOHQIUKTBL [IpUyrHbl KOHMIUKTOB. YipaBneHHe KOHQOIMKTAMU.

Tema 16. Ynpasnenue ceasamu 6 opeanuzayuu. KoMMmyHukauuu u pabora
meHekepa. Onpenenenye KOMMyHUKauui. Poib KOMMyHHKalMid B yIpaBieHUN.
IIponecc cBsA3u. DopMbl MENKIUYHOCTHOrO OOIIEHHSA. YCTHbIE KOHTAKTHI.
[Iucemennble KOHTaKkThl. BpiOop npaBuiibHON (Gopmbl. DOpMBI TPYNMOBEIX U
OpraHu3allMOHHBIX CBsA3ei. BeprTukanbHble CBs3M. [ OpU3OHTANBHBIE CBS3H.
Kommynukannonnas cets. Bunorpaanas rpo3as Jpyrue ¢opmbel  cBs3seil.
[ToBeienueckue  sneMeHTHl  KoMMyHHMKamwi.  Ourymenuss — (BocnpusTue).
beccioBecHple  KOHTakThl.  YiaydmeHwe 3(GQGEKTHBHOCTH  KOMMYHHKAIM.
[lpensrcTBus juisi KoHTakToB. Ilpeonosienue GapbepoB Ui KOMMYHHKaLHiA.
YipasieHue OpraHu3alMOHHBIMM CBA3AMH. DopmanbHble HHOOPMALMOHHbIE
CHCTEMBI. DJIEKTPOHHBIE KOMMYHHUKALIMN

Paznen YI. Kontposb

Tema 17. Cywnocmo koumpona Koumpone 6 opeanuzayuu. Llens KOHTpoIs.
Obsactu KOHTpOIs. BaxkHOCTh KOHTpOIIs. OTBETCTBEHHOCTH 32 KOHTPOb. CBS3b
TIaHUpoBaHUe-KOHTPo/Ib. Illaru mpouecca konTposs. CTaHZapThl pa3sBUTHS.
Ocyuiectsienne usmepenuit. CpaBHeHHe JesATeNbHOCTH ¢o cTaHaapramu. OueHka
u  percreie. @DOpMBI  ONEPATMBHOIO  KOHTPOJsS  (KOHTPOJs  JeHCTBHiA).
IIpenBapuTenbHbIMH KOHTPOJIb. CKpUHHUHT. KoHTpois MCIIOTTHEHUSI.
MuorogyHKIHOHATbHBIE KOHTPOJIUPYIOILHE CHCTEMBL. Dopmbl
OpraHU3allMOHHOrO0  KOHTpoJis.  bropokpatuueckuit  koHTpojbs. KiaHoBBbIiM



KOHTpOJb. CTpaTeruuyeckué KOHTPOJIb. YIIpaBlIeHHWEe KOHTposieM. Passutue
5(Q(QEKTUBHBIX  KOHTPOJMUpYHOLMX  cucTeM. [loHMmMaHue  CONpPOTHUBICHMS
KOHTpOIIH0. [Ipeoonenue conpoTuBiieHUs] KOHTPOIIIO. BEIOOP ¢TI KOHTPOJIS.

Tema 18 Vnpasnenue npouzeoocmeom, nNpoU3BOOUMENbHOCMbIO U
kauecmeom. YTmpaBieHue kauecTBoM. CMmbIci kauyecTBa. BakHocTh KavecTsa.
YmpapiaeHue KayecTBOM BOOOLIE. YIpaBieHUE NPOU3BOAUTENbHOCTHIO. CMBICI
[IPOU3BOAUTEIBHOCTH. BaxxHocThb IIPOU3BOIUTENLHOCTH. Tenpenuun
NIPOU3BOAUTEIHHOCTH. VYinydimieHue  NpPOH3BOAMTEIBHOCTH. Ynpasnenue
KayeCTBOM M IIPOM3BOAMTEIBHOCTBIO Yepe3 OINepaurdOHHBbIA MEHEIKMEHT.
Baxnoctes pedictBuil. IlpousBoactBo U addekruBHOoCcTh.  OOCiHy)KUBaHHE
onepauuii. Ponp onepauuit B cTpaterud opraHuzauud. [IpoextupoBanue
onepalMoHHbIX  cucteM. [lpoxykr-cepBuc. Momnoctu.  OO6cnyKkuBaHue
(KoMMyHasbHble yciryru). Mcrnonb3oBaHue ONepaldoOHHBIX CHCTEM. YIIpaBlieHHE
ornepanusMy KakK KOHTPOIb. YIIpaBieHHe IOKYyNKamH . YIpaBieHHe 3amacami.
MeTozbl KOHTPOJISI ONepaLiUd.

Tema 19 Vnpaenenue mexunonocuen Texnonoeus u opeanuzayus Teopuecmeo
u unnoséayuu. IlponsBoacTBeHHas TexHoNOrUs. TexHonorus oOCIyKUBaAHMS.
TBopuectBo u wuHHOBauMHM. TBopueckass nuyHOCTh. [lpouecc TBopYecTBa.
Opranusanuonsble MHHOBaUMU. VIHHOBalMOHHBIN mpouecc. POpMbl MHHOBALIMIA.
Heynaun wnHOBaumit. IlponBukeHue wuHHOBanMi B opranuzanuu. CUCTEMBI
noowpenus. [IpennpunrmatenscTBo. OpraHu3auoHHas KyJIbTypa.

Tema 20. Vnpasnenue ungopmayuonnvivu cucmemamu. Vindopmanus u
meHeukep. Ponb nHbopManuu B pabore MeHemkepa. XapakTepUCTHKHU T10JI€3HOM
uHpopmaru. HMHQOpMaLMOHHBIA MeHeIKMEHT KaK KOHTpPOIb. I[locTpoeHue
OJI0KOB MH(POPMAILIMOHHOM CHUCTEMBL. Onpenenenue notpedHoCcTe|
uHpopmanmonHoi  cucremsl. IlorpebHoctit  opranusauuu. IlotpeGHOCTH
MeHepKMeHTa . OCHOBHBIE THIIBI HHGQOPMAaLUHOHHBIX cucTeM CHCTEMBI B IpoLiecce
pedbopMmupoBanHus. YnpaBieHHe HHPOPMALMOHHBIMM cucTeMaMu. CHCTeMBI
NOJACPKKH NMpUHATHS petieHuid. McnonuurtensHble HHOOPMAMOHHBIE CUCTEMBI.
Ynpasnenue UHPOPMALMOHHBIMHU CHUCTEMaMH. CoBepiueHcTBOBaHHE
MHQOPMalMOHHBIX  cucteM.  MHTerpauus — uH(GOpPMALMOHHBIX  CHCTEM.
Hcnosnb3oBanne MHQOPMAIIMOHHBIX CHCTeM. BiusiHue vHGOpPMalMOHHBIX CHCTEM
Ha opraHuzanuio. DddexTsl cyuectBoBaHua. OpraHuzanuoHHble  3GdeKTh
[loBenenyeckue >ddexThl. orpaHnveHuss UHGOPMAILMOHHBIX cHcTeM. [lociennue
JAOCTHXXEHUSI MH(OPMALIMOHHOTO MeHeIKMeHTa. TelekoMMyHHMKaluu. PaGoune
CEeTH W 3KCIIepTHBIE CUCTEMBI.



5. Obpa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOTHH

Ilpu peanuzanum yyeOHON pabOTHI MO AaHHON IUCUMIUIMHE HCIOJB3YHOTCS
creyrole oopa3oBaTe/ibHbIe TEXHOJIOIHH:

Jlekumnu: npoOiieMHast TeKIHs.

IlpakTH4yeckHe 3aHATHS: NPOOIIEMHO-KOHUENTYAIbHBIA IOKJIAM, AOKIajl
110 pe3yJbTaTaM BBIIIOJHEHHS TBOPUECKOTo (UCCIe0BATENbCKOr0) 3aJaHH1Al.

CamocTosiTesibHasi padoTa: JIOTHYECKUN aHAIU3 TEKCTOB, (opMain3anus
TEKCTOB (CTPYKTYPHO-JIOTHYECKHE CXeMbl, TAOIHUIIbI, TOHATHS ), KOHCTPYHUPOBaHHE
TIOHSATHH, BBIIIOJIHEHHE TBOPYECKOro (MCCiIe10BaTeIbCKOro) 3alaHusl.

B Tom uuciae MHTEpaKTHBHbBIE TEXHO/IOTMH: HMHTEPAKTHBHAsl JIEKLHs,
KeHC-TeXHOJIOrusl, MO3roBOH WITYpM, oKyc-rpynna, AMcKyccHsi mo npoodJieme
H NYTSIM ee pelieHus.

6. Ouenouynblie cpeacTBa AJIsl TEKYLIEN0 KOHTPOJISI YCIIEBA€MOCTH,
MPOMEKYTOYHOM ATTECTALHH 10 HTOraM OCBOEHHUS JHCUUILIHHBI H KOHTPOJIsSI
CAMOCTOSATENbHOM PadoThl CTY/1€HTOB.

JL1s IPOBEPKHU MOJTyYEHHBIX CTYIEHTaMH 3HaHUM, YMEHUI ¥ HABBIKOB IIPOBOIUTCS
TEKYILUH KOHTPOJIb U UTOIOBasl aTTeCcTaIlus.

CriocoOBI OLIeHKH:

TEKYLIEro KOHTPOJIS — PEUTUHT KOHTPOJIb 1,2,3;

IIPOMEKYTOYHBINA KOHTPOJIb —3K3aMeH.

KypcoBas pabora

Texer Beex BUIOB KOHTpOIIS NIpUBeieH B baHke KOHTPOJIUPYIOIIMX MaTepHAIOB.

CamocrositenibHas  pabota Mo jauCHMIUIHHE «MeEHEIKMEHT B  CepBHCE»
MpEearnoaraeT JOrHYeCKUil aHamu3 U GopManu3aLMio TEKCTOB, KOHCTPYHPOBAHHE
NOHATHH, a TaKkXke HanucaHue W oOCyXkeHHe pedepaToB B pamMKax TeM yueGHOIA
JUCLUIUIAHEL.
7. YueOHO-MeTOAHYeCcKOoe o0ecneyeH e JHCUUILTHHbI
IlepeyeHb MHGMOPMAIIMOHHBIX IPOAYKTOB.
o [lpe3zenrtauuu Power Point:
o «CoBpeMeHHbIe (HHAHCOBBIE TOKA3ATEIH»
O «olleHKa 3()(PEeKTUBHOCTU YIIPABICHUS MIPEANPUITHEM »
® nporpaMMHbIi npoaykT Microsoft Excel, Microsoft Word.



Hepe'{eHb IK3IAMEHAIHOHHBIX BONPOCOB MO JHCUHHMIIJIHHE

CymHocTh MeHeDKMEeHTa, onpeeleHue OCHOBHEIX TIOHATHI.

OcHoOBHBIE yTpaBIeHYeCKHe OLIHMOKH PYKOBOIUTEIS.

[Tonstie MmeHTanuTeTa. 3aKOH COOTBETCTBHUS MEHEVKMEHTA MEHTAIUTETY.

OcHOBHBIE MOJIOKEHUS U TPeACTABUTEINH IIKOJIbI HAYYHOrO yIIPaBJIeHHUs.

OCHOBHBIE TOJOXKEHUS M MpPeACTaBUTENH aIMHHHCTPATHBHOW LIKOJIBI

yIpaBJIeHHUsL.

6. OcHOBHBIE TMOJIOKEHMSI M  TPEACTABUTE/M  IIKOJBI  4YeJOBEYECKHX
OTHOLLEHUH.

7. OCHOBHBIE MOJIOKEHHS U TTPEICTABUTEIH ILIKOJIBI TEOPHUil TOBEICHHUS.

8. OcHOBHBIE NONI0KEHUS KOJINYECTBEHHO! IKOJbI YIIPaBIeHHS.

9. IloHATHe OpraHU3alMK U OPraHU3alMOHHBIX TOTEHIHAIOB.

10. Teopuu )KxU3HEHHBIX LUKJIOB OPraHU3aI|H.

1 1.ITonsTHE, COCTaBISAIONIME U TEXHOJIOTMH HOPMUPOBAHHS OPraHU3aLUOHHOM
KYJIBTYPBHI.

12.Cucremublil noaxoa Kk MeHeKMeHTY. [ToHsTHE 1 (akTOpbl MAKPOCPEIbI.

13.IlonsiTHe U aKTOpBl MUKPOCPE/IBL.

14.I1porieccHbIl M CUTYaLMOHHBIH MOAXO0 K MEHEIKMEHTY.

15.IlonsTie 1 K1accudukanus ynpapieHUeCKUX PELCHHI.

16.1Tpouiecc npuHATHUS pereHus.

17.TpeGoBanusi, npeabsBisieMble K 3)(HeKTHBHBIM PELIEHHSM.

18.Mo3roBoii ITypM U JIepeBO pellieHni: MpoLeaypa U MpaBuiia MpoBeIeHHUS.
IlonsaTue u npaBuna peieBaHTHOCTH UH(DOPMALIUH.

19.Meton HomuHanbHOH rpynmel U merton J[emshu: npoueaypa, npasBuna
POBEAEHUS, OTIINYHE.

20.I1onsTHe ¥ BHIBI KOMMYHHUKALMI U KOMMYHUKATOPOB.

21.0cobenHocTH u Oapbepsl OpraHU3alMOHHBIX KOMMYHHKAIIUH,
KoMMyHuKallMOHHBIH TpoLiecc.

22.0cobeHHoCcTH B Oapbepbl MEKITHYHOCTHBIX KOMMYHUKALIMI.

23.KuroueBble MOHATHs U NIPOLIECC CTPATErHYeCcKOro yrpaBIeHHs.

24.Tlounstue, cogepskanue U 1ead GpopmynupoBanus muccuu. SWOT-ananus.

25.IToHsATHE U BUIBI CTPATETHIA.

26.Matpuna BKI".

27.I1oHsiTHE ¥ BU/IbI TIOJTHOMOYUIA.

28.I1ponecc u Gapbeps! 1eIerupOBaHUS TTOTHOMOYHI.

29.Bu/ibl U XapakTepUCTHKa HePAPXUIECKUX CTPYKTYP

30.Buzipl 1 XapakTepucTHKa aalTHBHBIX CTPYKTYD.

31.TenpeHuMn © npaBuila NPOEKTHPOBAHHS OPraHU3ALUOHHBIX CTPYKTYD
[IPEeATNPUSITUSL.

32.IlonsATHE U OCHOBHBIE L€ MOTUBAIIUN rnepcoHana.

33.ConepxaTenbHble TEOPUM MOTHBALIUH.

34.I1poneccyanbHble TEOpUM MOTHBALUH.

35.MoTHBaIOHHBIE THIIBI epcoHana o B.U. ["'epumnkoBa.

S B o B



[Iporpamma coctaBnena B coorBercTBHM ¢ Tpebosanuamu ®I'OC BIIO ¢
yuetoM pexomenmamuid u OIIOIT BIIO no nampasnenutro 43.03.01 «Cepsuc»
npobuib «KIMeHTOOpUeHTHPOBAHHBIH CepBHC aBTOMOOHIBHOIO PBIHKa»

Pabouyro MpOTpaMmy, g:oc:TaBHn JOOLIEHT Kadeapsl BY®uC
Moprytosa P.B. 7‘7{
PernenzenT (bl) % / ewr. g,z?,yuyv ool G 1o &4

[Iporpamma paccmorpeﬁa/u onoﬁpeﬂa Ha 3ace)1aHHH Kadepel

npotokosi Ne 5 ot 25 Hos0ps 2015 roxa. .
3aeaytowumii kadenpoit BY®OuC n.3.H. Jlyckarosa O.B. /(

Pabouas nporpamMma paccMOTp€Ha H onoﬁpeHa Ha 321(36,[181}1/114 y‘{66H0-
- 2 WV 4
METOONHYECKOHU KOMHUCCHH HAIIPAaBJICHHS ‘//._‘5? /\J/ ﬁ/ : /{,% 2477
T

npoToko Ne 5 ot 25 nosiops 2015 roga

Ipexacenarens /_% /
2 4
KOMHCCHH V) _a-ﬂ,t’ﬁ/ér '

/4

Ilporpamma riepeyTBepIKaeHa:
na AVE, /}, yueOHsbiit roa. IIporokon 3acenanus kadenpsr No 1 ot 31 aBrycra
2016 rona.

3aBeayrouui Kageapoi [:”// 7 Z//
IIporpamma nepeyTBepxKieHa: &
Ha yueOnbiii ron. Ilporokon 3acemanus kadenpsr No oT
roza.

3aBenyrouuii kadeapoit




AnHoTanus paboueit mporpaMMbl JUCHUTLIHHbI
«MEHE/IKMEHT B CEPBUCE»

{HanMcHOBAHHE JAHCUHILVTHH bl)

HanpasiieHue M0AroTOBKHA 43.03.01«CepBHCy

T[Tpoduns MOAroTOBKH «K THEHTOOPUEHTHPOBAHHBIH CEPBUC aBTOMOOUIBLHOTO
pBIHKAY

YpoBeHb BBICIIETO 00pa30oBaHUA bakanaspuat

dopma oOydeHus Qunas

Cemectp: 4

1. IEJI1 OCBOEHU3I JUCHUTITIMHBL
Llenb Kypea — JaTh KOMIUIEKC TEOPETHHUCCKHX ¥ TPAKTHYECKHX 3HAHUH M0 OpraHu3altii

¥ (QyHKIHOHHPOBAHHIO YIIPaBJICHYECKOro ~ MEXaHU3Ma, copmupoBaTh Yy ~ CTYACHTOB
npeJICTaBIeH e O IPHPO/IE MEHE/DKMEHTA, CIIO/Ib30BAHMH 3aKOHOB H IIPHHILANOB MEHE/UKMEHTA

B opraﬂmauuomloﬁ NeATeILHOCTH.

2.MECTO AMCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OITIOI1 BO

B mporpamMMy BXOAAT pasiciibl, qBIISIONIMECS KIIOUeBBIMH JUIA TOHUMAHUS KOHIIEIILIAN
MeHEeKMEHTa, Kak 4acTh HAPOJIHOX03AHCTBEHHOTO KOMILIEKCE, a TaKKe pasjelbl, HECYIHe
Gosee  cremmbuueckylo  Harpysky  AJU [oHMMaHMS  OcoOeHHOCTEH  yNpaBJICHUS
XO3SHCTBYIOIIMMH CyOBEKTaMH.

Jucumruaa  «MeHEKMEHT B cepsuce» (b1.b.9.), cornacHo yueOHOMY TUIaHy,
OTHOCHTCS K BApUATHBHOH 4acTH JUACITHIUIMH UK B1 «bazopasg 4acTb».

TpeGoBanust K «BXOTHBIMY» 3HAHHSM. yMEHHSAM M TOTOBHOCTSIM 00y4aromerocs,
HEOOXOIMMBIM TIPH OCBOCHHH [QHHOH JHCIHIITHHEL 1 PHOOPETEHHBIM B Pe3y/IbTaTe OCBOCHHA
TIpeIeCTRYIOLIEH AMCIUTUIHHbI «Cepsuconorus», «CepsucHasi JAEATEIBHOCTDY

TpeGoBatusi K 3HAHUAM M YMCHHAM H FOTOBHOCTSM 00Yy4aromerocs, mojy4eHHbIM IIpH
OCBOEHWH JAHHOH AMCLMILTHHBI B HEOOXOIMMBIM s OCBOEHHsI TOCIEAYIONEH AUCHUIUIHH
«MapKeTHHI», «DKOHOMUYECKHUIT aHAITM3 HA NPEANPUATHAX CEPBACAY

3. KOMIIETEHIIUY OBYYAIOUIET OCA, ®OPMHUPYEMBIE B PE3YJIbTATE
OCBOEHMS AU CIUIIJIMHBI (MOAY.JI5)

[Tporecc U3ydeHHs TUCIHILTHHBI HANPABJICH Ha (opMupoBaHKE CIETYIOIHNX KOMITE T HITHI:

e FOTOBHOCTHIO pa3pabaThIBaTh TEXHOJIOTHH TIporecca CepBuca, pa3BMBaTh CHCTEMbI KIMEHTCKUX
OTHOIIEHHH ¢ y4eTOM TpeOoBaHUH notpedurens (OIIK-2):

e CHOCOOHOCTBIO MpHOOpeTaTh W HCI0JIL30BATh OpraHM3aHOHHO-YIPABICHYECKUE HaBBIKH B
npodeccHOHATLHOH 1 conunansroii nesrensroctu (MK-11).

B pesysbTate OCBOCHHS AMCIMILIHHEI 06YyHaIOMIMICs OKEH AEMOHCTPHPOBATH cleAyonme
pe3yJIbTaThl 00pa3oBaHKs:

3HaTh!

TexHONOMHK IpOLIEcca CepBUCA, CHCTEMbI KIHCHTCKHX OTHOIIEHUH ¢ yueToMm TpeDoBaHUH
notpedurens (OIK-2):

JCnoNb30BaHMe  OPraHW3aLMOHHO-YIIPABICHYECKHE — HABBIKH B npodeccHOHAIBHON U
commanbroil nesrensocta (ITK-11).

YMeTh:

MCrosb30BaTh TEXHOJOMHH MpOLecca CEpBHCA, CHCTEMbI KIMCHTCKHX OTHOLIEHMHN € YYETOM
TpeboBaHUH norpedurens  (OIIK-2);

[TpuoGpeTaTs U HCIONIB30BATH OpraHM3aliOHHO-YIPaBICHYECKIC HABBIKH B npodeccHoHaIbHOM
u cormansHoi aeatenproctd (IIK-11).

Braners:



