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Kagenpa Ynpapnenue ka4ecTBOM M TeXHHYECKOE PEryIHpOBAHHE

Heab n3yvenusn
AHCHHTLIMHBI

LlenssMH OCBOEHHS ITHCUHMILUIMHBI « YIIPaBICHHE KAYeCTBOM »
ABJISIETCS aTh OYAYIIMM CHEIHAIHMCTaM OCHOBHBIE CBEIEHHS O
KayeCTBE NPOAYKUUH, paboT M yCiyr, Kak oOBEeKTa yIpaBlIeHHS.
IIpu 5TOM HEOGXOAUMO YCBOMTE METO/AM OLEHKH H H3MEpPEHHUS
Ka4yecTBa Ha MPEANPHATHU U CHOPMUPOBATH YMEHHS M HABBHIKH B
obnacTi ynmpaBIeHHS Ka4yeCTBOM MPOAYKIHH IS YCIIEUTHOM
paborel M obecneyeHrs MpoLecca TOPTOBIH H IPABHIBHOIO
pelICHHs  3a1a4d, BO3HHKAIONIMX IIPH PpEIIeHHH CHOPHBIX
BOIIPOCOB.

Kparkas xapaxkrepucruka
Y4eOHOH JHCHHILIHHBI
(ocHOBHBIE 6JI0KH, TeMbI)

1. . Beenenue B ynpapieHHe KauecTBOM

2. OcHOBHBIE JTallBI PA3BUTHS CHCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa
3. HopmatuBaas 6a3a B 0671aCTH ynpapIeHHs Ka4eCTBOM

4. OcHOBHBIE IOHATHS YIIPABIEHHS KaYeCTBOM

5. @yHKUMH cay)0bl Ka4ecTBa

6. Ipouecc ynpaBineHns KaueCcTBOM MPOAYKIIHH.

7. OYHKIUH yOpPaBIEHHs KAYECTBOM.

8.Crannaprel UCO:9G00. [TpoleccHbIi MOAXO/ K yIPABICHHIO.

Komnerenuumu,
(opmupyemsie B pesysibTaTe
OCBOEHHUS Y4eOHOM
JAUCHHILTHHBI

OIIK-3 «YMeHHe NONB30BaThCA HOPMATHBHBLIME JTOKYMEHTAMH B
CBOCH  NpO(ECCHOHATBHONH  JeATENBHOCTH, T[OTOBHOCTH K
COOMOEHUIO NEHCTBYIONEr0 3aKOHONATEILCTBA U TpeboBaHmH
HOPMATHBHBIX JTOKYMEHTOB)

OIIK-5 «I'oToBHOCTE paGoTaTh ¢ TEXHHYECKOH JOKyMEHTALHMEH,
HE0OX0 1Mo il ¢ npodeccHoHAIBLHOM IEeATENBbHOCTH
(KOMMepUecKoi, MapKeTHHIOBOM, pEeKIaMHOM, JTOTHCTHYECKOL,
TOBAPOBE/JIHON M (MIIH) TOPrOBO-TEXHOIOIHYECKOH) M MPOBEPATH
NPaBUIILHOCTD €€ 0OPMIIEHHS»

[IK-1 «Cnoco6HOCTE yNpaBasTh acCOPTHMEHTOM H KauyecTBOM
TOBapOB H YCHYyT, OLEHHMBATh MX KayeCTBO, AHATHOCTHPOBATH
neexThl, obecrneduBaTh HEOOXONMMBIH YPOBEHb KauecTBa
TOBapOB M UX COXpaHenHe, 3(PHEKTUBHO OCYIIECTBIATH KOHTPOIb
KayecTBa TOBAapOBR MU YCIyr, NPHEMKY M Y4YeT TOBapOB IIO
KOJIHYECTBY H KA4ECTRY»

[K-2  «CnocoBHOCTE  OCYINECTBIATL  yNpaBIeHHE TOProBO-
TEXHOJIOTMYECKUMH [IPOLECCAMH Ha NPEANPHATHH, PEryIMpOBATh
NPOUECCE] XPAHEHUSL, TIPOBO/IMTh HHBEHTAPU3ALIHIO, OTIPEIEIIATh H
MHHHMH3HPOBATE 3aTPaThl MaT€PHANLHBIX H TPYIOBBIX PECYPCOB.
a TaK)Ke YYUTBIBATL U CIIMCHIBATE MIOTEPH»

IIK-8 «lotoBHocTs OfecrednBaTh HEOOXOMMMEIA  YpOBEHD
KaecTRa TOProBOro 00CIy KHBaHUA»

HK-14  «CnocofHOoCTs HPOrHO3MPOBaTh OH3HEC-TIPOLECCH H
OLIEHUBATh UX 3()(PEKTHBHOCTEY

HanvenoBanue aucuunins,

«CTaniapTH3alus, METPOJIOTHS. MOTBEDKICHHE




HE00XOAUMBIX 11 OCBOEHHSH
AAHHOH y4eOHOH
AHCIHILIHHBI

COOTBETCTBHA». «CTATHCTHKAY

3HaHus, yMeHHs, HABBIKH,
NoJiy4aeMelie B npouecce
H3Y4YeHHS IHCIHILIHHBL:

3Hatk:

- OCHOBHBIE TIPE/ICTABNEHHS O KAayeCTBE MPOAYKIMH, paGor, ye)
(OIIK-3, OIIK-3, MK-1, [1K-8);

- Teopernyeckne OCHOBBI YNpaBIEHHS KaueCTBOM IPOJIYKILE
(OIIK-3, OIIK-5, ITK-1, TTK-8):

- OCHOBHBIE 3Talbl OpPraHM3allMH CHCTEM MEHEIKMEHTAa KAuecT]
(OIIK-3, OIIK-5, TK-1, TTK-8);

-3aKOHOaTENbHbIE H HOPMATHBHBIE AKTHI B 06ACTH YIIPaBICHUS
kayectBoM (OITK-3, TTK-1, ITK-8).

2) Ymers:

- QopMyIMpOBaTH IETH YNpABICHHs KA4eCTBOM HA TPEINpHSTH
(OIIK-3, TIK-1. TIK-8):

- OOBACHATL SKOHOMMYECKHE KATerOPHH KauyecTBA M YIPABICHI
umu (OI1K-3, OIIK-5, TTK-1, TTK-2, T1K-8, [TK-14);

- Ompenensath MeCTO MEHEKMEHTAa KauyecTBa B  yIIPaBJIEHE
npeanpusituem (OI1K-3, OIK-5, T1K-1, [TK-2, TTIK-8, ITK-14);

- OnenuBaTh KavecTBO € MOMOMIBIO CTATUCTUYECKHX MeTo0B (OITK
3, IIK-1, TIK-8, T1K-14).
3) Bnanmers:

- OCHOBHBIMH KOHIICTIIMAMHU yTpaBieHus kadectsoM (OITK-3, 01'[1&
5, IIK-1, TIK-2, TIK-8).

Hcnoabsyemele
HHCTPYMEHTA/IbHbIE H
NporpaMMHbIe CpeJICTBAa:

[Ipesenrannu (Power Point), snekTporHble yueGHbIE MaTepHallbl
B VIHTEpHET, 3eKTPOHHbIe pacchuIky 1o E-mail, paGoune
TeTpaan
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