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1. HEJIX OCBOEHUS JUCLHUIIJINHBI

OCHOBHOIl LeJbK JHCHMIUIMHBI «JleJIoBble KOMMYHHKAIIMM» SBJISICTCS IOJrOTOBKAa OakaiaBpa,
oOagaroniero HabopoM KOMITETEHIIHMH, BKIIOYAIOIINX 3HAaHUE B 00IACTH OCBOCHHS TEOPETUYECKUX 3HAHUN
B 00J1acTH JIENIOBOTO OOIIEHUs, TPUOOPETECHIE YMEHUIN HCIIOJIb30BaTh 3TH 3HAHUS B MPOGECCHOHATBHON
nearenbHOCTH. OBNazieHHe OCHOBAMHU JENIOBOM KOMMYHHMKAIIMM TIO3BOJIUT CTyAEHTaM 3()QPEeKTHBHO
B3aUMOJICHCTBOBATh C JICIOBBIMU MMapTHEPAMHU, JEMOHCTPUPYsT KOM(POPTHO-IICUXOJIOTUIECKOE OOICHHE, U
pa3HOOOpa3Hble CTpaTerMd M TAaKTUKH, OPHCHTHPOBAHHbIC HA JIOCTIDKCHHE KOMIIPOMHCCA |
COTpPYIHUYECTBA.
OCHOBHBIMH 32/1a4aMH JUCIUIJIHHBI SBJISIFOTCS:

- M3Y4YCHHE OCHOBHBIX (DYHKIIHIi JIJIOBOTO OOILCHHUS, €0 BUIOB M CTHJICH;

- YCBOCHHME OCHOBHBIX MPAaBUJ MEXKIMYHOCTHOTO BOCIPHUSATHS M MEXaHHU3MOB BO3JICHCTBUS B
00IIeHNN;

- OBJIaJICHUE HaBbIKAMU S(PPEKTUBHOTO JEJIOBOTO OOIICHMsS Ui YCICHIHOW JEATeIbHOCTH B
o0yacTu ynpaBJeHHUs;

- BBIPa0OTKA YMEHHH HMCIOJIb30BATh 3HAHUS W TPEJICTABICHUS O JCJIOBOM OOLICHUHU MPHU PELICHUH
CITyKeOHBIX 3aJ1a4.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OITIOII BO
Jucturumaa «JlenoBble KOMMYHUKAIIMN OTHOCUTCS K 0a30BOM YacTH ydeOHOTO miaHa. [ mybokoe ycBoeHHe
MaTtepuasia 00eCIeYrBaeTCsl COYECTAaHHEM ayJUTOPHBIX 3aHITUHA M CaMOCTOSITENIbHOM Pa0OTHI CTYACHTOB C
nuteparypoil. OCHOBHBIM BHJOM YY€OHBIX 3aHATHH IO JAHHOW IUCHWIUTMHE SIBIISTIOTCS JICKIIMOHHBIC W
MpaKkTudeckue 3aHsaTs. [10 TUCTIMITIIMHE OCYIIECTBIICTCS TEKYITHUN KOHTPOJIb U TIPOMEXYTOUYHAS aTTeCTaIHs
B (hopme 3aueTa.

3. INTAHUPYEMBIE PE3YJIBTATHI OBYYEHUA 110 JUCIUIIJIMHE

[InanupyemMbie pe3ynbTaThl OOYYCHHS 1O AMCIHUIUIMHE, COOTHECCHHBIC C TJIAHUPYEMBIMHU PE3yJIbTaTaMH
ocBoennsa OITIOIT

Kon YposeHb [Tnanupyemsle pe3yabTaThl 00y4eHHUS 10 JUCHUILIMHE XapaKTePU3YIOIIIE STaIlbl
(opMHUpyeMBIX OCBOEHHMS (hopMHPOBaHMS KOMIIETEHIUH (II0Ka3aTeN OCBOCHUS KOMIIETCHIINH)
KOMIICTEHIIMH | KOMIETEHLUH

3HaTh:

31 (OK-4) — 0cHOBHbIE HOPMBI COBPEMEHHOI'0 PYCCKOr'o si3biKa (opdorpaduueckie,
MyHKTYal[MOHHbIE, TPaMMaTHYECKHe, CTHINCTUYECKUE, opdorpaduueckue) U CUCTEMY
(YHKIMOHAJIBHBIX CTUJIEH PYCCKOTO SI3bIKA.

YMmern:
V1 (OK-4) — nonb30BaThCsl OCHOBHOMN CIPABOYHOM JINTEPATYPOU, TOIKOBBIMHA M HOPMATHBHBIMHU

OK-4 Hoanoe CIIOBApsIMU PYCCKOTO SI3bIKA.

) V2 (OK-4) — nosb30BaThCst OCHOBHOMW CIIPABOYHOM JIUTEPATYPOU, TOIKOBBIMUA M HOPMATHBHBIMHU

CJIOBAPSIMH PYCCKOTO A3bIKA; OCHOBHBIMHU CaWTaMU MOAEPKKH TPAMOTHOCTH B ceTu «HTepHeT»
Baagers:
Bl (OK-4) - HaBbIKaMH CO3[aHHS HA PYCCKOM SI3bIKE IPAMOTHBIX M JIOTHYECKH HETPOTHBOPEYHMBBIX
ITMCbMEHHBIX M YCTHBIX TEKCTOB Y4eOHOH M Hay4yHOH TEeMaTHKU pedepaTHBHO-HUCCIIENIOBATEIHCKOTO
Xapakrepa, OpMeHTUPOBAHHBIX HA COOTBETCTBYIOILEE HANPABICHNUE OJI'OTOBKU/ CIELHAIbHOCTD
3HaTh:
31 (OK-5) — npuHIHUIIE GYHKIIMOHUPOBAHHUS MPOPECCHOHATBHOTO KOJIEKTHBA, IIOHUMATh POJTh
KOPIIOPATHBHBIX HOPM M CTaHJIapTOB
YmMmern:

OK-5 Yacmuunoe | Y1 (OK-5)—paGorars B KO/UIeKTHBE, 3QPEKTUBHO BHIMOIHATH 331241 POPECCHOHATBHOM
JeATENbHOCTH
Baagers:

B1 (OK-5) — npreMaMu B3auMOJIEHCTBHUS C COTPYAHUKAMH, BBITIOJIHSIOIIAMH Pa3IHYHbIE
npodecCHOHANbHBIE 3a1a41 1 00s3aHHOCTH

3HaTh:

31 (OIIK-4) ocHOBHBIE BHbI MPE3CHTALMH

32 (OIIK-4) MeToas! OCYIIECTBICHHUS IEIOBOTO OOIEHHS U IPOBEACHNUS ITyONNYHBIX BBICTYILICHUIH
33 (OIIK-4) 0ocoOeHHOCTH MPHEMOB COCTABJICHHs OM3HEC-TIPE3EHTAIHI

OIIK-4 Yacmuunoe | 34 (OIIK-4) HHCTpyMEHTHI IPOBECHUS JICTIOBBIX ITyOINYHBIX BBICTYIUICHUH

35 (OIIK-4) ciocoObl MOAAEPKKH MEKTPOHHBIX KOMMYHHKAITHH

36 (OIIK-4) 0CHOBBI JETIOBOTO OOIIECHHS

37 (OIIK-4) ocHOBHBIE MpaBHUJIa JEIOBOH MEPENHCKH U UCTIONB30BAHMS 3JIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIINIT




Ymers:

V1 (OIIK-4) cocTaBnsTh Mpe3eHTauN OU3HeC-HeH

V2 (OIIK-4) npoBoauTh OM3HEC-TIPE3EHTAILIN

Y3 (OIIK-4) ucnonk30BaTh KOMIIBIOTEPHYIO TEXHUKY JUTS IPE3CHTAIHIA, BEICHHS ICIOBOTO OOIICHHS
Y4 (OIIK-4) opopMIsTh M IEMOHCTPUPOBATH TPE3CHTAIINN

V5 (OIIK-4) rpamMoTHO 0(hOPMIIATE HH(POPMAIIHIO B paMKax 3aJaHHON TEMbI

V6 (OIIK-4) cobmonaTh mpaBmia IOBEIECHHS BO BPEMS IPOBEACHIS MTPe3eHTani

Y7 (OIIK-4) ocymiecTBIsTh JEI0BOE OOIICHUE

Y8 (OIIK-4) ocymecTBIsTh JIEIOBYIO MIEPETUCKY W OACPKUBATH AIEKTPOHHBIC KOMMYHHKAITUH

Buaagers:

B1 (OIIK-4) HaBbIKaMu COCTABJICHHS IPE3CHTALMI

B2 (OIIK-4) naBsikamu padots! ¢ 1O [y1s1 co3nanus npe3eHTaluii

B3 (OIIK-4) HaBbIkaMy NPOBE/ICHUS JICIOBBIX MYOJIMYHBIX BBICTYILUICHUH

B4 (OIIK-4) HaBbIKaMu BEJICHUS JICJIOBOM MEPEIMUCKU U OCYIIECTBIICHHUS SIIEKTPOHHBIX
KOMMYHUKaIUH

B5 (OIIK-4) HaBBIKaMH JIEJIOBOTO OOIICHUSI

B6 (OIIK-4) HaBBIKaMH OCYIIIECTBIICHUS ACIIOBOH ITEPENHCKH U MOAIESPIKKH AIEKTPOHHBIX
KOMMYHHKaIui

OIIK-7

Yacmuunoe

3HaTh:

31 (OIIK-7) ocHoBHBIE TpeGoBaHHs HHPOPMAIIMOHHOH OE30MacHOCTH

32 (OIIK7) ocHOBBI MH(GOPMAMOHHON U OHOJIMOrpadYecKOi KYITbTYpEI

Ymers:

V1 (OIIK-7) pemath cTaHAapTHBIE 33129 PO ECCHOHATBHON IEATEILHOCTH

V2 (OIIK-7) npumeHsTs HH)OPMAIIMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U, yINTHIBast OCHOBHBIE
TpeboBaHMs MHPOPMALIMOHHOH 6€30MacHOCTH

Baapers:

B1 (OIIK-7) HaBbIKaMH HCIIONB30BaHMs OMOIHOrpaduIecKnx MaTeprHaioB sl peIIeHUs 3a/1a4
poeCCHOHANTBHOM e TeTbHOCTH

IK-1

Ilonnoe

3HaTh:

31 (TIK-1) MeTOAMKN ¥ HHCTPYMEHTHI ISl PEIICHHS] OCHOBHBIX 3a/1a4 YIPABJICHHUS YeIOBEYSCKUMU
pecypcamu;

32 (ITK-1) npuHuunst ¥ ¢pakropbl GOpMUPOBaHHS KOMaH/IbI;

33 (ITK-1) OCHOBHBIE TEOPHHU M KOHLIETIIMN B3aMMOACIHCTBHYS JIFO/Iel B OpraHu3alvy;

34 (ITK-1) Turms! OpraHu3alOHHON KYIBTYPhl U METOIBI e¢ (hOPMUPOBAHUS

YMmern:

V1 (TIK-1) perats OCHOBHBIC 3a/[a4H yIPaBJICHUS TPYIOBBIMH PECYpCaMHu;

V2 (IIK-1) popmupoBaTh KOMaH/IBL;

V3 (IIK-1) opraHn30BBIBaTh KOMaHJHOE B3aUMOJICHCTBHE JUIs PEIICHNS YIPaBISHYSCKIX 3a/1a4;
V4 (IIK-1) tnarHocTUpOBaTh OPraHU3ALUOHHYIO KYIBTYPY

Baagers:

B1 (ITK-1) cranmapTHeIMH OpOLIEAYPaMH, METOANKAMU U HHCTPYMEHTAMH YISl PELLICHHS BCEX
OCHOBHBIX 33714 YIPaBJIEHHS YEJIOBEUECKUMHU pecypcamMu

B2 (ITK-1) naBbikamu popmupoBanust 3pHeKTHBHON OpraHU3alUOHHON KYJIbTYPbl KOMIAHUH
B3 (ITK-1) HaBbikamu 3h()eKTUBHOTO PYKOBOJICTBA M JIHSPCTBA

4. OBBEM U CTPYKTYPA JUCHHUIIVIMHbI

TpynoeMKoCTh MUCHUILTHMHBI COCTABIISET S 3a4eTHBIX equHuIlbl, 180 yacos.

. O0beM
Bunsr yueOnoit paboThl, BKIIOYAs yaeGHOi
) CaMOCTOSITENbHYIO PAbOTy CTYICHTOB o DopMBI TEKYMETo
g U TPYIOEMKOCTH (B yacax) c KOHTPOSE
o 3 pUMeHe YCIEBAEMOCTH
5 =
No Paszen (Tema) 3 8 ° o HUEM (no Hedensam
w/n JIACLATLTHHBL 3 5 g = HHTEPaKT cemecmpay),
o o) = 3 E s O UBHBIX | (opma IpOMeKyTOUHOM
e g E = i L§ & METOJIOB aTTecTalyy
= 23 g = (B acax / (no cemecmpam)
=) = %)
1 | IloHsiTHE U OCHOBHBIE 4 1-2 1 1 18 3/75
3JIEMEHTHI 1€T0BOI
KOMM YHHKAITUH.
2 | llcuxonoruveckue 4 3-4 1 1 18 3/75
0COOCHHOCTH JINYHOCTH U
JIEJIOBBIE KaueCTBa
KOMMYHUKAHTOB.
3 | Kanassl u cpejicTBa JIeI0BOM 4 5-6 1 1 18 3/75 Pelitrur-
KOMMYHUKAIIUA H KOHTpOsbNe]
OpraHu3aInuy 00pPaTHOU CBSI3H.




4 | Bocpusitre, ciyniaHuie u 4 7-8 1 1 18 3/75
yOeXIeHUE B JICITOBOI
KoMMYyHHUKanuu. Crioco0bl
MPEOI0JICHUS

KOMM YHUKATUBHBIX 0apbepOB.
5 | demoBblc KOMMYHUKATHBHEIC 4 9-10 1 1 18 3/75
crwm. Crienuguka 1emoBoH
KOMMYHHUKAIIUU B OM3HECE.

6 | OcHoBHBIE (DOPMBI H )KAHPHI 4 | 11-12 1 1 18 3/75 Peittunr-
YCTHOM ¥ MUCbMEHHOM KOHTPOJIbNe2
JIeTIOBOM KOMMYHUKAITHH.

7 | KommynukaTusHas 4 | 13-14 1 1 18 3/75

KOMIIECTCHTHOCTD, €€ 3HAYCHUC
B Z[eJTOBOﬁ KOMMYHUKAIIUH.

8 | MexXKynbTypHbIE pa3Inyus B 4 15-16 1 1 17 3/75
JIeJI0OBOM KOMMYHUKAITHH.
9 | JlenoBble KOMMYHHKAIUK B 4 | 17-18 2 2 17 3/75 PeitTunr-
KOMITBFOTEPHBIX CETSX. KOHTpOJIbNe3
Bcero 3a 4 cemectp 4 18 10 10 160 27175 3auer
Haynnaue KIT/KP
Hroro: 4 18 10 10 160 27/75 3auer

CoaepikaHue JIEKUMOHHBIX 3aHATHI 10 TUCHMILIMHE
Tema 1 IlonsiTe U OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI 1€JI0BOIl KOMMYHUKAIMH.
Copepxanue TeMbl. [Ipeamer u Gpynkuu Teopun kommyHukanuuu [IpeacraBieHrne 0 KOMMYHUKALIUK Kak O
nporecce U cTpykrype. OCHOBHBIE AJIEMEHTHI, HOPMBI U IIpaBUJiia A€JI0BOM KOMMYyHUKaluu. MHoroo6pasue
KOMMYHHMKallMii u ux Kkiaccupukauusa. Buapl koMMmyHHKanuii B opraHuszanuu. HesepOasibHble
KOMMYHHUKAIUH.
Tema 2 [lcuxosoruyeckre 0COOEHHOCTH JTHYHOCTH U JAeJ0Bble KA4YeCTBA KOMMYHHKAHTOB.
Conepxanne Tembl. [loHsTHe W CcTpykTypa JUYHOCTU. [loHSATHE W CYIIHOCTh KOMMYHHUKATHUBHOM
JUYHOCTH. ba3oBble CBOMCTBaMM JIMYHOCTH: CaMOOLIEHKA, CHCTEMa JIMYHOCTHBIX  CMBICJIOB,
uaeHTuGUKaAIsI U «Sl-KOHLENUUS» U UX BIMUSHUE Ha JEJIOBble KayecTBa KOMMYHHUKAHTOB. OJKCIIpecc-
JIMarHOCTUKA CBOMCTB M AEJIOBBIX KaduecTB JuuHOCTU C. [lemnuurep. OTpakeHre BHYTPEHHUX CBOMCTB U
Ka4yeCTB JINYHOCTU B HEBEpOaIbHBIX COCTABJISIONIMNX JIETIOBOH KOMMYHHUKALIHM.
Tema 3 Kanaybl 1 cpeacTBa 1€J10BOMi KOMMYHUKAIUM U OPraHU3aluu 00PaTHOM CBSI3U.
Copepxanne Tembl. Kananmel u cpelcTBa KOMMYHHKAI[MU: COOTHOIIeHHWe moHsATHI. [IpaBuma BwIOOpa
a/ICKBaTHBIX KaHAJIOB U CPEJCTB KOMMYHUKAIIUHU, OpraHu3anuu 3¢ HeKTuBHON 00paTHOM CBS3H.
Tema 4 Bocipusitue, ciaymanue u yoexaeHue B 1eJ0B0i KOMMyHUKanuu. Cioco0bl mpeoaoJieHust
KOMMYHHUKATHBHBIX 0apbepoB.
Copepxannie Tembl. OCHOBHBIE CTaaUU BOCHPUATHS: perucrpanus (HabnroaeHue), M30UpaTenbHOCTh
(cenexuus), opranu3zanusi U uHTepnperanys. CeleKTUBHOCTh BOCHPUSATUS U CHOCOOBI €€ MPEeo0JICHUS.
[IpocThie (MexaHMUYECKUE) U CIOXKHBIE (CEeMAaHTUYECKHE) IIYMbl U CIIOCOOBI WX MpeojosieHus. Ciymianue
Kak o0paTHOE BBICKA3bIBAaHUIO KOMMYHUKaTUBHOE jneicTBue. [lpuHummbl 3¢(EeKTUBHOTO CIIyIIaHus.
Yo6exaaroriasi KOMMYHHUKAIUS B IEJI0BOI cdepe.
Tema S /lesioBble KOMMYHMKATHBHBIe CTHIH. CriennduKa 1e710B0i KOMMYHHUKANHMHU B OM3Hece.
Conepxxanne Tembl. KOMMYHMKaTHBHbIE CTWJIM B JIeJIOBOM KOMMYHHKALlMU: OOBHHUTENbHBIH,
IUPEKTUBHBIN, yOexJaromuil 1 pemaromuil nmpodiemy. KoMMyHHKaTHBHbBIE CTHIIM TOBEIEHHS JHJEpa
(aBTOpUTAPHBIH, TEMOKpAaTHUECKUil, CBOOOIHBIIT). KOMMYHHKaTHBHBIN aKIEHT B ICIOBOW MEXKYIbTYpPHOI
KOMMYHHUKAIlMM U CocoObl ero npeojosieHus. OOleHne B pa3IUYHBIX JENOBbIX cuUTyalusx. Jlemosas
KOMMYHHKAIMU B cepe OusHeca: crniennpuka, npaBuiia MoOBEICHUS.
Tema 6 OcHOBHBIE (POPMBI M )KAHPBI YCTHOM H MMCbMEHHOH /1€JI0BOM KOMMYHHKAIMH.
Copnepxanue TeMbl. YCTHbBIE KaHPBI JEJIOBOM KOMMYHHMKAIMM: JEJIOBOM pasroBop, nenoBas Oecena,
JIETIOBBIE TIEPETOBOPHI, COBEILAHHE, Mpecc-KoH(pepeHIus, npe3eHTanus. [lucbMeHHble >KaHpbl JIeN0OBON
KOMMYHHUKAIIMM: J€JOBble MNHUCbMa, OT4YeThl. IlpuHIUNBl 3((EKTUBHOCTH MUCHMEHHOW JIEIOBOM
KOMMYHHUKAIMM: TepCcOHalbHOCTh, KISS-mpuHIMm, KpaTKoOCTh, SCHOCTb, LEIBHOCTb M CBSI3HOCTD,
MO3UTUBHOCTb, TAaKTUYHOCTb, YAOOCTBO UTEHHMs, MpPHUBJICYCHHE BHHUMAHUS BU3YaJbHBbIE 00pa3bl,
IPaMOTHOCTB, CTaHAAPTHBIE AIIEMEHTHI 0(OPMIICHHSL.
Tema 7 KoMMyHHMKaTHBHAasi KOMIIETEHTHOCTD, €€ 3HAYEHHE B [1eJI0BOIl KOMMYHHUKALMH.



Copnepxxanne TeMbl. KOMMyHUKaTHBHasE KOMIIETEHTHOCTh B CHCTEME NPO(ECCHOHAIBHON MOATOTOBKU
cneuuanucra. ['eHaepHble TEHAEHIMH M JAEJIOBOM OOUIeHWH. MaHUMyIsImUd B JETOBOM OOIICHHH.
MaHunynsITHBHBIC BO3JICHCTBUS C MIOMOIIBIO METO0JIOTUU HEHPO-TMHIBUCTUYECKOTO
nporpaMMupoBanusi. Vcrmonbp30BaHHE METOJOJIOTMH TPAHCAKIMOHHOTO aHanu3a O. bepnHa B nenoBom
OOLIEHNH W MaHUMYISITHBHBIX BO3JACUCTBUAX. KOHQIHMKTHI W KOH(IIMKTHBIE CHUTYyallMd B JICIOBOM
KoMMyHHUKaIH. CriocoObl pa3perieHns KOHPIUKTHBIX CUTYaIUi.

Tema 8 MekKyJAbTYpHbIE PA3TU4YHSA B 1€JI0BOH KOMMYHHKAIINH.

Conmepxxanne  TeMbl.  MexkynabTypHas  auddepeHunanus: KOTHUTHUBHBIE  KOHCTaHTBHI U
KYJBTYpPOJIOTHYECKHUE MOJENH. B3auMOCBS3b HAIMOHAJIBHOW MEHTAJIBHOCTH M HEKOTOPBIX AaCIEKTOB
NeNOBOM  KynbTyphl. HeBepOanbHasih ceMHOTHKAa M €€ 3HAUYE€HHE B JICJIOBOM M MEXKYJIbTYpHOU
KOMMYHHKAITIH.

Tema 9 /lesioBble KOMMYHHKAIIMU B KOMIIBIOTEPHBIX CETHAX.

Conepxanrie TeMbl. OJIEKTpoHHAas KoMMepuus. (OCOOCHHOCTH TeHe3HWca »JJIEKTPOHHOTO JIEJIOBOTO
muckypca. Crnernuduka Ie10BOM KOMMYHHKAIIUU B CETEBBIX cooOmiecTBax. [IpodeccuoHaibHbie ceTeBbIe
cooOmiectBa. Crnernuduka 3IEeKTPOHHBIX EPETOBOPOB. JleroBasi KOMMyHHUKAIIUSI B ar€HTHBIX M YEJIOBEKO-
areHTHBIX cHucTemax. JlemoBas KOMMYHHMKAamus B CeTAX MOOWIBHOM  cBsizu. OcoOeHHOCTH
KOHCYyJbTHpoBaHus B MHTepHer. [lenoBas xkommyHukanus u 6inorax. Texnomnorun WEB 2.0 B pabote u
nenoBoM o6OmeHun. Vicronp3oBanne HHOOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA B TalM-MEHEKEPCKUX MPAKTHKAX.

CoaeprxaHue NpaKTHYECKUX 3aHATHI 10 JMCHUILINHE
Tema 1 IlonsiTe U OCHOBHBIE 3JIeMEHTHI 1€JI0BOIl KOMMYHUKAIMH.
[Ipeamet u GyHKIIMK TEOPUH KOMMYHUKAITUN
Buabsl KOMMyHUKAIIAM B OPraHU3ALUH.
Tema 2 Ilcuxooruyeckre 0COOEHHOCTH JTHYHOCTH U JAeJ0Bble KA4YeCTBA KOMMYHHKAHTOB.
ba3oBbie cBOICTBaMHM JIMYHOCTH: CaMOOLIEHKA, CHCTEMa JIMYHOCTHBIX CMBICIOB, UACHTU(UKAIMSI U «SI-
KOHLIETIIUS» U UX BIUSHUE HA JIeJIOBbIE KaYeCTBA KOMMYHHKAHTOB.
OTtpakeHHE BHYTPEHHUX CBONCTB M KauecTB JUYHOCTH B HEBEPOAJbHBIX COCTABIISIOMIMX J1€JI0BOM
KOMMYHUKAaIUH.
Tema 3 Kanaubl 4 cpecTBa 1€J10BO KOMMYHUKAIUM U OPTraHU3alluu 00PAaTHOM CBSI3HU.
Kananbl 1 cpeicTBa KOMMYHUKAIIMU: COOTHOLIEHUE TTOHATUH.
[IpaBuna BeIOOpa aeKBaTHBIX KAaHAJIOB U CPEJICTB KOMMYHUKAIIMH, OpraHu3aiuu 3QpPeKTuBHON 00paTHON
CBSI3H.
Tema 4 Bocipusitue, ciaymanue u yoexaeHue B 1eJ0B0ii KOMMYHUKAuU. Crioco0bl nmpeoaoJieHust
KOMMYHUKATHBHBIX 0apbepoB.
OCHOBHBIE CTaJIMM BOCIIPUATHS: perucTpaius (HaOIoeHuE), H30MPATEIbHOCTD (CENIEKIIHS ), OpraHnu3aIus
Y UHTEpIIpEeTaIUS.
Yo6exnaroriasi KOMMYHHUKAIUS B IEJI0BOI cdepe.
Tema S /lesioBble KOMMYHHUKATHBHBbIE cTH/IM. Ciennduka 1e/i0BOi KOMMYHHMKAIMU B OU3Hece.
KoMMyHHKaTHBHBIE CTUIU B JIEJIOBOM KOMMYHUKAIIUUA: OOBHUHUTEIbHBIN, TUPEKTUBHBIN, YOSKIAIOMUN U
pelanmui npodiemy.
JlenoBas koMMyHUKaluu B chepe OusHeca: criennuka, mpaBuiia NOBEICHUS.
Tema 6 OcHOBHBIE (DOPMBI U KAHPHI YCTHON U NHUCbMEHHOM 1€/10B0i KOMMYHUKAIIUM.
VYCTHBIE JKaHpbI JEOBOM KOMMYHMKALMU: JI€JIOBOWM pas3roBop, JiesioBasi Oecena, JIEJIOBbIE MEPErOBOPHI,
COBEILIaHUE, pecc-KOHPEePEHIINs, TPe3eHTaIHs.
[Tpuntuns!l 3GGEeKTUBHOCTH NMHCBMEHHOHN /1€10BOM KOMMYHHMKAIMM: TNepcoHalbHOCTh, KISS-npunium,
KpaTKOCTh, SICHOCTb, LEIBHOCTh M CBSI3HOCTb, TO3UTUBHOCTb, TAKTHYHOCTh, YAOOCTBO YTEHHUH,
MIpUBJICYEHUE BHUMAHUSI BU3yalbHbIE 00pa3bl, IPaMOTHOCTh, CTAHAAPTHBIC AIEMEHTHI 0POPMIICHUSI.
Tema 7 KoMMyHUKAaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTD, €¢ 3HAYeHHE B /1€J10BOIl KOMMYHHUKAIUH.
MaHunysIsIue B 1eJI0BOM OOIICHHH.
Crioco0sl pa3penieHus: KOHQIUKTHBIX CUTYallUH.
Tema 8 MexkKy/IbTypHBIC PA3JIMYHA B 1€J10BOH KOMMYHUKAIIUH.
B3anMocBs3b HallMOHATBHOM MEHTAJIBHOCTH U HEKOTOPBIX aCIIEKTOB JEIOBOM KYJIbTYPBHI.
HeBepbanbHas ceMHOTHKA U €€ 3HAYCHUE B JIEIOBOM U MEXKYIbTYPHOM KOMMYHUKAIIUH.
Tema 9 /lesioBble KOMMYHUKAIIUM B KOMIIBIOTEPHBIX CETHAX.
Crnenuduka nenoBoi KOMMYHHUKALIMU B CETEBBIX COOOIIECTBAX.
Ocob6enHocTr KOHCYAbTHpOBaHUs B VIHTepHeT. JlenoBasi KOMMyHUKAIUS U OJIOoTax.



5. OBPA3OBATEJ/IbBHBIE TEXHOJIOTUA

B npemomaBanmm  AUCHUIUIMHBL  «J[eTOBbIE  KOMMYHHKAIIUU»  HMCIOJB3YIOTCS  Pa3HOOOpa3HbIC
00pa3oBaTeNIbHBIC TEXHOJIIOTHM KaK TPAJUIIMOHHBIC, TaK U C MPUMEHCHHEM AKTUBHBIX U MHTEPAKTHBHBIX
METOJIOB OOyYCHHUS. .
AXTUBHBIE M HHTEPAKTUBHBIC METOJIbI O0YICHUS:

— MHWurepakrusnas nexuus (tema Ne 1,2,3.4,5,6,7,8,9);

— I'pynnosas auckyccus (tema Ne 2,5,9);

— Amnanus cutyarwmii (tema Ne 1,2,3,4,5,6,7,8,9).

6. OEHOYHBIE CPEJICTBA UISI TEKYIETO KOHTPOJISA YCIIEBAEMOCTMU,
IMPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMM IO UTOT'AM OCBOEHW S TUCIHATIIMHBLI U
YYEBHO-METOJNYECKOE OBECHHEYEHUE CAMOCTOSITEJIbHON PABOTHI

BOl'lpOCLI AJIsl MOATOTOBKH K OIIPOCY
mo JTMCHUIIJIMHE «I[CJ'IOBI)IC KOMMYHUKAIUU»

Tema 1 IlonsiTe U OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI 1€JI0BOIl KOMMYHUKALMH.

[Ipenmer u ¢yHkuuu Teopuu KoMMyHuKauuu llpencraBieHne o KOMMYHHMKAIlMM Kak O Ipolecce U
cTpykType. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI, HOPMBI U MpaBUIa JIEI0BOM KOMMYHHUKaluu. MHorooopasue
KOMMYHHMKaIMii W uXx Kkiaccupukanusa. Buapl koMMmyHHMKanuii B opranusaunuu. HeepOanbHble
KOMMYHUKAITUH.

Tema 2 [Icuxosoruyeckre 0COOEHHOCTH JTHYHOCTH U AeJ0Bble KA4eCTBA KOMMYHHKAHTOB.

[Tonsitue wm crpykrypa au4HOCTH. [loHSITHE W CYIIHOCTh KOMMYHUKATUBHOM JIMYHOCTU. bazoBbie
CBOMCTBaMH JIMYHOCTH: CAMOOIIEHKa, CUCTEMa JINUHOCTHBIX CMBICIIOB, UICHTUGUKALUSA U «SI-KOHIIETIIHS»
U HUX BIUSHHME Ha JEJIOBBIE KAueCTBA KOMMYHMKAHTOB. OKCIIPECC- OUAarHOCTHKA CBOWCTB M JIEJOBBIX
kadectB imaHOCTH C. [emmunrep. OTpakeHne BHYTPEHHUX CBOMCTB M Ka4E€CTB JIMYHOCTH B HEBEpOATbHBIX
COCTaBJISIFOIIMX JIETIOBOM KOMMYHHKAIIUH.

Tema 3 Kanaubl 4 cpecTBa 1€J10BO KOMMYHUKAMM U OPraHU3aluu 00PaTHOM CBSI3HU.

Kananbl u cpencTtBa KOMMYHUKAIMU: COOTHOUIEHHE MOHATUN. [IpaBuna BeIOOpa afeKBaTHBIX KaHAIOB U
CPEICTB KOMMYHUKALIUU, OpraHu3aiuu 3GPpekTuBHOM 00paTHON CBA3H.

Tema 4 Bocipusitue, ciaymanue u yoeskaeHue B 1eJ10BOiH KOMMyHUKauu. Crioco0bl mpeoaoieHust
KOMMYHHKATHBHBIX 0apbepoB.

OCHOBHBIE CTaJIMM BOCIIPUATHS: perucTpaius (HaOIoeHue), H30MPaTEIbHOCTD (CENIEKIIHS ), OpraHnu3aIus
u uHTepnperanus. CeleKTUBHOCTh BOCIIPUATHS U CIIOCOOBI ee npeooiieHus. [Ipocteie (MexaHu4yeckue) u
CIIOXHBIE (CEMaHTHUECKHE) IIYMBI M CIOCOOBI UX mpeofoseHus. Cinyanue kKak oOpaTHOE BBICKA3BIBAHUIO
KOMMYHHKaTHBHOE neicTBue. [lpunuumnel 3¢dexTuBHOrO criymanus. YOexaaronias KOMMYHUKAIUS B
JeoBOM chepe.

Tema S /lesioBble KOMMYHMKATHBHbIC cTHIM. CrienuduKa 1e/10B0ii KOMMYHUKALMHU B OM3Hece.
KoMMyHHMKaTHBHBIE CTUIU B JIEJIOBOMI KOMMYHUKAIIUU: OOBUHUTEIbHBIN, TUPEKTUBHBIN, YOSKIAIOMUN U
pemaromui mpodiemy. KoMmMyHHKaTUBHBIE CTUITU TIOBEICHUS JTHIepa (aBTOPUTAPHBIN, TEMOKPATUYECKHH,
cBOOOAHBIN). KOMMYHUKATHBHBIN aKIEHT B JETOBOM MEKKYIbTYPHOW KOMMYHHKAIIMA M CIIOCOOBI €ro
npeojoneHus. OOeHNe B Pa3MTUYHBIX JIETOBBIX cUTyanusx. JlemoBas KOMMyHHUKaluu B cepe OuzHeca:
cnenuduka, IpaBuia MOBEICHUSI.

Tema 6 OcHOBHBIE (POPMBI M )KAHPBI YCTHON U MMCbMEHHOM 1€JI0BOIl KOMMYHUKALINH.

VYCTHBIE JKaHpbI JEOBOM KOMMYHHMKAIIMU: JIEJIOBOM pas3roBop, JiesioBas Oecena, JIEJIOBbIE MEPErOBOPHI,
COBeIIaHue, Npecc-KoH(epeHuus, npeseHtanus. [lucbMeHHbIe KaHpPbl JeOBOM KOMMYHUKAIMH: JeTOBbIE
nuckMa, otueThl. [IpuHIMMBI 3()(HEKTUBHOCTH MUCHMEHHOW NIEOBON KOMMYHUKAIIMU: TEPCOHATBLHOCTD,
KISS-nipuHIun, KpaTkoCTh, SCHOCTh, HEIBHOCTh U CBS3HOCTh, MO3UTUBHOCTH, TAKTUYHOCTH, YIAOOCTBO
YTeHHs, TPUBIICYCHHE BHHMAHUS BU3yalbHbIE O0O0Opa3bl, T'PAMOTHOCTh, CTaHAAPTHBIC DJIEMEHTHI
oopMIIeHHUS.

Tema 7 KoMMyHUKAaTHBHAsi KOMIIETEHTHOCTD, €¢ 3HAYeHHE B /1€J10BOIl KOMMYHUKAIUM.
KoMMyHMKaTHBHAsE KOMIIETEHTHOCTh B CHCTeME MNpO(ecCHOHAIBHOW IOATOTOBKH  CIIEHUAUCTA.
l'ennepHble TEHACHIIMM W JEJIOBOM OOIIeHNH. MaHUMYISIMKA B JETOBOM OOIIeHWU. MaHUITYIATUBHBIC



BO3JICHCTBUS C IIOMOIIbIO METOJ/I0JIOIMHM HENpPO-JIMHIBUCTUUECKOTO MporpammupoBanus. Vcnosb3oBanue
METOJOJIOTMHA TPAHCAKIMOHHOTO aHanmu3a O. bepHa B genoBoM OOMEHWHM W MaHUIYJIATHBHBIX
BO37eHcTBUAX. KOH(IUKTBI 1 KOH(QIMKTHBIE CUTYAIlMH B AEJI0BOM KOMMyHUKaIK. Crioco0bl pa3perienus
KOH(IMKTHBIX CUTYaI[H.

Tema 8 MexkKy/IbTypHBI€ Pa3JIM4YUs B 1€JI0BOMi KOMMYHUKAIIUH.

MexkyneTypHast aud¢epeHuanys: KOTHUTUBHBIE KOHCTaHTBI M KYJIBTYpPOJIOTHYECKUE MOJIEIH.
B3anMocBsI3b HalMOHAJIBHOW MEHTAJIBHOCTH M HEKOTOPBIX aCHEKTOB ACJIOBOM KyabTypbl. HeBepOanbHas
CEMHOTHKA U €€ 3HAaYECHUE B JICIOBOM U MEXKYIbTYPHOU KOMMYHHUKAIIUH.

Tema 9 /lesioBbIe KOMMYHMKAIIMM B KOMIIBIOTEPHBIX CeTHAX.

OnexktpoHHas KoMmepuus. OCOOEHHOCTH TeHe3Huca 3JIEKTPOHHOro JAeNoBOro Auckypca. Cneumduka
JIETIOBO KOMMYHHUKAIlMM B CETEeBBIX cooblmecTBax. IIpodeccroHanbHbie ceTeBble  COOOIIeCTBa.
Crnenmduka SIEKTPOHHBIX TEPEroBOpoB. JlenoBas KOMMYHHMKALMsS B areHTHBIX U YEJIOBEKO-areHTHBIX
cucremax. [lenoBas KOMMYHUKalus B CeTSIX MOOWIBbHON cBs3u. OCOOEHHOCTH KOHCYJIBTHPOBAHUS B
WNutepuer. [enoBas xommyHukaius u omorax. Texnonmorun WEB 2.0 B pabGote u menoBom oOIIEHUU.
Hcnonb3oBanne nHGOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH B TaliM-MEHEIPKEPCKUX MTPAKTUKAX.

IIpuMepsI TeCTOBBIX 3a1aHUMI
no AucuuninHe «/lejgoBbie KOMMYHHUKAMU», HCTIOJIb3YeMbIX NPU TEKYIIEM KOHTPOJIe
PeiiTuHr-KoHTpOJIBL Nel

Bapuanr 1

1. OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI, HOPMBI U TTPaBUJIA JIETOBOM KOMMYHHUKAIINH.

2. TlonsTre u cTpyKTypa TMYHOCTH. [IoHATHE M CyIITHOCTP KOMMYHUKATUBHOMN JIMYHOCTH.

3. Buasl KOMMyHUKAIMi B OPraHA3alUH.
Bapuanr 2

1. Muoroo6pa3ue KOMMYHHUKAIIUNA U UX KJIacCUDUKAITHSI.

2. ba3zoBble CBOMCTBAMH JTUYHOCTH: CAMOOIIEHKA, CHUCTeMa JIMYHOCTHBIX CMBICIIOB, HACHTU(UKALIMS U
«SI-KOHIIETIIIH Y.

3. IlpaBuiia BeIOOpa aeKBATHBIX KAaHAJIOB W CPEJICTB KOMMYHHUKAIIMH, OpraHu3amuu dPGHEeKTHBHON
00paTHO¥ CBsI3H.
Bapuant 3

1. Dkcnpecc- IMarHOCTUKa CBOKMCTB M JIE0BBIX KauecTB duuHocTu C. [ennunrep.

2. [Ipenmet u GyHKIMU TEOPUN KOMMYHUKALIUH.

3. Kanansl 1 cpeacTBa KOMMYHHUKAIMU: COOTHOLLIEHHUE MTOHSATUH.

PeidTHHT-KOHTPOJIL Ne2

Bapuanr 1

1. TIuceMeHHBIE KaHPHI JETOBOH KOMMYHHUKAIUH: JICJIOBBIC IMCbMa, OTYCTHI.

2. OOmieHMe B pa3jiMyHBIX [ICNIOBBIX CHTyauusx. JlemoBas komMmyHHMKanuu B cdepe OusHeca:
cnienu(duka, paBuiIa OBEICHUS.

3. Ipuniumnet 3¢ deKTHBHOTO Ciymanus. Y 0exaromias KOMMYHHKAIUS B JIeTI0BOH chepe.
Bapuanr 2

1. Ilpunnumnel 3¢pPEeKTUBHOCTH MUCHMEHHOM [IEOBOM KOMMYHHKAIUU: MEpPCOHANbHOCTH, KISS-
MIPUHIINI, KPATKOCTh, SICHOCTb, LIETbHOCTh U CBSI3HOCTH, MO3UTUBHOCTH, TAKTHYHOCTh, YAOOCTBO UTEHUS,
MIpHUBJICYEHUE BHUMAaHUSI BU3yalbHbIE 00pa3bl, TPaMOTHOCTh, CTAHAAPTHBIE AIEMEHTHI 0(POPMIICHUSI.

2. KoMMyHHUKaTHBHBIEC CTUJIM TIOBEIEHUS JTHIepa (aBTOPUTAPHBIHM, TEMOKPAaTHYECKHI, CBOOOTHBIN).

3. IIpocTble (MeXxaHMUYECKHE) U CIOXKHBIE (CEMAaHTUYECKUE) IIIYMBI U CIIOCOOBI MX MPEOJIOTICHHUS.
Bapuanr 3

1. OcHOBHBIE CTaMM BOCIPUSATHUS: peructpamnus (HaOmroneHue), U30MPaTeTbHOCTh (CEeNeKIus),
OpraHM3aIus ¥ UHTEPIPETAIHsL.

2. KoMMyHUKaTHBHBICE CTHJIM B JIEJIOBOM KOMMYHHKAIIMH: OOBUHHUTENBHBIA, JIUPEKTUBHBIM,
yOexXTaroIuii ¥ pemaonmii npoodiaemy.

3. YcTHBIE JKaHphl JIEIOBOM KOMMYHUKAIlMHM: JEJOBOM pas3roBop, JenoBas Oecena, JEIOBbIE
MIEPEroBOPHI, COBEIIAHNE, TPeCC-KOH(PEPEHIINS, TIPE3eHTALIUS.

PeiituHr-kouTposap Ne3
Bapuanr 1



1. KoHQnuKTBl ¥ KOH(IUKTHBIE CUTyallMM B JEJIOBOH KoMMyHHKauu. CrocoObl pa3perieHus
KOH(IMKTHBIX CUTYaIlHH.

2. HeBepOanbHas CEMHOTHKA U €€ 3HAUCHHE B JETOBOM U MEXKYJITYPHOH KOMMYHUKALIUH.

3. Cnenuduka nem0Boii KOMMYHUKAIMM B CEeTEBBIX cooOmiectBax. [IpodeccronanbHbie ceTeBbie
cooOI1ecTna.
Bapuanr 2

1. MaHunynsiuu B JeJI0BOM OOIIIEHUH.

2. B3auMoCBsI3b HAITMOHAIBHOW MEHTAJILHOCTH U HEKOTOPBIX ACIIEKTOB JICIOBOM KYJIBTYPHI.

3. Ocobennoctu KoHCYAbTHPOBaHUA B IHTEpHET. [lenoBast KOMMYHHUKAIHS U OJIOTax.
Bapuanr 3

1. I'enaepHble TEHAEHIIMH U JETOBOM OOILIEHUM.

2. MexxkynbTypHas nuddepeHuanisa: KOTHUTUBHbIE KOHCTAHTBI M KYJIbTYPOJOTHYECKUE MOJIEIIH.

3. Crneuunduka 371€KTPOHHBIX IEPEroBOpoB. JlenoBasi KOMMYHUKAIUS B CETAX MOOMIIBHOM CBSI3U.

Bonpocs! k 3auety no aucuumninHe «/{e10Bbie KOMMYHUKAIIUH
1. KoMMyHUKAIMOHHBIE MOJICITH, UX XapaKTEPUCTUKU U OCOOCHHOCTH.
2. JlnanekTsl B PyCCKOM S3bIKE, MX (POPMUPOBAHNE, H3MEHECHHE.
3. Tpodeccronanphsrii xxapron. Chepa npumeHeHus. MI3MeHeHue BO BpeMEHH.
4. BepOanbHble U HeBepOaIbHbIE KOMMYHHUKAIUH.
5. HeBepOasibHBIE CpeICTBAa B JICJIOBBIX KOMMYHHKAIMSAX: SI3BIK JKECTOB W 1103, HAI[MOHAJILHBIC
pasmuaus.
CrepeoTHunsl B IIOBOM OOIICHUH.
Bormpockl co0eceTHUKOB U MX TICUXOJIOTHYECKas CYIIHOCTb.
HckyccTBO 1€710BOr0 KOMIUIMMEHTA.
KondnuktHoe o01ieHue.
10. CobGecenoBanue, Kak yacTHast (hopma JAeTOBBIX KOMMYHHUKAITUH.
11. Vnopanenueckoe 001IeHNE: TOHIATHE, POPMBI, MPUHITUIIBI, CTPYKTYpa.
12. OdunnanbHO-ACTOBOM CTHIIb U dKaHPBI JEIOBON PEUH.
13. JlenoBbIe KOMMYHHKAIIMN KaK COCTaBHAs YacTh (PUPMEHHOTO CTHIIS.
14. bapwepsl B 00IICHUH.
15. Cnymanue Kak OCHOBHOM KOMIIOHEHT J€JIOBBIX KOMMYHHKAI[HH.
16. Busl 1€710BBIX TPHUEMOB.
17. Tlcuxonornyecknue MeXaHMU3MbI BOCIIPUSATHS U MIOHUMAHUS B JIEJIOBOM OOIICHUU.
18. Y6exnenue, Kak IeJIeHalPaBI€HHOE BO3IEHCTBUE B IIPOIECCE JEIIOBBIX KOMMYHUKAILIUM.
19. PosieBoe noBseneHue B 1€JI0BOM OOIIIEHUN.
20. Ilcuxomoruyeckuit mopTper MeHemxkepa. [IpobreMbl B3aMMOMOHUMAHUS MYKYMH M SKEHIIMH B
MIpoLIecce IeJI0BOr0 OOIIEHUSI.
21. HopmaTtuBHOCTH AenoBoro oomieHus. ConuaabHble U pedeBbie POJIH B OOIIEHUH.
22. AHanu3 HallMOHAJIBHBIX CTUIEH OU3HEC-O0IEHHUS.
23. JlenoBoii mpOTOKOJI, UCIIOJIb30BAHNE BUBUTOK, JI€TIOBBIE MOIAPKH.
24. ]lenoBoi IPOTOKOJ: 3HAKOMCTBO, (GOpPMaIbHOCTH, KOMMYHUKAIIMOHHBIE CTHIIH.
25. JlenmoBoe MUCHMO.
26. Jlpecc-koJ, 0COOEHHOCTH, HEOOXOAUMOCTb BBEJICHUSI.
27. UMumx IeI0BOr0 YeIOBEKA.
28. Vcnionbp30BaHNE MAHUITYISTUBHBIX TEXHUK MPHU MPOBEACHUH JETOBBIX IIEPETOBOPOB.
29. HanimoHanbHbIe 0COOCHHOCTH JIENIOBBIX BCTPEY.
30. IIpodeccronanpHas 3TUKA.

CamocrosiTesibHast padboTa CTYICHTOB
1.  IloHsATHE M OCHOBHBIE AIEMEHTHI JIEIIOBON KOMMYHUKALUU
2. Ilcuxonoruyeckre 0COOCHHOCTHU JIMYHOCTHU U JICIOBbIE KaUeCTBA KOMMYHUKAaHTOB
3. Kanaunbl 1 cpencTsa 1enoBoit KOMMYHUKAIIUM U OpraHU3allul 00paTHOH CBA3H



4.  Bocnpustue, ciayimanue u yoexxaeHue B Ae10Boi kKomMyHUKauu. CriocoObl IpeooaeHus

KOMMYHHMKaTHUBHBIX 0apbepOB.

© oo NG

MexXKyJIbTYpHBIE PA3JIMYUS B IETOBOM KOMMYHUKAIIUU
JlenoBble KOMMYHHUKALIMU B KOMITBIOTEPHBIX CETSX.

JlenoBbie KOMMYHHKATHBHBIC cTHH. Criennduka Je10BOi KOMMYHHKAITUN B OM3HECE
OcHoBHbIE (HOPMBI H KaHPHI YCTHOW U IMCBMEHHOH JI€JI0BOM KOMMYHUKAIIUN
KomMMyHuKaTMBHAs KOMIIETEHTHOCTbD, €€ 3HAUEHUE B JIEJJIOBOM KOMMYHUKAUU

q)OHZ[ OLCHOYHBIX CPCACTB MJIA NPOBCACHUSA aTTCCTAllUU YPOBHA C(l)OpMI/IpOBaHHOCTI/I KOMHCTGHHI/If/'I

o0yJaromuxcs o JUCUUIUTHHE 0()OPMIIIETCS OTACIBHBIM JOKYMEHTOM.

7. YHEBHO-METOINYECKOE U HTH®OOPMAIIMOHHOE OBECIIEYEHHUE

JUCHUTLINHbI
7.1. Kuuroo6ecne4yeHHOCTH
HaumenoBanue nmutepaTyphbl: aBTOp, l'on KHUT'OOBECIIEUEHHOCTb
Ha3BaHHe, BUJI U3JIAHUSI, U3/1aTEILCTBO W3JIaHus

KonudecTBo 3Kx3eMIuIApoB

u3ganuii B oubnuorexke Bal'y B

cootBerctBur ¢ PI'OC BO

Hanu4uue B 3nexTpoHHON
6ubmuorexe Bnl'Y

JesoBoro oOmieHus: YueOHoe mocodue /
W.II. KomeBass, A.A. Kanke. - M.: UJI
OOPYM: HUL] UHDOPA-M, 2014. - 304 c.:
60x90 1/16. -  (IIpodeccronansHOe
obpaszoBanue). (meperuer) ISBN 978-5-
8199-0374-2, 1000 k3.

1 2 3 4
OcHoBHas nutepaTypa*

1. [lenoBble KOMMYHHUKAIMU: YYeOHHK / 2014 http://znanium.com/catalog.
O.B. INankoBa. - M.: By3oBckuii y4eOHUK: php?bookinfo=406881
HUL[ UH®PA-M, 2014. - 160 c.: 60x90
1/16. (nepemer) ISBN 978-5-9558-0301-2,
700 sK3.
2. JlemoBas  meperucKa: YuebHo- 2014 http://znanium.com/catalog.
npaktudeckoe mocodue / M.B. Kupcanosa, php?bookinfo=414564
H.H. Anoguna, IO.M. AxceHoB. - 3-¢ u3n. -
M.: HHUI[ UHOPA-M, 2014. - 136 c.:
60x88 1/16. - (Beicmiee o6pa3oBaHHe:
bakanaBpuat). (006noxka) ISBN 978-5-16-
009918-7, 200 >k3.
3. IIpodeccronanbHast TUKA U TICHXOIOTHSI 2014 http://znanium.com/catalog.

php?bookinfo=453621

JlononHuTenpHast IuTepaTypa

1. JemoBoii stuker: YueOHOe mocobue /
W.H. Kysnenos. - M.: HULl UH®PA-M,
2014. - 348 c.: 60x90 1/16. - (Beicmee
obOpasoBanue: bakamaBpmat). (meperuier)
ISBN 978-5-16-004458-3

2014

http://znanium.com/catalog.
php?bookinfo=472457

2. JlenoBbie KOMMYHHKAIMH: YYeOHUK /
O.B. ITamkoBa. - M.: By3oBckuii yaeOHUK:
HUL] UHOPA-M, 2014. - 160 c.: 60x90
1/16. (meperurer) ISBN 978-5-9558-0301-2,
700 5K3.

2014

http://znanium.com/catalog.
php?bookinfo=515006

3. [lesoBbIe KOMIUTMMEHTHI: YIIpaBJICHUE
JIFOJIbMU NTPU BHEPEHUH HHHOBALMI:
VYu.noc. / M.JI.Acmonosa; PAHXul'C npn
[pesunenre PO. - M.: Y11 PUOP:HUL]
NH®PA-M, 2014. - 155 c.: 60x88 1/16. -
(ITpe3uaent. mporpamMma Mmozr. yIp.
kazgpoB). (o) ISBN 978-5-369-00976-5, 300
9K3.

2014

http://znanium.com/catalog.
php?bookinfo=445588

4, DTHKa NeNOBBIX OTHOIIEHHH: YUeOHHK /
A .S. Kubanos, J1.K. 3axapos, B.T'.
Konosanoga; ITon pen. A.fI.Kubanosa. - 2-

2013

http://znanium.com/catalog.
php?bookinfo=478645




e m3]1., mepepad. - M.: HUI] UHDOPA-M,
2013 - 383 c.: 60x90 1/16 + ( dom. Mart.
znanium.com). - (BO:baxkanagp.). () ISBN
978-5-16-006723-0, 1000 5k3

5. DTuka IeNOoBBIX OTHOIICHUN: Y YeOHUK / 2015 http://znanium.com/catalog.
B.K. Bopucos, E.M. [1anuna, M.U. [Tanos php?bookinfo=479878

u 1p. - M.: U1 ®OPYM: HUI] UHDPA-
M, 2015. - 176 c.: 60x90 1/16. -
(ITpodeccronanpaoe 0O6pa3oBaHuE).
(obmoxkka) ISBN 978-5-8199-0276-9

7.2 NHTEpHeT-pecypehl

1. http://www.consultant.ru/ (Koucynsrant [1mroc)

2. http://coach.jofo.ru/250216.html (Ctarest «KomangooOpazoBaHue»)

3. https://time-master.ru/organizer/ (Time-master — 1yist TeX, KTO [IEHUT BPEMsi)

8. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHHUE JUCHUIIJIMHBI

21.]'[5{ peanmauI/H/I }IaHHOﬁ JUCHUIINIMHBI HUMCHOTCA CIICHUAJIBHBIC IIOMCIICHUS JIs1 HpOBe)IeHI/ISI
SaHSITI/II\/II JICKITMOHHOT'O  THIIA, SaHHTI/Iﬁ HpaKTquCKOFO THIIA, prr[HOBI)IX nu I/IH)II/IBI/I)IyaJ'IBHBIX
KOHCYJIbTAIIMM, TEKYIIEro KOHTPOJsS M MPOMEXKYTOUHOW aTTeCTalluM, a TaKXkKe IOMENIeHUus s
camMocCTOsITeNIbHOM paboThl. [IpakTuyeckue pabOTHl MPOBOJATCS B ayAUTOPHUSX, OCHAIEHHBIX MYJIbTH-
Mera 000pyI0BaHUEM, KOMITBIOTEPHOM KJIacce ¢ JOCTYIIOM B HHTCPHET.

[TepedeHsb UCTIOIB3YEMOTO JTUIICH3NOHHOTO ITPOIPaMMHOTO 00CCIICUCHUS:

- ornepalnMoHHas cucreMa cemericrea Microsoft Windows;

- makeT oducHbIX nmporpamm Microsoft Office;

- Koncynprant [Lntoc.
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	Тема 1 Понятие и основные элементы деловой коммуникации.
	Содержание темы. Предмет и функции теории коммуникации Представление о коммуникации как о процессе и структуре. Основные элементы, нормы и правила деловой коммуникации. Многообразие
	коммуникаций и их классификация. Виды коммуникаций в организации. Невербальные коммуникации.
	Тема 2 Психологические особенности личности и деловые качества коммуникантов.
	Содержание темы. Понятие и структура личности. Понятие и сущность коммуникативной личности. Базовые свойствами личности: самооценка, система личностных смыслов, идентификация и «Я-концепция» и их влияние на деловые качества коммуникантов. Экспресс- ди...
	Тема 3 Каналы и средства деловой коммуникации и организации обратной связи.
	Содержание темы. Каналы и средства коммуникации: соотношение понятий. Правила выбора адекватных каналов и средств коммуникации, организации эффективной обратной связи.
	Тема 4 Восприятие, слушание и убеждение в деловой коммуникации. Способы преодоления коммуникативных барьеров.
	Содержание темы. Основные стадии восприятия: регистрация (наблюдение), избирательность (селекция), организация и интерпретация. Селективность восприятия и способы ее преодоления. Простые (механические) и сложные (семантические) шумы и способы их преод...
	Тема 5 Деловые коммуникативные стили. Специфика деловой коммуникации в бизнесе.
	Содержание темы. Коммуникативные стили в деловой коммуникации: обвинительный, директивный, убеждающий и решающий проблему. Коммуникативные стили поведения лидера (авторитарный, демократический, свободный). Коммуникативный акцент в деловой межкультурно...
	Тема 6 Основные формы и жанры устной и письменной деловой коммуникации.
	Содержание темы. Устные жанры деловой коммуникации: деловой разговор, деловая беседа, деловые переговоры, совещание, пресс-конференция, презентация. Письменные жанры деловой коммуникации: деловые письма, отчеты. Принципы эффективности письменной делов...
	Тема 7 Коммуникативная компетентность, ее значение в деловой коммуникации.
	Содержание темы. Коммуникативная компетентность в системе профессиональной подготовки специалиста. Гендерные тенденции и деловом общении. Манипуляции в деловом общении. Манипулятивные воздействия с помощью методологии нейро-лингвистического программир...
	Тема 8 Межкультурные различия в деловой коммуникации.
	Содержание темы. Межкультурная дифференциация: когнитивные константы и культурологические модели. Взаимосвязь национальной ментальности и некоторых аспектов деловой культуры. Невербальная семиотика и ее значение в деловой и межкультурной коммуникации.
	Тема 9 Деловые коммуникации в компьютерных сетях.
	Содержание темы. Электронная коммерция. Особенности генезиса электронного делового дискурса. Специфика деловой коммуникации в сетевых сообществах. Профессиональные сетевые сообщества. Специфика электронных переговоров. Деловая коммуникация в агентных ...
	Тема 1 Понятие и основные элементы деловой коммуникации. (1)
	Предмет и функции теории коммуникации
	Виды коммуникаций в организации.
	Тема 2 Психологические особенности личности и деловые качества коммуникантов. (1)
	Базовые свойствами личности: самооценка, система личностных смыслов, идентификация и «Я-концепция» и их влияние на деловые качества коммуникантов.
	Отражение внутренних свойств и качеств личности в невербальных составляющих деловой коммуникаций.
	Тема 3 Каналы и средства деловой коммуникации и организации обратной связи. (1)
	Каналы и средства коммуникации: соотношение понятий.
	Правила выбора адекватных каналов и средств коммуникации, организации эффективной обратной связи.
	Тема 4 Восприятие, слушание и убеждение в деловой коммуникации. Способы преодоления коммуникативных барьеров. (1)
	Основные стадии восприятия: регистрация (наблюдение), избирательность (селекция), организация и интерпретация.
	Убеждающая коммуникация в деловой сфере.
	Тема 5 Деловые коммуникативные стили. Специфика деловой коммуникации в бизнесе. (1)
	Коммуникативные стили в деловой коммуникации: обвинительный, директивный, убеждающий и решающий проблему.
	Деловая коммуникации в сфере бизнеса: специфика, правила поведения.
	Тема 6 Основные формы и жанры устной и письменной деловой коммуникации. (1)
	Устные жанры деловой коммуникации: деловой разговор, деловая беседа, деловые переговоры, совещание, пресс-конференция, презентация.
	Принципы эффективности письменной деловой коммуникации: персональность, KISS-принцип, краткость, ясность, цельность и связность, позитивность, тактичность, удобство чтения, привлечение внимания визуальные образы, грамотность, стандартные элементы офор...
	Тема 7 Коммуникативная компетентность, ее значение в деловой коммуникации. (1)
	Манипуляции в деловом общении.
	Способы разрешения конфликтных ситуаций.
	Тема 8 Межкультурные различия в деловой коммуникации. (1)
	Взаимосвязь национальной ментальности и некоторых аспектов деловой культуры.
	Невербальная семиотика и ее значение в деловой и межкультурной коммуникации.
	Тема 9 Деловые коммуникации в компьютерных сетях. (1)
	Специфика деловой коммуникации в сетевых сообществах.
	Особенности консультирования в Интернет. Деловая коммуникация и блогах.
	Тема 1 Понятие и основные элементы деловой коммуникации. (2)
	Предмет и функции теории коммуникации Представление о коммуникации как о процессе и структуре. Основные элементы, нормы и правила деловой коммуникации. Многообразие
	коммуникаций и их классификация. Виды коммуникаций в организации. Невербальные коммуникации. (1)
	Тема 2 Психологические особенности личности и деловые качества коммуникантов. (2)
	Понятие и структура личности. Понятие и сущность коммуникативной личности. Базовые свойствами личности: самооценка, система личностных смыслов, идентификация и «Я-концепция» и их влияние на деловые качества коммуникантов. Экспресс- диагностика свойств...
	Тема 3 Каналы и средства деловой коммуникации и организации обратной связи. (2)
	Каналы и средства коммуникации: соотношение понятий. Правила выбора адекватных каналов и средств коммуникации, организации эффективной обратной связи.
	Тема 4 Восприятие, слушание и убеждение в деловой коммуникации. Способы преодоления коммуникативных барьеров. (2)
	Основные стадии восприятия: регистрация (наблюдение), избирательность (селекция), организация и интерпретация. Селективность восприятия и способы ее преодоления. Простые (механические) и сложные (семантические) шумы и способы их преодоления. Слушание ...
	Тема 5 Деловые коммуникативные стили. Специфика деловой коммуникации в бизнесе. (2)
	Коммуникативные стили в деловой коммуникации: обвинительный, директивный, убеждающий и решающий проблему. Коммуникативные стили поведения лидера (авторитарный, демократический, свободный). Коммуникативный акцент в деловой межкультурной коммуникации и ...
	Тема 6 Основные формы и жанры устной и письменной деловой коммуникации. (2)
	Устные жанры деловой коммуникации: деловой разговор, деловая беседа, деловые переговоры, совещание, пресс-конференция, презентация. Письменные жанры деловой коммуникации: деловые письма, отчеты. Принципы эффективности письменной деловой коммуникации: ...
	Тема 7 Коммуникативная компетентность, ее значение в деловой коммуникации. (2)
	Коммуникативная компетентность в системе профессиональной подготовки специалиста. Гендерные тенденции и деловом общении. Манипуляции в деловом общении. Манипулятивные воздействия с помощью методологии нейро-лингвистического программирования. Использов...
	Тема 8 Межкультурные различия в деловой коммуникации. (2)
	Межкультурная дифференциация: когнитивные константы и культурологические модели. Взаимосвязь национальной ментальности и некоторых аспектов деловой культуры. Невербальная семиотика и ее значение в деловой и межкультурной коммуникации.
	Тема 9 Деловые коммуникации в компьютерных сетях. (2)

