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1. HEJIM OCBOEHUSA JUCIIUITJIIMHBbI

OCHOBHOIl [EJbI0 TUCHUILIUHBI «MeHeIKMEHT KadecTBa B OPraHU3alUM» SBISCTCS
OBJIQJICHHE YYAIIUMUCS TEOPETUUECKUMH 3HAHUSAMH U IMPAKTUYECKUMU HAaBbIKAaMU B 00JIaCTH MPUHATHUS
U peanu3alliy yIPaBICHUYECKUX PEHICHHH, CBSI3aHHBIX C COBEPIICHCTBOBAHMEM  OH3HEC-TIPOIECCOB
OpraHm3aliii B paMmkKax c@epbl (YHKIIMOHATHHOTO MEHEKMEHTAa — MEHEDKMEHTAa KadecTBa.
JlucumiiuHa 1o Xapakrepy sBisercs UHTerpupyomeid. Kypc BEICTpoeH Kak UACOIOrHs U TEXHOJIOTHs
yIpaBiIeHUS] OPTraHUYECKU CBA3AHHBIMU OU3HEC-TIPOLIECCaMU MPEAIPUITHS.

[IpenMeToM W3ydeHHs yIMPABICHUS KA4ECTBOM SBJISIOTCS MPUHIUIBI U METOMABI MOCTPOCHHUS,
ceprudukaiii U (GYHKIMOHUPOBAHUS CHUCTEMbl MEHEKMEHTa KauecTBa OpraHu3aluu, Kak
HEOTHEMJIEMON COCTAaBIIAIOIIEH COBOKYIMHOCTH OM3HEC-TIPOIIECCOB OpraHU3allii, COOTBETCTBYIOILAS
nokymeHTanus. Kypc BKIItoUaeT COBpEMEHHbIE KOHIIEHIIUU MPOIIECCHOTO YIPABJICHUS OpraHU3aluei,
COBOKYITHOCTh METOJIOB W MHCTPYMEHTOB MOJICIIUPOBAHMS, TUATHOCTHUKUA W PEOpPTraHU3alMh OU3HEC-
MPOLIECCOB, aKTyallbHbIe HaIpaBJICHUs OOECHEYeHHUs MPOU3BOJCTBA COOTBETCTBYIOIICH MPOIYKIIMH U
YCIIYT.

OCHOBHBIMH 32]a4aMU JUCHHUILIMHBI SBIISIOTCS:

- O3zHakomiieHUE ¢ 6a30BBIMU MOHATHAMH U KOHIEHIUSIMU YIIPABICHUS KAYECTBOM;

- H3ydeHue pa3BUTHS MOAXOA0B K YIPABICHUIO KAYECTBOM;

- H3y4YEHHUE NoyoxeHu crangapros cepuu [SO 9000

- (opMupoBaHUE YMEHHUI MOJIETUPOBAHUS OM3HEC-TIPOIIECCOB OPTaHU3aIUH;

- (opmupoBaHHE YMEHHI MOATOTOBKH OCHOBHBIX ToKyMeHTOB CMK;

- OBJIAJICHUEC HABBIKAMHU JOKyMCHTAJIHHOTO O(GOPMIICHUS pEIICHUNH B YIPABICHUH Ka4eCTBOM
JEeSTENIbHOCTHIO OPraHU3allNH;

- TpuoOpeTeHne HABBIKOB BEIOOPA U IPUMEHEHHS HHCTPYMEHTOB YIIPABICHUS KAaY€CTBOM;

- OBJIaJICHUE HABBIKAMHU HCIIOJIb30BAHUS HHCTPYMEHTOB SKOHOMHKH Ka4yeCTBa.

- ohopmiIeHHS pe3yabTaTOB COOCTBEHHOTO MHTEIUIEKTYaJIbHOTO TPYAa

2. MECTO JUCHUMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

Huctmmummaa B1.B.10 «MeHemKMEeHT KadecTBa B OpraHM3allMKy OTHOCHTCS K JAHCIUIUIMHAM
6azoBoit wactu (b1.B) Omoka 1 (b1) OIIOIl. [ucuumiauHa u3ydaeTcs Ha TpPETbeM Kypce.
MeXIUCUUIIIIMHAPHOCTD Kypca, COTIaCHO 0003HAuYE€HHOMW 1€/ BhIPa)KaeTCsl B YCTOMUYMBOM B3aMMOCBSI3H
¢ nuctumiamHaMu 61oka OITOIT ¢denepabHOr0 KOMIOHEHTA.

I'mybokoe ycBoeHue Marepuana oOecleyMBaeTCs COYETaHUWEM ayIUTOPHBIX 3aHATUH U
CaMOCTOSITENILHOM pabOoThl CTYAEHTOB IO BBINOJHEHUIO MPAKTUYECKUX 33JaHUM, M3YYEHUIO HMCTOYHMKOB.
N3yuenne MUCHUIUIMHBI A7l CTYIEHTOB OYHON (OpMBI OOYYEHHs] OCYLIECTBISETCS B TEUEHHUE OJIHOTO
cemectpa. [lo qUCHMIUIMHE OCYIIECTBISAETCS TEKYILMM KOHTPOJIb W MPOMEXKYTOUYHasi aTTectaius B (Gopme
3a4eTa ¢ OLCHKOM.

3. IINTAHUPYEMBIE PE3YJIBTATBI OBYUYEHMUSA 11O JUCIIUIIVIMHE

[Ipouecc wu3ydeHus JUCHUIUIMHBI «MEHEIKMEHT KadecTBa B OpraHU3allMM» HamnpaBlieH
Ha (popMUpOBaHUE CIETYIONNX KOMITETEHIIUHA:

npodeccuoHaIbHbIe KOMIIETEHIMHU:

[IK-7 - BnajeHue HaBBIKAMH MOSTAIHOTO KOHTPOJS pealu3alud OM3HEC-TUIAHOB U YCIOBUH
3aKJII0Ya€MbIX COTJIAIIEHWH, JIOTOBOPOB U KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPAMHHUPOBATH JESATEIbHOCTD
VCIIOJIHUTEJNIEH C MOMOILBI0O METOAMUYECKOTO MHCTPYMEHTAPHS pealn3alii YIpPaBIECHYECKUX PEIIECHUN B
o0nacT (QYHKIMOHAIBHOTO MEHEIKMEHTa JJsi JOCTHXKEHHSI BBICOKOM COIJIaCOBAaHHOCTH IIpU
BBINOJIHEHNH KOHKPETHBIX MPOEKTOB U PaboT

[IK-8 — BrmajmeHne  HaBBIKAMH JIOKyMEHTAJIBHOTO O(OPMIICHHS pEIIeHUH B YIpaBICHUH
OINEpPAlMOHHON (TPOU3BOJICTBEHHOM) NEATEIBHOCTH OpPraHW3aluil MPU BHEIPEHHM TEXHOJOTMYECKHX,
MPOJYKTOBBIX HHHOBAIMIA WM OpraHU3allMOHHBIX H3MEHEHUN

[1K-13 - ymeHue MojaenMpoBaTh OM3HEC-TIPOLECCH M HCIOJIB30BaTh METOJ/bl pEOopraHU3alu
OM3HEC-TIPOIIECCOB B MPAKTUYCCKOMN JACSITSIPHOCTH OpTraHU3aINi



I1K-14 - ymeHWe NpUMEHSATh OCHOBHBIC NPUHIMIIBI U CTaHIAAPTHl (PMHAHCOBOTO YydeTa JUIs
dbopMUpOBaHUS YYETHOM MOJUTUKU M (UHAHCOBOM OTYETHOCTH OPraHU3alli{, HABBIKOB YIPABICHUS
3aTpaTamMM U NMIPUHSATHSI PEILICHUI HAa OCHOBE JIaHHBIX YIIPaBIEHUECKOTO yyeTa

Il1annpyemMble pe3y/ibTaThbl 00y4eHHs 110 JUCHUILIMHE

Ilnanupyemble pe3yJibTaThbl 00yUeHH s
Kon ¢popmupyembix YpoBeHb 0CcBOCHHS
. 10 JMCUMILIMHE XapaKTepu3ylomue 3Tanbl (POpMHUPOBAHUS
KOMIIEeTEeH NI KOMIIETeHIUH .
KOMIIETeHH i (II0Ka3aTeJId 0CBOEHUs] KOMIIETEHIMH)
3HaTh:
3 5 (IIK-7) meroandeckuii
HHCTPYMEHTApHUl pean3aliy yIpaBIeHUYECKUX PEIIeHUH B obnacTu
(YHKIMOHATBHOTO MEHEKMEHTA AT JOCTHXKEHHS BBICOKOIT
COTJIACOBAHHOCTH IIPHY BHINOJHEHHH KOHKPETHBIX IPOEKTOB U paboT
Ymers:
V 3 (TIK-7) KOOpANHHUPOBATH JAEATEIHHOCTH UCIIOIHUTEINEH C TOMOIIIBIO
K-7 MonHoe METOAUYECKOr0 HHCTPYMEHTAPHS Pealn3alii YIPaBICHUYECKUX pellleHUH
B 0071aCTH YHKIIMOHAIEHOTO MEHEDKMEHTA JUISl TOCTHKEHHS BEICOKOIT
COTJIaCOBAHHOCTU TIPU
BBIMOTHEHUH KOHKPETHBIX IIPOEKTOB U PaboT
Baanern:
B2 (IIK-7) HaBBIKaMH ITO3TAITHOTO KOHTPOJIS pean3anuy On3Hec-IIaHoB
U YCJIOBUH 3aKJIF0YAEMBIX COIVIAILICHUH, JOTOBOPOB U KOHTPAKTOB
3HaTh:
3 1 (IIK-8) 6a3oBBIe MpaBUiIa JOKYMEHTAIBHOTO OOpMIICHHS pelIeHHI B
YIOpaBICHUH  OINEpPalMOHHOHW  (IPOW3BOACTBEHHOW)  AEATEIEHOCTH
OpraHu3allud  NpH  BHEAPEHUM  TEXHOJIOTMYECKHX, IPOIYKTOBBIX
HMHHOBALUI UM OPraHU3aLluOHHBIX U3MEHEHUH
YMmern:
Y 1 (IIK-8) nmoxkymeHTanbHO OGOPMIATH pEIICHWS B YIpPaBICHUU
TIK-8 Yactmaoe OTIEPallMOHHON (IPOU3BOACTBEHHON) AESTENbHOCTH OpraHusalui mpu
BHEJPCHUH  TEXHOJNOTHYECKHX, TPOAYKTOBBIX  WHHOBAIMA  WIIH
OpraHU3allMOHHBIX U3MCHEHUH
Baanern:
B 1 (IIK-8) HaBbIKaMH HOKYMEHTAIBHOTO OGOPMIICHHS pEIIeHUH B
yOpaBICHUU  ONEpPAlMOHHOW  (NPOU3BOJCTBEHHOH)  AEATENbHOCTU
OpTraHM3allid  TPH  BHEAPEHHHM  TEXHOJIOTHYECKHX, MPOIYKTOBBIX
HWHHOBalUH
W OPTAHHU3AIMOHHBIX H3MEHEHUH
3HaTh:
3 1 (ITIK-13) Momenu Gu3HEC- MPOIECCOB U UX ITAIBI
YMmernb:
VY 1 (IIK-13) ucnonb30BaTh TEXHHYECKHE CPEICTBA M HH(POPMAIIMOHHBIC
IK-13 Ionnoe TEXHOJIOTUH IJIsI MOAEIHPOBAHNUS OM3HEC - MPOIECCOB
Baagern:
B 1 (TIK-13) HaBbIKaMH 110 BBIOOPY COBPEMEHHBIX TEXHHYECKUX CPEIICTB U
MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH I MOJIETMPOBAHUS OM3HEC-TIPOI[ECCOB B
IIPAKTUUECKOH JIesITeIbHOCTH OpraHu3alui
3HaTh:
3 3 (I1IK-14) 3HaTh METOABI yIIpaBIECHUS 3aTpaTaMU
YMmern:
[K-14 omHoe Yy 1 (IIK- lfl) HCIIONIb30BaTh METONbl  YIpaBieHHUs 3aTpaTamMud B
OTIEPAIMOHHON JESITEILHOCTH OpPraHu3aIiN
Buaners:
B 1 (IIK-14) MeToamkoil KanbKyJIUpOBaHUS 3aTpaT B ONEPALUOHHON
JIeSITeNIbHOCTH OpraHu3alluy




4. OBBEM U CTPYKTYPA JUCHHUIIJIMHBI
TpymnoeMKoCTh TUCIUIUTMHBI COCTABIISIET S 3aueTHBIX eaunull, 180 vaca.
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< y4eOHOI
= yacax) A6OTHI TEKYLIETO
e ot p ’ KOHTPOJIS
s = c
Ne | HanmeHOBaHHE TEM /WM Pa3AeioB/TeEM 3 o) | o yCIIeBaeMOCTH,
S o = = NPHUMCHCHHUCM
/i IUCUUIUIAHEI 5 = ) o ¢dopma
@) 5 s | & HWHTEPAKTUBHBI .
g » o | g IIPOMEXKYTOUYHOMN
g = g1 o @) X MCTO/ZI0B aTTeCTaIuu
= 2| 2| 3 & (B gacax / %)
o 3| = @) (no cemecmpam)
= S
AR
2
2| =
| 3
= =
=
1 OCHOBHBIC TTOHATHS B 00JIACTH YIPABICHHS 5 1-2 | 2 4 14 3/50
KadecTBOM. HoBelinmas KOHIEIIHS
MEHEJUKMEHTA KauecTna.
2 I'ypy MeHEKMeHTa KadecTBa. 5 34 |2 4 14 3/50
3 OTeueCTBEHHBIH ONBIT YIIPABICHHUS 5 56 |2 4 14 3/50 Peiitunr-
Ka4eCTBOM. KOHTpOJbNe]
4 BasoBsle KoHLENIUK U uaeoaorus TQM. 5 7-8 | 2 4 14 3/50
5 WHCTPYMEHTHI MEHEKMEHTA KaueCTBa 5 [910]|2 4 14 3/50
6 Cranmaptsl CMK cepuu 1SO. 5 11- | 2 4 14 3/50 PeiiTunr-
12 KOHTPOJIbNe2
7 AyIHT KauecTBa M MPEMHH Ka4eCTBa. 5 13- | 2 4 14 3/50
14
8 3arpaTsl Ha Ka4eCTBO Y IpaBlIeHHE 3aTpaTaMu | 5 15- | 2 4 14 3/50
Ha KaueCcTBO 16
9 Pa3paGoTka M BHEJPEHUE CUCTEM 5 17- | 2 4 14 3/50 Peiitunr-
MEHEPKMEHTa KauyecTBa B OpraHU3alul 18 KOHTPOJIBNe3
Bcero 3a 5 cemectp: 18 | 36 126 27/50 3adeT ¢ OLEHKOMN
Hamnune B qucrumumue KIT/KP
WToro mo AuCHUHUILIHHE 5 18 | 36 126 27/50 3ader ¢ OIEeHKOM

Coz[epma}me JEeKIMOHHBIX 3aHATHI 10 AU CHUILIHHE

Tema 1 OcHoBHbIe NOHATHS B 00JacTH ynpaBjeHHs KadecTBoM. Hoseilimasa KoHnenuus
MeHe:KMeHTa KayecTBa.

Conepxanue Tembl. [lonsTHe KauecTBa MpoayKTa U npouecca. Lenu, pyHKIuM MeHe)KMEHTa KauecTBa.
LenHocTh 111 MPOU3BOAMTENS M LEHHOCTh i noTpebutens. Konnenmuu kadectBa. da3za KOHTPOIIS
kauecTtBa. Paza ynpasieHHs kauecTBOM. Da3a MEHeKMEHTA KauecTBa. Pa3a MUIaHUPOBAHUS KAayeCcTBa.
DKOIOTNYECKUHA MEHEIIKMEHT.

Tema 2 I'ypy MeHeIKMeHTa KayecTBA.

Conepxanue TeMbl. DnBapa JlemMuHr u ero 14 npuHIMNOB ynpaBieHus kadecTBoM.; [xo3zed xypan -
koHuenus AQI u cniupans xypana, @ununn Kpocou cucrema ZD («Honb nedextony), "KadecTBo -
6ecrmatHo"; Apmann @elirenboym u ero konuenmus TQC; Kaopy HMcukaBa — aBTOp SIMOHCKOTO
BapHaHTa KOMIUIEKCHOTO YIPABIEHUS Ka4eCTBOM, KPYXKKU KauecTBa, JuarpaMmma Ipu4rHbI-CIIEICTBUE.
Tema 3 OTedyecTBeHHBIN ONBIT YIPABJICHUA KAa4eCTBOM.

Conepxxanne Tembl. OOecrieueHHe KayecTBa MPOAYKIMH B JIOPEBOJIOIUOHHBIA mepuof. JloBoeHHbIH
HepuoJl, CTaHJapTH3alMsd M YHUUKAUS Opoaykiuu. Ympasinenue kauectBoM u HOT. CapartoBckas
cucrema BUII. Cucrema KAHAPCIIN "KavecTBo, HaieXKHOCTh, pecypc ¢ mepBbix uznenuii". Hayunas
opranu3zaiys padbot 1o nosslieHuto Mmoropecypca (HOPM). Pazpaborka u BHeapenune KCYKII B CCCP.
Omnsit BHeapenus UCO B CCCP u Poccun




Tema 4 ba3oBble KoHIenuuu 1 uaeojgorus T QM.
Conepxxkanrie Tembl. [lpuamunel TQM. Opuenrtanuss Ha mnotpebutens. JluaepcTBo pyKOBOJICTBA.
Bomneuenne paborHukoB. Ilponeccuenii monxoxa. Ilocrosnnoe ynyumenue IlpunHsTHe penieHui,
OCHOBaHHOE Ha (akTax. B3aMOBBIrOJHbIE OTHOIIEHUS C TOCTABLIMKAMH.
Cucrema 6U3HEC-TIPOIIECCOB OpraHu3auuii. MoenupoBanue OU3HEC-TIPOIIECCOB.
Tema 5 UHCTPYMEHTBI MeHE:KMEHTA Ka4yecTBa
Copnepxanue Ttemsl. [Iunarpamma Ilapero. IlpuumnHO-cnenctBeHHas nuarpamma Wmmkasa. Matpuna
kKoHTpMep. ['padukm wu guarpammbel. Jlmarpamma cponctBa. Jluarpamma cBsizeir.  [IpeBoBumgHas
nuarpamma. Matpuunas auarpamma. Ctpenounas quarpamma. MaTtpuia npuopuTeToB.
Tema 6 Ctangaptel CMK cepuu 1SO.
Copneprxanue Tembl. PazpaboTka v BHEpEHUE CTaHIApTOB YIpaBiIeHUs: KadyecTBOM. [Iporecc pazpaboTku
u npussaTus craaapra B [SO. CocraB 6a3oBbix cranmaptoB ISO. Bepcuu cranmapra, OTIUM4Hs BEpCUH.
Hasnauenue u crpykrypa crapmgaptoB ISO 9000, ISO 9001? ISO 9004. ObecrieyeHre COOTBETCTBHS
cucteMbl KadectBa TpeOoBanusaM cranmapta [SO. OtpacneBbie cranmaptei CMK. OrteuecTBeHHBIC
cTa”aapThl. Mcnonbs3oBaHUE CTaHIapTOB.
Tema 7 AyauT kauecTBa M IPeMHH Ka4ecTBA.
Conepxanne Tembl. [lopsmok u opranu3anust ceprudukanum Ha cooTBeTcTBUE cTanmapram CMK. ISO
9000.
Peanuzanus nponeccuoro noaxonaa B crangaprax [SO. [loaroroBka JOKyMeHTaluu K cepTU(QUKALUU Ha
coorBerctBUe ISO. CocraB nokyMeHTauuu Mo mnpoueccaMm. OOydeHHe mepcoHaia B Ipolecce
MOJTOTOBKH CepTU(HUKAIMK Ha cooTBeTcTBHE ISO
MexnyHapoaHbIE U OTEUYECTBEHHBIE IPEMHUM KauyeCTBa.
Tema 8 3aTpaThl Ha kKayecTBO YHpaB/ieHHe 3aTPATAMM HA Ka4eCTBO
Conepxxanune tembl. CTpyKTypa 3aTpaT Ha KayecTBO C MO3ULUHM Teopun croumocTd. Knaccudpukanuu
3aTpaT Ha KadecTBO. [lnaHupoBaHue 3aTpaT Ha KauecTBO. YUeT 3aTpaT Ha KauyecTBo. Hampamienus
CHIDKEHMsI 3aTpaT Ha KayecTBO. OIEeHKa SKOHOMUYECKOH 3()()EKTUBHOCTH BHEIPEHUS CHCTEM
yIpaBJIEHUS KAYECTBOM.
Tema 9 Pazpa0oTka n BHeApeHHE CHCTEM MEHEKMEHTA Ka4eCTBa B OPraHu3anuu
Conepxanue Tembl. Heooxoaumocts pa3zpadotku u BHeaApeHuss CMK. CtpykTypa u nopsaok pa3padoTku
CMK. Komanna pazpabotku CMK. Opranuzaunonsas crpykrypa CMK. Hcnonb3oBanue KOHCAITHHTA B
pazpabotke u BHeapeHun CMK. Ilpunnunsl pazpabortku. @aktopsl ycnexa. [IpuumHBl Heynad.
[TpoexTHbIi Moaxo B pazpadboTtke u ceprudukarun CMK.

Copeprxanue NpaKTHYECKUX/JIA00PATOPHBIX 3aHATHI 10 JUCHHUILIMHE
Tema 1 OcHoBHbIe NOHATHS B 00JacTH ynpaBjieHHs KadecTBoM. Hoseiimasi koHuenuus
MEeHe)KMEeHTAa KauecTBa.
Tema 1. IToka3zarenu kayecTBa, Kak OCHOBHAsl KATETOPUS OLIEHKU MOTPEOUTEIbCKUX CBOMCTB
Tema 2. OueHka nokasaresneil KauecTBa MPOIyKIIMU Ha IPUMepe KOHKPETHBIX CBOIMCTB TOBapa
Tema 2 I'ypy MeHe:KMeHTa KayecTBA.
Tema 1. Craauu pa3zButuu puinocopuu ynpapieHus: Ka4eCTBOM
Tema 2 Craguu pa3BUTUN GHIOCODHUH YIIPABIECHUS KAUeCTBOM
Tema 3 OTedyecTBeHHBIN ONBIT YIPABJICHUS KAa4€CTBOM.
Tema 1. PazButue ynpasnenus kauectsom B Poccun
Tema 2. Pa3zBuTHe yrpaBieHus: kauecTBoM B Poccun
Tema 4 Ba3oBble kKoHIenumuu 1 uaeojgorus TQM.
Tema 1. OCHOBHBIC MOJIOXKESHHS B TPUHIUITBT T QM
Tema 2. Cuctema 6u3HEC-TIPOIIECCOB Opranu3anuii. MonenupoBanue OU3HEC-IIPOIIECCOB
Tema S UHCTPYMEHTBI MeHE:KMEHTA Ka4yecTBa.
Tema 1. Iloka3aTtenu kadecTBa U UX OLIEHKA
Tema 2. CTaTucTUYECKHE METO/IBI OIIEHKU U KOHTPOJISI KaueCcTBa
Tema 6 Crannaptel CMK cepuu ISO.
Tema 1. Mexxaynapoansie opranu3aiuu 1o cragaaptusanuun MCO u MOK
Tema 2. Xapakrepuctuka MexayHapoAaHsIx crangaptos cepuu HCO 9000



Tema 7 AyauT kadyecTBa M NIPpeMHH KavecTBa.

Tema 1. OcobeHHOCTH U 3TaMnbl IPOBEACHUS CEPTUDHUKALIMHI CUCTEMbl MEHEKMEHTA KauecTBa.

Tema 2.MexyHapoJHbIE U OTEYECTBEHHbBIE IPEMUN KaUeCTBa

Tema 8 3aTpaTbl Ha KaUeCTBO YNpaBjeHUeE 3aTPATAMM HA Ka4eCTBO.

Tema 1. Mertons! kaccuukanmy 3aTpaT Ha Ka4eCTBO

Tema 2. Mertonb! onpeieeHusi ONTUMAJIBHOM LIEHBI Ha KAYECTBO MPOLYKIUH.

Tema 9 PazpaboTka u BHeipeHHe CHCTEM MEHE/XKMEHTA Ka4ecTBa B OPraHNu3alMu.

Tema 1. Pa3zpaboTka 00111eCUCTEMHOMN U ClIeUaIbHON JOKYMEHTAIMH CUCTEM MEHEPKMEHTA KauecTBa
Tewma 2. JlokymMeHTHpOBaHUE ITPOLIECCOB

5. OBPA3OBATEJIbHBIE TEXHOJIOT'UHU
[lpy dYTeHWW JIEKIUiIl HCIONB3YIOTCS TaKWe HWHTEPAKTHBHBIE (OpMBI 00ydeHUs, Kak pa30bop
KOHKPETHBIX CUTYAIM, 3IEMEHTHI POJIEBBIX UTP, SJIEMEHTHI IPO(PECCHOHATBHBIX TPEHUHTOB.
[lpy mtpoBeACHWU TPAKTUYECKUX 3aHITUH MCIOJB3YIOTCS CIEAYIOIINE WHTEPAKTHBHBIC (OPMBI
00y4eHus:
pa300p KOHKPETHBIX CUTYAIIHii, BBISBICHHBIX CTYJACHTAMHU ITPH BBITIOJIHEHUH JJOMAIITHUX 33 JaHHI;
POJIEBBIC UTPHI TIPY BHITIOJHEHUH CTYICHTAMU TPYIIIIOBBIX 3aJaHU HA 3aHATHSX;
AJIEMEHTHI TPOPECCHOHAIBHBIX TPEHUHIOB JIIsi OTPa0OTKM HAaBBIKOB pealiu3allii MEHEPKMEHTA
Ka4yecTBa B OpraHU3aluu
pa300p KOHKPETHBIX CUTYAIUil PH BHEAYTUTOPHOI paboTe MperoaaBaTelis co CTyAeHTaMu (oOpaTHas
CBSI3b 110 CUCTEME MOHSUI-TUIAHUPYEIb JIeNIaTh, MOCIHUIILCS) B popMaTe coolrieHuit o e-mail;
IPOCMOTP M TMOCIEAYIoNIee OOCYXJICHUE MacTep-KiIacCoB, TPEHHWHTOB, BEOMHApPOB, JKCIEPTOB M
CIIELMAJIMCTOB 110 PEKOMEHIALINHU ITPENOAAaBaTelIsd, HaxXoAAIuXxcsl B OTKpeIToM fgocryne B cetu MHTEPHET.
V esbHBII BeC 3aHATHIA, IPOBOAMMBIX B MHTEPAKTUBHBIX (popMax cocTaBiisieT Oonee 50% ayauTopHBIX
3aHATHI.
AKTUBHBIC U HHTEPAKTUBHBIC METOJIbI OO yUCHHUS:
—  Unmepaxmusenas nexyus (mema Nel,2,3);
— Ipynnosas ouckyccuss (mema Ne3,4);
— Ponesvie uepwr (mema Net,8,9);
—  Tpenune (mema NoS);
—  Ananuz cumyayuii (mema Ne2);
— Ipumenenue umumayuonnwvix mooeneu (mema Ned);
—  Pasbop xonxkpemnuix cumyayuii (mema Ne9);

6. OIEHOYHBIE CPEJACTBA AJIsd TEKYHET'O KOHTPOJISA YCIIEBAEMOCTMU,
MMPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMHA IO UTOT'AM OCBOEHUA JUCIHUATIJINHBI U
YYEBHO-METOJNYECKOE OBECIHEYEHHUE CAMOCTOSTEJIbHOM PABOTHI
CTYJAEHTOB

CamocrosiTesibHast padoTa CTYAEHTOB

OKOJIOTHYECKUI MEHEDKMEHT

Kpyxku kauectBa

Cucrema KAHAPCIIU "KauecTBo, Haie’)KHOCTb, PECYpC € MEPBBIX U3Aenuit"
B3auMOBBIrO/JHBIE OTHOIIEHHUS C IOCTABLIIMKAMHU.

Crpenounas quarpamMma

Ortpacnessie ctannaptsl CMK

Me:xyHapoIHbIE U OT€UECTBEHHbIE IPEMUU KauecTBa

HanpaiieHust CHUKEHMS 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

[IpoekTHbIit moaxox B pazpabotke u ceprudukannu CMK

©CoNoR~WNE
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TeMbl TeopeTHYeCKHX BONIPOCOB K KOHTPOJILHOM padore
1o Kypcy "MeHeqKMeHT KayecTBa B OpraHuzanuu’’

[Tonsitre kauecTBa. LIEeHHOCTH 711 IPOM3BOAUTENSI M LIGHHOCTD TSI TOTPEOUTEIIS.
Konnenmuu xauectBa. Konuenius obiecTBa notpeGieHus.
Konnenunu kauecrBa. @a3bl KOHTPOJIA KAYECTBA.
Konuenuuu kayectBa. ®a3pl yrpaBiaeHus: KAY€CTBOM.
Konnenunn kauecrBa. @aza MEHEIKMEHTA Ka4€CTBA.
Konuenuun xavyectBa. ®a3a niiaHupOBaHUS KayecTBa.
KoHuenuun kagecTBa. IKOJIOTMUECKUN MEHEHKMEHT.
I'ypy menemxmenTa kauectBa. Bxiiag DaBapaa Jlemunra (kpome NpUHITUIIOB)
['ypy menemxmenTa kauectBa. Bxknag OaBapaa Jlemunra (mpyHIUIIBL)
I'ypy menemxMenTa kauectBa. Bxiazg J»o3eda Jxypana.
I'ypy MmenemxmenTa kauectBa. Bxiag @umnmna Kpocou.
I'ypy MmeHemxkMeHTa kadyecTBa. Bxiag Apmanma deiiren6oyma.
I'ypy menemxkMenTa kadectBa. Bxkinag Mcukasa, Tarytu.
OTeyecTBEHHBIN ONBIT YIPABICHHUS KAYECTBOM.
Cranpaptsl kadecTBa. [loHsTHE, CTPYKTYpa CTaHIapTOB.
Crannmaptel kadectBa. CemetictBo ctangapto 1SO 9000.
Cranpaptsl kauectBa. CemeiictBo cranmapros 1SO 14000.
Crangaptel kadectBa. [lopsamox u opranmsanus cepTudukanuu Ha cooTBeTcTBHe SO

[TpoueccHbIi mOIX0/ K KadecTBY B cTanaaptax 1SO

MeTo1b1 MOACTTUPOBAHUS OU3HEC-TIPOIIECCOB

[ToaroroBka qOKyMeHTaIuu K cepTudukanuu Ha cootBeTcTBre 1SO
OOydeHme mepcoHaa B MpoIecce MoAroTOBKU ceprudukamnmu Ha cooTBeTcTBHe 1SO
3arpatsl U 3QPEKT OT TPOBEACHUS CePTHPUKAIIUY.

DKOHOMUKA KauecTBa. TpaIullMOHHAS U COBPEMEHHAsI MOJICITH.

DxoHoMUKa kauecTBa. Kiaccudukanus n3iepkek Ha KauecTBo.
[TporpaMMHOe 0OecIIeueHUE CHCTEM YIIPABJICHHS KAYeCTBOM.

OnbIT BHEPEHUS CUCTEM YIPaBIEHUS KadyecTBOM U cepTudukanuu B Poccun.
Pa3zBepreiBaHNE QPyHKIIMH KadyecTBa.

HHCTpyMEHTBI KOHTPOJISI U yIIPaBJICHHS KAUeCTBOM.

Huarpamma Ilapero, nnarpamma npuuuHbI-cieACTBHE MIcuKaBbl.

BOl'lpOCbI AJIsl MOATOTOBKH K OIIPOCY
no aucuunanHe «MeHeI)KMEHT Ka4yecTBa B OpraHu3anvumn»

Tema 1. OcHOBHbIE NOHATHS B 00/1aCTH ynpaBjieHus kayectBoM. HoBelimas koHuenmus

MCECHCE/IKMECHTA KayeCTBa.

[TonsTHE KauecTBa NPOAYKTA U IpoOIECCa.

Henn, pyHKIIMK MEHETKMEHTa Ka4eCTBa.

[leHHOCTH [T MPOU3BOIUTENS M IICHHOCTh JIJIsT TOTPEOUTES.
Konnenmuu kauecTsa..

Tema 2. I'ypy MeHe:KMeHTa KadyecTBa.

OnBapn JleMuHr ¥ ero 14 NpuHIMIOB yIpaBiIeHUs Ka4eCTBOM

Jxo3ed xypan - kornenius AQI u cnupans [xypana;

@ununn Kpocou cucrema ZD («Hoisb AeeKTOBY), "KauecTBO — OeCIIaTHO

Kaopy McukaBa — aBTop MO/I€TH KPYKKOB KauecTBa, AUarpaMma MpU4YUHbI-CIIEICTBHE.

Tenma 3. OTedecTBeHHBIN ONBIT YNIPABJICHUS Ka4eCTBOM.

Vnpasnenue kauectsoM 1 HOT.

CaparoBckas cuctema BUIL.

Cucrema KAHAPCIIA "KauecTBO, HaI€)KHOCTh, PECYPC € MEPBBIX U3AETUN".
Pazpabotka u Buenpenne KCYKII B CCCP.

Omnbit BHeApeHus MCO B CCCP u Poccun
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Tema 4 bazoBble KoHIenuuu 1 uaeogoruss TQM.

punuunser TQM. Opuenranus Ha TOTpeOUTENS.
JIunepcTBO PyKOBOJCTBA.
Bogieuenne pabOOTHUKOB.
[TocTosiHHOE ymyullleHue
[IpunsaTHe pemeHnii, OCHOBaHHOE Ha (aKTax.
Cucrtema 6U3HEC-TIPOLIECCOB OPraHU3aALU.
MonenupoBanue OM3HEC-TIPOIIECCOB.
Tema 5. UHCTpYMEHTBHI MEHEI)KMEHTAa KauyecTBa
[IpuunnHHO-ClieicTBEHHAs Auarpamma Minvkasa.
I'paduxu 1 AuarpaMmsl.
Juarpamma cBsizen
MarpuuHnas quarpamMma.
Crpenounas fuarpamma.
Marpuiia npuOpuTETOB.
Tema 6. Ctannaptsl CMK cepuu 1SO.
Pa3paboTka 1 BHeipeHHE CTaHIAPTOB YIIPABIECHUS Kaue€CTBOM.
[Iponecc pa3paboTku 1 npuHsATHA cTangapra B [SO.
Hasnauenue u crpykrypa cranaapros ISO 9000, ISO 9001, 1SO 9004.
ObecnieueHne COOTBETCTBUSI CUCTEMBI KauecTBa TpeboBaHusM cranaapta [SO.
Otpacnessie crangaptsl CMK.
Hcnonb3oBaHue cTaHIapTOB.
Tema 7. AyauT KayecTBa M IPeMHUHU Ka4ecTBA.

[Nopsimok m opranuszanus ceprudukanmu Ha cootBeTcTBre crangapram CMK. ISO 9000.

Peanuzanus npoueccHoro noaxona B cranaaptax I1SO.

[MoxroroBka qokyMeHTauu K ceprudukanun Ha coorsercTre [SO.
CocTtaB JOKyMEHTAIMH 10 IIPOIeccaMm.

MesxyHapOIHBIE U OTEUYECTBEHHBIE TPEMUHU KAauecTBa.

Tema 8. 3aTpaTsl Ha Ka4ecTBO YHpaB/eHHe 3aTPAaTAMH Ha KA4eCTBO

CtpyKTypa 3aTpat Ha KQ4e€CTBO C MO3UINI TEOPUU CTOMMOCTH.
Knaccudukaiuu 3aTpar Ha Ka4ecTBO.

ImanupoBanue 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

VYuer 3aTpaT Ha KaueCTBO.

HanpaBnenusi CHUXkeHHUs 3aTpaT Ha KA4ECTBO.

Tema 9. PazpaGoTka M BHepeHHEe CHCTEM MEHEI)KMEHTAa Ka4eCTBA B OPraHM3alui

Crtpykrypa u nopsaok paspadborku CMK.

Opranuzannonsas crpykrypa CMK.

Hcnonb3oBanue koHcaTUHTa B pazpadoTke u BHenApeHnn CMK.

@axTopsl ycniexa. [I[puannsl HEYAaY.

[TpoekTHbIi moaxoa B pazpaboTke u ceptudukanuu CMK.
IIpuMepsI TeCTOBBIX 32 aHUI

o AMCHMIIJINHE «MeHeIDKMeHT KayeCcTBa B OpraHnmsanumn

AJIS TeKyLIero KOHTPOJIs
PeiiTuHr-KOHTpOJIBL Nel
VYkaxure, BepHsl ([la) niu HesepHsl (HeT) cnenyromye yrBepxKIeHN:
1. {KauectBo} = {Y10BNETBOPEHHOCTH MOTPEOUTES |
2. {KagectBo} = {Llennoctb} / {CTOMMOCTS }

3. OnTuManbHOE COOTHOUICHHWE Ui MOTPeOUTENs: IEHHOCTh TMPOTYKIIHA

MPOJIYKLIUU

CTOMMOCTH

4. Tlpesugent CIIA J[xon ®uipkepansa Kenneaw, BeIABHHYBIIMKA B Hadaie 60-X To/0B

MCHCIP)KMCHTA Ka4yCCTBa



5. CormacHo KOHIENIMHU OOIIecTBa MOTpeOsieHUs, TpeOOBaHUS TOTpeOUTenst Oe3ycIOBHO
00/ajaloT NPUOPUTETOM HAaJ BO3MOYKHOCTSAMHU MPOM3BOIUTENS, M 3aLIUILAIOTCS YCTAaHOBJIECHUSMHU
rocyjaapcTBa u o0IIecTBa.

6. . Pecypcel 3emnm He paccuuTaHbl Ha TO, YTOOBI B "00IIECTBO MOTpebseHus" Bouia O0oJIbIas
YacTh HACEJICHUS TNIAHEThI

7. BHyTpeHHue (oOecreyeHMe KadecTBa BBIIYCKAEMOM MPOAYKUMHM M  COOTBETCTBEHHO
YKpEIUICHUE TIOJI0KEHUSI Ha PHIHKE) U BHEIIHKE (TIOBBIMICHHEM Y((PEKTUBHOCTH MPOU3BOJACTBA, TO €CTh
yBEJIUYEHUEM ITPUOBIIN KOMIIAHUHN) LI€IH TPOU3BOANTEIIS BCTYNAIOT B KOH(MIMKT B (paze 0TOPaKOBKU

8. Konuenmus ¢azbl orOpakoBku: [loTpedburens H0KEH NOIY4aTh TOJIBKO MOJHBIE U3JENus, T.€.
U3JIeNus, COOTBETCTBYIOIIME cTaHjaapraM. OTOpakoBKa - OJMH M3 BaXKHBIX METOJOB OOecredyeHus
KadectBa. HoO OCHOBHBIE YyCHWIMS CIEAYET COCPEIOTOYMTh HA YIPABICHUH IPOU3BOICTBEHHBIMU
npoleccamu, o0ecrieurBas yBeJIMUeHNE MPOLIEHTA BbIX0/1a TOIHBIX U3/1EIUN

9. B 70x rr. XIX Beka B opyxeitHOM npousBozacTBe (3aBoasl Camroons Konbra) poaunacs uies
CTaHJApTHOI'0 KayecTBa

10.Konnenmus ¢assl ynpasienus: kadectBoM “[lorpeOuTens MOMMHKEH MOydaTh TOJIBKO TOIHBIC
U3Jenus, T.e. U3EHsl, COOTBETCTBYIOIIME cTaHaapTaM. OCHOBHbIE YCWIINS JIOJKHBI ObITh HalpaBJICHBI
Ha TO, YTOOBI HE TOHBIC U3/enus (Opak) ObUTH ObI OTCEYECHBI OT MOTPeOUTEIIS .

11.Kaxaplii Npou3BOACTBEHHBIM IPOLIECC HMEET ONPEAETCHHBIH NpeAena BbIXOAA T'OAHBIX
U3JIeNUA, U 3TO Mpeiesl ONpEeNesseTcs HE IPOLECCOM caMHMM MO cede, a CUCTEMOH, TO €CThb Bcei
COBOKYIHOCTBIO JIESITE€IBHOCTH MPEANpPUATHS, OpPraHU3alMM TpyAa, YIpPaBlIEHHs, B KOTOPOHl 3TOT
IpoIiecC MPOTEKAET.

12.®a3a MeHeKMeHTa KayecTBa. MeCTO KOHLENUIMM HEJONyLIeHHs Opaka K HOTpeOuTento u
KOHIIETIINH YBEJIMUCHUS BBIX0J1a TOAHBIX H3AeTui 3aHsu1a koHenius "0 nedekros".

13. ®opma mposiBaeHHsS MpOTHUBOpeuuss B (aze IJIaHUPOBAHUS KadecTBa: HpH OmMOKe B
OTPEJICTICHUH 3aIIPOCOB NMOTPEOUTENICH MPU BBIXO/E TOIHBIX, C TOUKH 3PEHUS MPOU3BOIUTENCH, U3ICTUI
Ha PBIHOK 3aTpaThl UPEe3BBIYANHO BEIUKH.

PeiiTuHr-KOHTpPOIBL Ne 2
VYkaxure, BepHsl ([la) min HeBepHsl (HeT) cnenyroiye yrBepxIeHUs:
1. da3za nnaHupoBaHus KadecTBa. OCHOBOM KOHLEMIIMM HOBOW (ha3pl crana ujaes, 4To

OonblIas yacTh JePEeKTOB HU3JENUI 3aKiajblBaeTcs Ha CTaAuM pa3pabOTKU M3-3a HEIO0CTATOYHOIO
KayecTBa NMPOEKTHBIX padoT;

2. ['mcrorpamMmbl — OJTUH U3 BApUAHTOB KPYTOBOM TMarpaMMbl, OTOOPaKAOIIUi 3aBUCUMOCTD
YacTOTHI MOMAIaHKs MAPaMETPOB KaueCTBA U3/IETUsI WU MPOLECCa B ONMPEAEICHHbIA HHTEPBAJ 3HAYEHUI
OT 3TUX 3HAYECHUM.

3. Anamuz [lapeto pamxupyeTr oOTHeNIbHbIE 00JIACTHU TIO 3HAYUMOCTH WM BaXKHOCTU H
MPU3BIBACT BHIIBUTH U B MEPBYIO OUepe/lb YCTPAHUThH T€ MPHUYUHBI, KOTOPHIE BBI3BIBAIOT HAMOOJbIIEE
KOJIMYECTBO MPOOIIeM

4, «uxn Jemunra», unu PADC— «iaH, neiicTBre, OCYIIECTBIEHUE, TPOBEPKa

5. Hopora JleMuHra K ciaBe TECHO CBsi3aHa C pa3BUTHEM KadyecTBa B HEMELKOU
IIPOMBILUIEHHOCTH, 32 KOTOPOE, KaK CYUTAIOT, B 3HAYMTEIBHON CTEIIEHW OTBETCTBEHEH MMEHHO OH. B
koH1e 40-x TogoB JleMHHT 00yyan HEMIEB CTATUCTUYECKUM METOIaM.

6. JleMuHr paccMarpuBaeT CBOM 14 KIIIOUEBBIX IPUHIMIIOB-3alI0BEJEH KaK OCHOBY
npeoOpa3oBaHus aMePUKAHCKOM MPOMBIIIIEHHOCTH, B T.4Y.:

7. CUCTEMBI aTTECTALIMU U PAaHKUPOBAHUS [IEPCOHAIIA;

8. WCIIOJIb30BAHUE TOJBKO KOJIMYECTBEHHBIX KPHUTEPUEB I OLEHKH JCSATEIbHOCTH
KOMITAHHH.

9. B 1992 r. [xypan oOpatuicsi K POCCUHCKMM KOJUIETaM C MPHU3bIBOM pelIaTh BCE

HSKOHOMHYECKHE TMpoOJIeMbl Ha OCHOBE CHCTEMHOIO MOJX0/Ja K KadyecTBy. B 3ToM oOpalmieHuu ecthb
BechbMa 3HauMMble ciioBa: «Hu y ogHOMN CcTpaHbl MUpa HET HEOOXOIUMOCTH OBITH OETHOI.

10. Tarytu sBnsercs aBTopom konueniuu AQI (Annual Quality Improvement) — KoHIIENIIUN
€XKEr0JIHOTO YITyUIICHUS KadyecTBa
11. OnTuMalbHOE COOTHOIIEGHUE [IEHHOCTH MPOAYKTA JJIsi MPOU3BOAUTENS U TOTPEOUTEINS:

['ognas nmpoaykuusi=TpedyeMble CBOMCTBA



12.  JIx. Jxkypanom chopMyIupOBaHbl OCHOBBI 3KOHOMHMYECKOIO IMOAXO0Ja K OOECIEeYCHHUIO
Ka4yecTBa
13.  @. Kpocbu sBnsercs upeosorom cucrembl ZD («HONb nedexToB»). M3yuas BoOmpocs!
CTOMMOCTHOHM OLIEHKH KadecTBa, KpocOu BbICKazan 3HaMeHUTHIH adopusm: «KauectBo — OecruiaTHO»
(Quality is Free).
PeliTHHr-KOHTPOJIL Ne 3
VYkaxurte, BepHsl (/la) win HeBepHsl (Her) ciienyromue yrBepxaeHus:

1. B 50-x ronax K.McukaBa Obuta chopMynnpoBaHa KOHIEHIUS KOMIIEKCHOTO (TOTAJIBHOTO)
ynpasienus kauectsoM (TQC),

2. I'naBHoe B ¢unocopun Tarytm — 5TO TOBBIIIEHHE KadecTBA C OJIHOBPEMECHHBIM
CHIDKEHHEM PaCXO0B.

3. BSI 5750 - nepBrIii B MUpe MEKTyHAPOIHBIM CTaHIAPT KauecTBa, pazpadoran B CIIIA

4. Cepus crangaproB 1SO paszpaborana Ha ocHOBe cTaHjapTa bpuTaHckol opraHu3alu Mo
CTaHJApTU3AINH

5. ISO - ab0OpeBuraTypa Ha3BaHHUS MEKIYHAPOJHOW OpraHM3allly 10 CTaHAapTU3aluu - The
International Organization for Standartization

6. ['maBHOE B cucTeMa kadecTBa coryiacHo ISO - 3T0 TOKYMEHTHPOBAHHOCTH BCEX MPOIIECCOB,

HMCIOIIUX OTHOIICHHEC K IIPOU3BOACTBY IMPOAYKIMU U MOT'YHIUX OKa3aTh CYIICCTBCHHOC BJIMAHUC Ha €ro
Ka4d€CTBO.

7. ToBapel kateropun "refurbished" (BoccTaHOBIEH) MOTYT H3rOTAaBIMBATHCA M3 TOTHBIX
KOMITOHEHTOB 320paKOBaHHOM MPOAYKIMH, TPOIIEAIINX IPOBEPKY.

8. . CranmapThl rOBOPSAT TOJIBKO TO, UTO HAJO CAENATh, HO HE TOBOPSAT - KakK.

9. Hogast Bepcus cTaHIapTOB UMEET MEHbBINAS CTENIEHh KOHKPETU3ALUU

10.  HoBelii cTanmapt TpeOyeT CO37aHUsI MEHBIIIETO YKCIIa TOKYMEHTOB, YEM CTapBbIii.

11. Crapast Bepcus CTaHIapTOB IpeKpataeT aeicteue B ¢pespaie 2004 rona

12. OTHOCUTENbHBIM HEJOCTATKOM BBEICHMS HOBOTO CTaHAapTa SIBISIETCS TO, YTO 4epe3

HEKOTOpPOE BpeMs yxKe CepTU(UIIMPOBAHHBIC OPTaHU3AIMH BBIHYKJCHbI BHOBb TPATUTh BPEMs U JICHBIU
HAa aJIafTal[iio0 CBOMX CHUCTEM KauecTBa K €r0 HOBBIM TPEOOBAHUSIM. .

13.  Ceprudukanms Ha coorBercTBue 1SO momamaer moj1 KATETOPHIO ayANTa TPEThEH CTOPOHOMH

Bomnpocsl K 3a4eTy ¢ OLIEHKOM 0 JUCHUILINHE
«MeHeI)KMEeHT KauyecTBa B OPraHU3auum»
1. TlonsTtue xadectBa. LIeHHOCTH AJs1 MPOU3BOJUTENS M LIEHHOCTD JIJISl IIOTPEOUTEINS.

2. Konnernmn xagectBa. Konrenius o61mecTBa moTpedieHus.

3 Konuenuuu kayectBa. @a3pl KOHTPOIS KayeCTBa.

4 Konnenuun kauecta. @a3bl ynpaBieHHS KaU€CTBOM.

5 Konuenuun xkayectBa. ®a3a MeHEKMEHTa KaueCTBa.

6. Konnenuun kavecra. @a3a miaHUpPOBaHUS KayeCTBa.

7 Konuenmnuu kadyectBa. JKOJIOIrMYECKUA MEHEIKMEHT.

8 I'ypy menemxmenTa kauectsa. Bxitag OaBapaa Jlemunra (kpome NpUHIUIIOB)

9. ['ypy meHemxMeHTa kauecTBa. Bkinag DaBapaa JleMunra (IpUHIIHIIH)

10.  T'ypy menemxkmenTa kadectBa. Brman J[xo3eda xypana.

11.  T'ypy menemxmenTa kadectBa. Bxnag @ununmna Kpocou.

12. T'ypy meHemxkmeHTa kadectBa. Brimang Apmanna deliren6oyma.

13.  T'ypy menemxmenra kadectBa. Bxnag Mcukasa, TaryTu.

14.  OGecrneuenne KauecTBa MPOAYKIIMU B JOPEBOITIOIMOHHBIN TIEPUOI.
15.  Vnpasnenue xkauectBoM u HOT B CCCP

16. Caparosckas cucrema BUIL.

17.  Cucrema KAHAPCIIU "KauecTBo, HaIe)KHOCTh, PeCYpC C TIEPBBIX U3AeTUil".
18. Paszpabotka u Baenpenune KCYKII 8 CCCP.

19. Onsit BHeapenus ctanaaproB MCO no xauectBy B CCCP u Poccun

20.  Tpwanumner TQM. OpuenTanus Ha TOTPeOUTES.

21.  Tpuauunsl TQM JluaepcTBo pyKOBOJCTBA.

22.  Ilpuamunsr TQM Bosieuenne pabOTHHUKOB.



23.  Ipunauunst TQM IIponeccHbiit moaxon.

24.  Tlpuamunsr TQM IlocTostHHOE yimydIieHUE

25.  Ipunuunser TQM Ilpunste pemenuii, 0CHOBaHHOE Ha (haKTax.
26. Cuctema OU3HEC-TIPOIIECCOB OpPTraHU3aIU.

27.  MopnenupoBanue OU3HEC-TIPOIIECCOB
28.  Jlmarpamma Ilapero.

29.  IlpuumHHO-CIeACTBEHHAs quarpamMma Mimkasa.

30. WHCTpyMEHTBI KOHTPOJISI U YIIPABICHHS KAUYECTBOM.

31.  I'paduku u nuarpammsl.

32.  Jlmarpamma cpojctsa. /luarpamMmma cBsizeit

33. . Marpuunas nuarpamma. CTpernodHasi iuarpaMmma.

34.  Pa3paboTka M BHEJpPEHHE CTaHApPTOB YIPABJICHUS Ka4YeCTBOM.

35.  Ilpouecc pa3zpaboTku u npunATUs cranaapTa B ISO.

36. CocraB 6a30Bbix cranaapToB ISO.

37.  Hasmauenwue u ctpykrypa cragaaptos [SO 9000, ISO 9001,
38. Haznauenue u ctpykrypa cranaapra ISO 9004.
39.  Orpacnessie crangaptel CMK. OTeuecTBEHHBIC CTAaHAAPTHI.

40. Tlopsmoxk u opraHu3aius cepTU(HUKalUU Ha COOTBETCTBHE CTaHmapTaMm cemeiictBa 1SO
9000.

41.  IloarotoBka MOKyMEHTalUU K cepTudukanuu Ha cootBercTBue ISO

42. OOyuenue nepcoHasa B Mporecce NoAroTOBKY CepTHU(HUKAIMK Ha cooTBeTcTBUE [SO

43.  3atpatsl U 3pdeKT OT MPOBEACHUS CEePTUDUKALINU.

44,  MexnyHapoaHbIE U OTE€UECTBEHHBIE IPEMHUH KauecTBa

45.  DKOHOMHKA KauecTBa. TpaJMlIMOHHASI U COBPEMEHHAs! MOJICIIH.

46.  DxoHoMuKa kauecTBa. Kitaccuukamnms u3epkek Ha KauecTBo.

47.  IlnanupoBaHHe 3aTpaT Ha KAueCTBO

48.  Yyer u KOHTPOJIb 3aTpaT Ha Ka4eCTBO

49.  HeobxomumocTs pa3pabotku u BHeApeHust CMK.
50.  Crpykrypa u opsaok paspadorku CMK.

51. Opranuzannonnas crpykrypa CMK.
52.  Hcnonb3oBaHHMe KOHCANTHHTA B pa3paboTke u BHeapernn CMK.

53.  IlpuHumIel pa3paboTKu.

54.  @axtopsl ycnexa. [IpuunHbl Heynay.

55. ITpoexTHbIH Moaxo/ B pazpabotke u ceprudukanun CMK.

®@OHJ OLICHOYHBIX Cpeacrts A IMPOBCACHUA

arTeCTallui  YpOBHA

c(hOpMUPOBAHHOCTH

KOMHGTGHHI/Iﬁ 06y11a}01111/1xc;1 IO JUCIHHMITIIMHE Oq)OpMJ'IﬂeTCSI OTACJIIbHBIM JJOKYMCHTOM.

7. YHAEBHO-METOINYECKOE U TH®OPMAIIMOHHOE OBECIIEYEHHUE
JNCHUIIVIMHBI

7.1. Kuuroooecne4eHHOCTh

HanmenoBanue nuTeparypsl: aBTop,
Ha3BaHUE, BUJ| U3/IaHNS,

I'ox m3panus

KHUI'OOBECIIEUEHHOCTbD

KonmuecTBo OK3CMIIAPOB

Hanuuue B a5ekTpoHHOM

H3NATEIBCTBO n3nannii B Onoiamnorexke Bal'Y B ounbimorexke Bial'yY
cootBeTcTBMH ¢ PI'OC BO
1 2 3 4

OcHoBHas nureparypa*

MuxeeBa Exarepuna HukonaesHa
Cepomrran Mapus BacuiseBHa
VYmpasieHne kKadecTBOM: Y4eOHUK /
Muxeesa E.H., Cepomran M.B., - 2-
€ u3ll., uchp. u gon. - M.:Jlamkos u
K,-532c.

2017

http://znanium.com/catalog/p
roduct/336613

IMectonan FOpuit TepenTheBHY
Jopodees Brnagumup AmurprueBna

2014

http://znanium.com/catalog/p
roduct/389993



http://znanium.com/catalog/author/7615ccdc-3744-11e4-b05e-00237dd2fde2
http://znanium.com/catalog/author/7615ccdc-3744-11e4-b05e-00237dd2fde2
http://znanium.com/catalog/author/acf0f076-35ef-11e4-b05e-00237dd2fde2
http://znanium.com/catalog/author/cec22ea2-f6aa-11e3-9766-90b11c31de4c
http://znanium.com/catalog/author/cec22ea2-f6aa-11e3-9766-90b11c31de4c
http://znanium.com/catalog/author/cec22ea3-f6aa-11e3-9766-90b11c31de4c

Iectonan Haranes FOpbeBHa
AHjapeeBa DnuHa AlleKCaHIpPOBHA
YmpaBieHne KauecTBOM: Y4eOHOe
nocodue / FO.T. llecronan, B.JI.
Hopodees, H.IO. Illectomain, 2.A.
Anpgpeesa. - M.: HUIl UTHOPA-M, -

331c.
ArapkoB Anarosmuii [TaBioBud 2017 http://znanium.com/catalog/p
Vnpasnenue kauecTBOM / ArapKkoB roduct/450883

A.Il - M.:lamkoB u K, - 208 c.

JlononHuTenbHAS TUTEpATypa

VYrpasneHue kauecTBOM: Y4EOHHUK / 2016 http://znanium.com/bookread
JL.E. Bacogrckuii, B.b. IIporacses. - 2.php?book=544276

2-¢ 3., nmepepad. u gom. - M.: HUI]
Wudpa-M, - 253 c.

VYnpaBneHue KauecTBOM: YueOHOe 2015 http://znanium.com/catalog.p
nocobune / B.E. Marep. - M.: hp?bookinfo=478407
NH®PA-M, - 176 c.

VYnpasneunune Ka4yeCTBOM: 2013 http://znanium.com/catalog.p
NpOEKTHpOBaHKe: YuebHOe mocodue hp?bookinfo=417040

/ B.W. T'epacumoB, A.}O. Cusukus,
E.b. T'epacumoBa. - M.: ®opym:
HUIT MH®PA-M, - 176 c.:

IMepuoanveckue u3anus

1. «MeToasl MEHEI)KMEHTA KauyecTBay
2. «KommaHusy
HNuTepHeT-pecypcesl:

1. www.iprbookshop.ru/  (DnexkrpoHHO-OnOmmoTeunass  cucrema  IPRbooks — HayuHO-
00pa3oBaTeNbHBIN pecypc IS peleHns 3a1a4 o0y4eHus B Poccun u 3a pydexom)
2. www.iteam.ru (ITopran iTeam — TeXHOIOrMKM KOPIOPATUBHOIO YIIPABIECHMUS)

8. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECINHEYEHUE JUCHUIIJINHBI
Jns  obecnedeHus: 00pa30BaTENbHOrO Mpolecca IO JAUCHUIUIMHE MHCTUTYT —pacrojiaraet
Clenyloleld MaTepualbHO-TEXHUYECKOW 0a30if, oOecrneunBaromieli MPOBEICHHE BCEX  BUJIOB
TUCIHUIUIMHAPHOW W  MEXIUCIUIUIMHAPHONW TOJATOTOBKH, NPEIYCMOTPEHHBIX Yy4YeOHBIM IUIAHOM H
COOTBETCTBYIOIIMX JECHCTBYIOIINM CAHUTAPHBIM U MPOTUBOIOKAPHBIM IIPABWIIAM U HOpMaM:
- JIeKIIMOHHbIE ayAUTOPUH, 000PYL0BaHHbBIE BUICONPOEKIIMOHHBIM 000PYI0BaHUEM JIs ITPE3eHTALH,
CpencTBaMy 3BYKOBOCIIPOU3BEACHUS, JKPAHOM M UMEIOIINE BBIXOJ B CETh MIHTEpHET;
- IOMEIIEeHUs JJI TPOBEICHUS MPAKTUUECKUX 3aHATHI, 000pyA0BaHHbIE Y4eOHOI MeOeNbio;
- OubnmoTeka, UMeEroLIasl MecTa JUIsl CTY/IEHTOB, OCHAIllEHHbIE KOMIIBIOTEPAMU C JOCTYIIOM K 0a3am
JTaHHBIX U ceTu MHTEpHET;
- KOMIIBIOTEPHBIE KJIACChl ¢ KOMIUIEKTOM JIMIIEH3MOHHOTO MPOrpaMMHOro obecmeucnus Microsoft
Office, «Koncynprantllmocy.



http://znanium.com/catalog/author/cec22ea4-f6aa-11e3-9766-90b11c31de4c
http://znanium.com/catalog/author/cec22ea4-f6aa-11e3-9766-90b11c31de4c
http://znanium.com/catalog/author/d4bcd1b4-f6aa-11e3-9766-90b11c31de4c
http://znanium.com/catalog/author/82b2b9e2-b45f-11e4-97e0-90b11c31de4c
http://znanium.com/bookread2.php?book=544276
http://znanium.com/bookread2.php?book=544276
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Peuenzent:
I'eHepanbhpi AMpexTop 000 «[TKD Poctox» Muxees AL

Ipotokon No 7 ot«tQ » @kym 20/2?rona
-
3aBenyromuii Kadeapoii A-3.H., mpod. Punnamonoga H.M. :_/ ﬂ? ;_

(DHO, TIOAMTHCE)

Hanpasnenus 38.03.02 «MenemxmenTy

Mporoxon Ne 1 _or«d g » (ég{’ Y 20/%rona

Ipencenarens KOMHCCHHU: -
3aBenyromunii Kadeapoii .55, 1po¢. Pumumonopa HM. é

(oMo, noAmHC)




JIUCT IIEPEYTBEPKIEHUSI

PABOYEN ITPOI'PAMMBI U CIUITIMHBI

Pabouas nporpamma onobpena Ha 20 20 /20 21 y4eOHBI rona
IIpoTtoxon 3acenanus kapenper Ne 1 ot 31.08.2020 roma

. y /
3aBeayromuit kadenpoii %

H.H. IToasyHoBa

77

Pabouvas nporpamma onobpena va 20 21 /20 22  y4eGHblii rona

IIporokon 3acenanus kapenper Ne 1 or _30408.2021  roma

—_—

3aBenyromuit kadeapoii

H.H. ITonsyHoBa

77

Paboyas nporpamma onobpena Ha 20 22 /20 23 ytle6ﬁbn71 roaa

[Iporokos 3acenanus kageapet No 15 or 09.26.2022 roja
3aBenyromuii Kadempoii

H.H. Ilon3vaoBa

77



