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1. OEJHX OCBOEHUS JUCHUIIIMHBI

Heabl0 TUCUUIUTMHBL «/[eI0OBbIE KOMMYHHMKAIIUN» ABISETCS OCBOCHHE TEOPETUUECKUX 3HAHUN B 00JACTH
JIETIOBOTO  OOIICHUS, TPHOOpPETEeHHEe YMEHWH HCIONIb30BaTh OTH 3HAaHUS B HPOQeCcCHOHATBHOM
nestenbHOCTH. OBNaJieHUe OCHOBAMHU JICJIOBOW KOMMYHHUKAIIMM TIO3BOJMT CTyJAeHTaM 3((HEeKTHUBHO
B3aMOZICHCTBOBATh C JEJIOBBIMHU MapTHEPAMH, AEMOHCTPHPYS KOM(POPTHO-TICHXOJIOTHYECKOE OOLICHNE U
pasHooOpa3Hble CTpaTerMd W TaKTUKWA, OPHEHTHUPOBAHHbIE Ha JIOCTWXKEHHE KOMIIPOMHCCA U
COTPYJHHYECTBA.

3agaum u3ydeHUs AUCIUIUIMHBI o0ecreunBaroT peanusanuio TpedoBannii ®I'OC BIIO o Bompocam:

° U3y4EHHsI OCHOBHBIX (DYHKIHI IEIOBOTO OOIEHHS, €ro BUIOB U CTHIICH;

L] YCBOCHI/HI OCHOBHBEIC HpaBI/IJIa MECXKINYHOCTHOT' O BOCHpI/IﬂTI/ISI N MCXAaHHU3MBbI BO3HCﬁCTBHH B
OOIIIEHHY;

L] OBJIAACHUSI HaABBIKAMHU 3(1)(1)€KTI/IBHOI‘O JCJIOBOI'O O6H.[CHI/I$I JJIA yCHCLHHOfI NCATCIIBHOCTHU

crienuyaaucra B obnactu YIIpaBJICHUA,

. BBIPAOOTKM yMEHHWIl HCIOJIb30BaTh 3HAHUS M NPEICTABICHUA O JEIOBOM OOLICHUU IIPH
pELICHUHU CITy>KEOHBIX 3ajad.

2. MECTO JUCIIMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

Juctumuinaa b1.5.23 «/lenoBbie KOMMYHHKAIIUMI» OTHOCUTCS K quCIMIUIMHAaM 0a3oBoii yactu (b1.5) Gioka 1
(b1) mucuurnmuu OIIOIL I'myGokoe ycBoeHue mMarepuana 00ecleunBaeTCsl COUYETaHHEM ayTUTOPHBIX 3aHITUI
U CaMOCTOSATENIbHOW PabOThI CTYIEHTOB ¢ JuTepaTypoid. OCHOBHBIM BHIOM Y4YEOHBIX 3aHATHH 1O JaHHOU
JUCLIUIUIMHE SIBJISIFOTCS JIKLIMOHHBIE U MPAKTUUECKUE 3aHATHs. V3ydeHne AUCUUIUIMHBL U1l CTYIEHTOB O4YHOM
(dopMBI 0OyUYEeHHUS OCYLIECTBISIETCS] B TEUEHHE OHOTO cemecTpa. [1o mucuumimHe ocymiecTBIsIeTCs TEKYIHN
KOHTPOJIb U IPOMEXKYTOUHAs aTTecTanus B (hopme 3a4era.

Juctunnuna sBisiercst 0a30i ans u3ydeHus: aucuuiuinH «Teopust opranmzanuny, «OpraHu3alioHHOE
MOBEJICHUE» U JP.

3. IINTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATHBI OBYUYEHUS 1O JUCHUIIJIMHE

[Iponecc n3yueHus! TUCIUTUIMHBI «J]eT0BbIe KOMMYHHUKAIIMW» HANpaBieH Ha (OPMHPOBAHUE CIIEIYIOIINX
KOMIIETEHIIM:

001IeKYIbTYPHBIX KOMIETEHIMI:

OK-4 crocoGHOCThIO K KOMMYHHUKAIIMM B YCTHONW M MUCbMEHHOW (pOpMax Ha PycCKOM U MHOCTPAHHOM
SI3BIKAX JUIS PEHICHHUS 33714 MEXINIYHOCTHOTO M MEXKYJIBTYPHOTO B3aUMOICHCTBHS,;

OK-5 cnoco6HOCThIO padoTaTh B KOJJIEKTHBE, TOJEPAHTHO BOCIPUHMMAs COLMAJIbHBIE, YTHUYECKHE,
KOH(EeCCHOHATBHBIE U KYJIbTYPHBIEC PA3IAIHS

o01enpogeccHOHAJIbLHBIX KOMIIETeH M :

OIIK-4 cniocoOHOCTBIO OCYIIECTBIIATH JIEI0BOE OOIIEHUE U MyOJINYHbIE BHICTYIIJICHHSI, BECTU IIEPETOBOPHI,
COBEIIAHUs, OCYLIECTBIIATH JEJIOBYIO NIEPENHICKY U MOAIEPKHUBATH IEKTPOHHBIE KOMMYHUKALIUU
npo¢eccCHOHATbLHbIC KOMIIETEHIIUU:

[IK-1 cmocoOHOCTBIO  YHpaBiIsATh OpraHU3alMsAMH, TOApPA3JACNEHUSIMH, TpynnamMu (KOMaHJIaMH)
COTPY/IHUKOB, POEKTAMH U CETSIMHU.



IlnanupyemMsble pe3yJbTaThl 00YYeHHS MO JUCHHUILINHE

Kon popmupyembix
KOMIICTECHIIHI

YpoBeHb ocBOEHUS
KOMITETEHIUH

[TnarnpyemMsele pe3yapTaTbl 00yHIEHUS [0 AUCIUTUINHE
XapaKTepU3yIOLINe dTarbl (POPMUPOBAHUSI KOMIICTEHIIUI
(TIOKa3aTesIu OCBOCHUSI KOMIETEHIIUH)

OK-4

Ilonnoe

3HaTh:

31 (OK-4) ocHOBHBIE HOPMBI COBPEMEHHOT'O PYCCKOTO SI3bIKa
(opdorpaduueckre, MyHKTyallMOHHBIE, TPAMMaTH4ECKHUE,
CTHJIMCTHYECKHUE, OP(OIIUUECKHE) U CUCTEMY (YHKIMOHAIBHBIX
CTHJICH PYCCKOTO sI3bIKA.

Ymersn:

VY1 (OK-4) monp30BaThCsi OCHOBHOM CIIPAaBOYHOU JINTEPATYPOH,
TOJIKOBBIMH 1 HOPMAaTHUBHBIMHU CIIOBAPSMH PYCCKOTO SI3BIKA.

V2 (OK-4) moms30BaTbCss OCHOBHOI CIIPaBOYHOM JTHTEPATy PO,
TOJIKOBBIMH U HOPMATHUBHBIMHU CIIOBapsIMH PYCCKOTO SI3BIKA,;
OCHOBHBIMH CalTaMH IOAAEPKKH TPAMOTHOCTH B CETH
«HTepHeTY.

Buaaers:

B1 (OK-4) HaBbIKaMM CO3/1aHUS HAa PYCCKOM SI3bIKE T'PAMOTHBIX U
JIOTHYECKH HEMPOTUBOPEUMBHIX TUCbMEHHBIX U YCTHBIX TEKCTOB
yueOHON M Hay4HOI TeMaTHKH pedepaTHBHOTO Xapakrepa,
OpPUEHTHPOBAHHBIX Ha COOTBETCTBYIOIIEE HAIIPABICHUE
MOATOTOBKH / CHENNAIbHOCTh

B2 (OK-4) HaBbIKamM# CO3IaHUS HA PYCCKOM SI3BIKE TPAMOTHBIX U
JIOTHYECKH HENPOTHBOPEUYMBBIX IMCbMEHHBIX U YCTHBIX TEKCTOB
y4eOHOH 1 HayqHOI TeMaTHKH pedepaTHBHO-HCCIEAOBATEIECKOTO
XapakTepa, OPUEHTHPOBAHHBIX HA COOTBETCTBYIOILEE HAIPABICHHUE
MOATOTOBKH / CHENNATbHOCTh

OK-5

Yacmuunoe

3HaTh:
3 1(OK-5) nmpuHIMIBI pyHKIMOHUPOBAHHS NPO(HECCHOHATBHOTO
KOJUICKTHBA, IOHUMATh POJIb KOPIIOPATHBHBIX HOPM M CTaH/IapTOB

Ymers:
YV 1(OK-5) paboTaTh B KOJUIEKTHBE, 3H()EKTUBHO BHITIOIHATH
3a/1a4d MPo(eCCHOHATBHOM ACITEILHOCTH

Baanersn:

B 1(OK-5) npuemamu B3auMOJICHCTBHUS C COTPYIHUKAMU,
BBITIOTHSAIOMINMHE Pa3IMYHbIE PO ecCHOHANbHbIE 33/1a41 1
00513aHHOCTH

OIIK-4

Yacmuunoe

3HaTh:

31 (OIIK-4) ocHOBHBIC BUBI MPE3CHTAIIIHA

32 (OIIK-4) MeToIbI OCYIIECTBIICHHS JIEJI0 BOTO OOIICHUS 1
MIPOBEICHUS ITyOIHMYHBIX BBICTYTIICHAN

33 (OIIK-4) 0coOeHHOCTH IPHUEMOB COCTABIICHHSI OU3HEC-
Mpe3eHTaI I

34 (OIIK-4) HHCTPYMEHTHI IPOBEACHUS JIEJIOBBIX ITyOIUIHBIX
BBICTYIUICHUH

35 (OIIK-4) crioco0s! MOAAepKKH SIEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIHA
36 (OIIK-4) 0CHOBBI JIETOBOTO OOIICHHUS

37 (OIIK-4) ocHOBHBIE IpaBHIIa AETOBOM MEPENHUCKU U
WCTIOJNIb30BAHUS 3JIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIMN




Ymersn:

VY 1 (OIIK-4) cocTaBnsTh Mpe3cHTAIH OH3HEC-UACH

VY 2 (OIIK-4) npoBoanTh OM3HEC-TIPE3EHTALIN

VY 3 (OIIK-4) ncrosp30BaTh KOMIIBIOTEPHYIO TEXHUKY LIS
Npe3eHTalNi{, BeICHHS JAETI0BOT0 OOLIEHHS

VY 4 (OIIK-4) ohopMIIATh ¥ JEMOHCTPUPOBATH MPE3CHTAIUU
VY 5 (OIIK-4) rpamoTHO 0hopMIISITE HHDOPMALIUIO B paMKax
3aJaHHOHN TEMBI

VY 6 (OIIK-4) cobmonath npaBuiIa HOBEACHUS BO BPEMsI
MPOBEICHUS MIPE3EHTAINN

Y 7 (OIIK-4) ocymecTBIATh JeT0BOE OOIICHHE

Y 8 (OIIK-4) ocymiecTBIATh JeOBYIO IEPETHCKY U OICPKUBAT
AJIEKTPOHHbIE KOMMYHHUKAIIUH

Baagers:

B 1 (OIIK-4) HaBBIKaMU COCTABJICHUS MIPE3eHTAIUN

B 2 (OIIK-4) naBbikamu pa6otsl ¢ [10 amst co3nanust npe3eHTanuit
(MS Power Point)

B 3 (OIIK-4) HaBbIKaMU MTPOBENCHMUS JIEJIOBBIX ITyOJIMUHBIX
BBICTYIUJICHUN

B 4 (OIIK-4) HaBBIKaMH BEACHUS IEIOBOW NEPETIHCKH U
OCYIIECTBIICHHS 3JICKTPOHHBIX KOMMYHUKAIMH

B 5(OIIK-4) HaBbIKaMU JI€JI0BOTO OOIICHHS

B 6 (OIIK-4) HaBBEIKaMH OCYIIECTBICHHS JCIIOBOM ITEPETIHCKA 1
MOJIEP>KKH 3JICKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIHH

IK 1

Ilonnoe

3HaTh:

31 (IIK-1) MeTomuKH M HMHCTPYMEHTHI AJIS PEIICHUS OCHOBHBIX
3a/1a4 yNpaBJICHHUs YeIOBEUECKIMHU PECypCaMH;

32 (ITIK-1) npuHImIs! 1 pakTopsl HOPMUPOBAHUSI KOMaH/IbL;

33 (IIK-1) oOCHOBHBIE TEOPHUH M KOHIICTILIUU B3aUMOJIEHCTBUS
JFOJICH B OpraHn3alvy;

34 (IIK-1) TuOBl OpraHW3aliOHHON KYyIBTYPHI M METONBI €6

thopmMupoBanus

Ymersn:

V1 (IIK-1) pemaTe OCHOBHBIC 3a/la4yd YIPAaBICHUS TPYIOBBIMH
pecypcamu;

Y2 (IIK-1) ¢dbopmupoBaTh KOMaHIbI;

V3 (IIK-1) opraHu3oBBIBaTH KOMAaHJHOE B3aWMOJCUCTBHE IS
pelIeHns ypaBJIeHYeCKUX 3a/1a4;

V4 (IIK-1) auarHOCTHPOBaTH OPraHU3ALUOHHYIO KYIbTypy
Buaaaers:

B1 (IIK-1) CTaHJApPTHBIMU IIPOLEAYpaMH, METOJUKAMU U
MHCTPYMEHTAaMH Ul PELISHHsI BCEX OCHOBHBIX 3a/1ad YNpaBIICHUS
YeJIOBEUECKIMHU peECypcaMu

B2 (IIK-1) HaBBIKAMH  (OpMHPOBaHUSA 3P PEKTUBHON
OPTaHHU3AIMOHHON KYJIbTYPhl KOMITAHUH;

B3 (ITK-1) maBbikamu 3((HEKTHBHOTO PYKOBOJICTBA U JILJCPCTBA




4. OBBEM U CTPYKTYPA JUCHUILJIMHBI
TpynoeMKOCTh AUCIUIUIMHBI COCTABISET 2 3a4€THBIX €AMHUIBI, 72 yaca.
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1 ITousatre # OCHOBHBIC djeMenTs |1 | 1-2 | 2 |2 4 2/50
JIEIIOBO KOMMYHHUKAIIUN
2 INcuxonoruyeckre 0COOCHHOCTH 1 134 | 2 |2 4 2/50
JINYHOCTH U JICJIOBBIE Ka4eCTBa
KOMMYHHKAaHTOB
3 Kanaie! 1 cpencTBa nenoBoit 1 |56 2 2 4 2/50 PedTHHT-KOHTPOITB
KOMMYHHKAIIMK U OPTaHu3aIus 1
00paTHO# CBsI3U
4 Bocnpusitue, ciymanue u 1 (78| 2|2 4 2/50
yOexXIeHre B AeTOBON
KoMMyHHKanuu. CriocoOsr
MPEOI0JICHHUS KOMMYHHUKATHBHBIX
OapbepoB
S JlenoBble KOMMYHHUKaTUBHbIC cTiU. | 1 | 9- 2 |2 4 2/50
Crenuduxa 1e10B0M KOMMyHHKAIUK 10
B Ou3Hece
6 OcHoBHble GopMbI U xaHpe! yeTHOM | 1 | 11- 2 2 4 2/50 PelTHHT-KOHTPOITB
W TIMCHMEHHOM /IETIOBOH 12 2
KOMMYHHKAIIH
7 KoMMyHHKaTHBHASI KOMIIETEHTHOCTh, | 1 | 13- | 2 | 2 4 2/50
€€ 3Ha4YCHUE B JIEIIOBOI 14
KOMMYHHKAIIHK
8 MeXKYIbTYpHBIE — Pa3Indus B|1 |15- | 2 | 2 4 2/50
JIEIIOBOI KOMMYHUKAIIUU 16
9 Jenosas KOMMYHHKAIUs B |1 |17- 2 2 4 2/50 PelTHHT-KOHTPOITB
KOMIIBIOTEPHBIX CETAX 18 3
Bcero 3a 1 cemectp: 18 | 18 36 18/50 3auer
Hamnuwne B qucuummune KIT/KP
HToro no AuCLMIIMHE 1 |18 18 | 18 36 18/50 3auer

ConepxaHue JEeKIIUOHHBIX 32AHATHI 110 IUCHUILIHHE
Tema 1. [loHsiTHE M OCHOBHBIE 3J1EMEHTHI 1€JI0BOH KOMMYHUKALMU
[Ipenver u GyHKIUU TeopuM KoMMyHuKauuu. IIperncraBieHne o KOMMYHHMKAIlMM Kak O IpOLEcCe U
cTpykrype. OCHOBHBIE »JJIEMEHTHI, HOPMBI M TpaBWJa JIEJIOBOW KOMMYHHMKanuu. MHorooOpasue
KOMMYHUKaIlMii W uX Kkiaccupukauusa. Bunel kommyHukanuii B opranusauuu. HepepOanbHbie
KOMMYHHUKAaIUH
Tema 2. Ilcuxosoruyeckne 0COOEHHOCTH JIUYHOCTH U /1€JI0BbI¢ KAUYeCTBA KOMMYHHMKAHTOB
[lonsaTHe u cTpykTypa MM4YHOCTU. [oOHATHE U CYIIHOCTE KOMMYHUKATUBHOM JIMYHOCTU. [IoHATHE S13BIKOBOM
JUYHOCTH. ba3oBple  CBOWCTBAMM  JIMYHOCTH: CAaMOOLIEHKAa, CHCTEMa JIMYHOCTHBIX  CMBICJIOB,
UHAEHTHQUKAINSA U «SI-KOHLENIUsI» U UX BIMSHUE Ha JIEJOBble KayecTBa KOMMYHHMKAHTOB. DKCIpecc-




JIMarHOCTUKA CBOMCTB M JeJIOBBIX KadecTB JU4HOCTH C. [emnuurep. OTpaxeHrne BHYTPEHHUX CBOWMCTB U
Ka4yeCTB JINYHOCTU B HEBEPOATBHBIX COCTABIISIONINUX JIEJIOBOH KOMMYHUKAIIHH.

Tema 3. Kanaybl 4 cpecTBA 1€J10BOMi KOMMYHUKALUMH U OPraHU3anus 00PaTHOM CBSI3H

Kanansl u cpeacTBa KOMMYHHKalUM: COOTHOIIeHUE noHaTuil. [IpaBuiia BeIOOpa ajeKBaTHBIX KaHAJIOB U
CPEICTB KOMMYHHUKAIIMH, OpraHu3aiu 3pPpexkTUBHON 00paTHOMN CBS3H.

Tema 4.  Bocnpusitue, ciaymanue u YyOe:kaeHue B /J1eJ0BOH KoMMyHMKauuud. Cnoco0bl
NPeoJ0JIeHUsI KOMMYHUKATHBHBIX 0apbepoB

OcCHOBHBIE CTaJMN BOCIPUSITHS: PETUCTpalvs (HaOII0ACHNE), N30UPATeTbHOCTD (CENEKIINs), OpraHu3aIus
u unrepnperanus. CeneKTUBHOCTh BOCIPUATHS U CIIOCOOBI ee mpeoaosieHus. [IpocTreie (MexaHnueckue) u
CJIOXKHBIE (CEMaHTHYECKHE) TYMBI 1 CIIOCOOBI WX TipeoaoicHus. CiTylranue Kak 00paTHOE BBICKA3bIBAHUIO
KOMMYHUKaTHBHOe JneiictBue. [lpunuunel 3ddexTuBHOrO ciuymanus. YOexaaromas KOMMYHUKALUs B
JIeJI0BO# cepe.

Tema 5. JenoBble KOMMYHHMKATHBHBbIE CTHIH. Cienu(uka 1e10B0ii KOMMYHUKAUMH B OM3Hece
KoMMyHWKAaTHBHBIC CTUIM B JIEIOBON KOMMYHHKAIIMH: OOBUHUTEIBHBIN, JUPEKTUBHBIN, YOSKIAIOMNN U
pematoiuii mpodiemy. KoMmMyHUKaTUBHBIE CTUIIM MOBEICHUS JIUiepa (aBTOPUTAPHBIH, IEMOKPATUYECKUH,
cBOOOHBIN). KOMMYHUKATUBHBIA aKIEHT B JIEJIOBOW MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKAIIMM M CIIOCOOBI €ro
npeonoseHus. OOIIeHNe B pa3INYHbIX JIEJIOBBIX cUTyalusx. [lenoBas koMMmyHHKanus B cdepe OuszHeca:
cnenuduKa, IpaBuiia TOBEICHUS.

Tema 6. OcHoBHBIE GOPMBI M KAHPBI YCTHON U MUCbMEHHOM 1eJI0BOH KOMMYHUKALMU

VYcTHBIE JKaHpBI J1€J0BOM KOMMYHHMKAIMU: JI€JIOBOM pa3roBop, jAeioBas Oecena, JEJIOBbIE IEPErOBOPHI,
COBelllaHue, npecc-KoHpepeH s, npezeHTanus. [lucekMeHHbIe )KaHPhI AETOBOM KOMMYHHUKAIIUU: J1€JIOBbIE
nuchMa, OoT4eThl. [IpHHIUIEI YPPEKTUBHOCTH MHCHMEHHON JEIOBOW KOMMYHHUKAIIUU: MEPCOHATBHOCTD,
KISS-nipuHIMmn, KpaTkocTh, SICHOCTh, LENBHOCTh U CBSI3HOCTb, MO3UTHUBHOCTH, TAKTHYHOCTH, yI0OCTBO
YTCHMSI, TIPUBJICYCHUC BHHMAHHUS BU3YaJbHBIC OO0Opa3bl, TI'PAMOTHOCTh, CTAHJAPTHBIC JIIEMEHTHI
odopMIICHHUS.

Tema7. KoMMyHHUKATHMBHAasi KOMIIETEHTHOCTD, €€ 3HAYEHHUE B 1€JI0BOH KOMMYHUKALMU
KoMMmyHUKaTHBHAs KOMIETEHTHOCTh B CHCTEME MPO(PECCHOHAIbHONW IOATOTOBKH  CIEIHAUCTA.
'enpepHble TEHIEHUIMU B JEJIOBOM OOIIEHWH. MaHHMNYISIMUA B JI€JIOBOM OOIIEHUH. MaHUTYJIATUBHBIC
BO3JIEUCTBUS C MOMOIIBIO METEAOJOTUH HEWPO-TIMHITBUCTUYECKOrO MporpammupoBaHus. VMcnonb3oBanue
METO/IOJIOTUU TPAHCAKIIMOHHOTO aHanu3a . bepHa B JenoBoM OOIIEHWM U MaHUITYJISITUBHBIX
Bo3aeicTBUAX. KOHMDIUKTHI 1 KOH(IMKTHBIE CUTYAIlMH B JEI0BOM KOMMYyHHKAIMH. CrIocOObI pa3peieHus
KOH(DJIMKTHBIX CUTYyaIIH.

Tema 8. MexKyJbTYpHBIE Pa3/IHYUA B 1€JI0BOM KOMMYHUKALMHU

MexkynbTypHas auddepeHunanus: KOTHUTHBHBIE KOHCTAaHTBI M KYJIbTYPOJIOTHYECKHE MOJIEIH.
B3aumocBs3b HallMOHANBHON MEHTAJIbHOCTH W HEKOTOPHIX aCMEeKTOB JENOBOH KynbTyphl. HeBepOanbHas
CEMHOTHKA U €€ 3HAUYCHUE B JIEJTOBOM U MEKKYJIbTYPHOU KOMMYHHUKAIUH.

Tema 9.  [lesioBasi KOMMYHUKAIUA B KOMIIBIOTEPHBIX CETAX

OnekTpoHHass Kommepius. OCOOEHHOCTH TeHe3Huca SJIEKTPOHHOTO JeN0OBOTO Auckypca. Cnernuduka
JIENIOBOM KOMMYHHKAallMd B CeTeBBIX coolmiecTBax. IIpodeccnoHanbHbie CceTeBbIE COOOIIECTBA.
Crnemnuduka 3JIEKTPOHHBIX MEPeroBopoB. JlenoBass KOMMYHHUKAIMS B areHTHBIX U YEJIOBEKO-ar€HTHBIX
cucremax. [lenoBas KOMMYHUKAIHUS B CETSX MOOMIBHON cCBsi3u. OCOOEHHOCTH KOHCYJIBTHPOBAaHUS B
Untepuer. JlenoBast kommyHukanusi B 6sorax. Texnomoruu WEB 2.0 B pabore u 1enoBOM OOIICHUH.
Hcnonb3oBanue nHGOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH B TAM-MEHEIKEPCKUX MPAKTHUKAX.

Coaep:xanue NpakTHYeCKUX 3aHATHI 10 U CHUILIINHE

Tema 1. [loHsiTHE M OCHOBHBIE 3J1EMEHTHI 1€JI0BOH KOMMYHUKALMU

PaccMoTpenne HOpM W TpaBWiI J1€JOBOM KOMMYHHKAlMu. MHorooOpa3ue KOMMYHUKAIMM M HX
kiaccu¢ukanus. Bunsl koMmMyHuKanuii B opranuzanuy. HesepOaabHble KOMMYHUKAIIUU

Tema 2. Ilcuxosoruyeckne 0COOEHHOCTH JIHYHOCTH U /1€JI0BbI¢ KAUYeCTBA KOMMYHMKAHTOB
OO6cyxaeHne NOHATHS U CTPYKTYPbI IMYHOCTH; TIOHATHS U CYIIIHOCTH KOMMYHHUKAaTUBHOMN JTMYHOCTH.

Tema 3. Kanajibl 1 cpeicTBa 1€/10BOi KOMMYHMKAIUM  OPTaHU3ALMA 00PaTHOI CBA3M

OneHka KaHAJIOB U CpeACTB KOMMYyHHKaluu. OOcykIeHHe MpaBWil BBIOOpA a/eKBATHBIX KAaHAJIOB U
CPEICTB KOMMYHHUKAIINH, Opranu3anuu 3¢GHeKTUBHON 00paTHOM CBS3H.



Tema 4. Bocnpusitue, ciaymaHue M YyOexaeHue B JAeJOoBOil KoOMMYHUKauuu. CnocoObl
NMPeo10JeHUsI KOMMYHUKATHBHBIX 0apbepoB
Pemennie cuTyallnoOHHBIX 331aHUN IO BOCIIPUATHIO, CIYIIAHUIO U YOSKIEHUIO B JIEJIOBOM cdepe.

Tema 5.  /lesjoBble KOMMYHHMKATHBHbIEe cTHIM. Crienu(uKa 1e/10B0il KOMMYHHKALIMH B OM3Hece
KoMMyHHKaTUBHBIHM aKLIEHT B JIEIOBOM MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKALIUU U CIOCOOBI €ro MPeoJ0IeHHUS.
Tema 6. OcHoBHbIe GOPMBI M ’KAHPbI YCTHOM M MUCbMEHHOMH 1€710BOH KOMMYHMKALMHA

OO6cyxeHue AOKJIAZ0B IO TeMaM: JeJIOBOM pa3roBop, JenoBas Oecesa, Ae0BbIe MEPEroBOpPhI, COBEIIAaHuUE,
npecc-KoH(pEpeHIHs, MPEe3CHTAIHS.

Tema 7. KoMMyHHMKATHBHASI KOMIIETEHTHOCTD, €€ 3HAYeHHe B /1eJI0BOH KOMMYHHMKAIIUU
Ob6cyxaenue noknagoB o TeMaM: KoH()IUKTH 1 KOH(IUKTHBIE CUTYallud B JEJIOBOH KOMMYHUKAIHH.
CrniocoOsl pa3penieHus: KOHGIUKTHBIX CUTYaIHi.

Tema 8.  MexkKyJabTYpHBIE PA3JIUMYHUS B 1eJI0BOH KOMMYHUKAIIUH

OO6cyxneHue AOKIAIOB MO TemMaMm: MexXKynbTypHas nuddepeHuanys: KOTHUTUBHBIE KOHCTaHTBI U
KYJBTYpPOJOrHYECKHE MOJeNd. B3anMOCBS3b HAlMOHAJIBHONH MEHTAJBHOCTH W HEKOTOPBIX aCIEKTOB
IeNnoBoil  KynbTypbl. HeBepOanibHas ceMHMOTHKa M €€ 3HAu€HHWE B JEJIOBOM U  MEXKYIbTYPHOI
KOMMYHHKAITUH.

Tema 9. JenoBasi KOMMYHMKALUA B KOMIIBIOTEPHBIX CeTHAX

OOcyxeHue MOKIAmoB MO TeMaM: JJIEKTpOHHas KomMmepius. OCOOEHHOCTH TeHEe3Huca 3JIEKTPOHHOTO
nenoBoro auckypea. Cnenuduka aem10Boi KOMMYHUKAIIMHM B CE€TEBBIX coolmiecTBax. [Ipodeccronanbabie
ceteBble cooOmecTBa. Crienuduka IEKTPOHHBIX IEPETOBOPOB.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'NMU
OcBOcHHE MTUCIUTUIHHBI «/[e0BbIe KOMMYHHKAIMKY MPEAINOIAracT UCTIOIb30BaHNEe KaK TPaTUIIMOHHBIX
MeTo0B, (GopM oOOydYeHHs, TaK M WHHOBALMOHHBIX, AKTUBHBIX M HMHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTHIA:
olepekarolias caMmocrosTelbHas pabora, Case-study, meroabl MpoOieMHOTro oOydeHHs, OOydeHHE Ha
OCHOBE OIIBITa, TPYIIIOBBIE TUCKYCCHU 10 aKTYaJIbHBIM BOIIPOCAM, UCCIICA0BATENILCKas paboTa U JIp.
Kypc nexnmii TUCHUIUIMHBI MOAKPEIUICH KOMIUIEKTOM MPE3CHTAIMA, 00eCIeYHBAIONINX TEMATHUSCKUC
WLTIOCTPAIINH, TIPEJICTABISIEMBIX CTYICHTaM B 000pY/IOBaHHBIX YYEOHBIX ayIUTOPHUSX.
AKTUBHBIE U HTHTEPAKTUBHBIE METO/IbI OOyUCHHUS:
- Hnmepaxmusnas nexyus (mema Neb);
— I'pynnosas ouckyccus (mema Ne 6-9);
- Ponesvie uepwr (mema Ne2-3);
- Tpenune (mema Ne8);
— Ananuz cumyayuii (mema Nel-9);
- Paszbop koukpemnvix cumyayuui (mema Nel-9);

- lpyaoe.

6. OHEHOYHBIE CPEJACTBA JJISA TEKYIIEI'O KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTMU,
IMPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMHA IO UTOTAM OCBOEHU A JUCITATLIAHLI U
YYEBHO-METOJNYECKOE OBECIIEYEHUE CAMOCTOSITEJIBHON PABOTHI
CTYIAEHTOB

6.1. [lepeyeHb y4eOHO-METOAMYECKOTO 00ecTiedeHUs 1JIsl CAMOCTOATEILHOIH PadoThI
00y4YaIIHUXCS M0 TUCHHILINHE
TpyaoeMKOCTb CaMOCTOSTENHHOM pabOTHl CTYAEHTOB IO JUCHHUIUIHHE «JleIOBbhIe KOMMYHUKAITUW)
cocraBisieT 36 4acos.

BOHpOCbl 0151 cCamMoCcmosimeibHO20 usyveHus

Ne
TeMBbI Bornipochl, BLIHOCHMbIE HA CAMOCTOSITEIbHOE H3yUYeHHe KoJ1-Bo uacos
1 [ToHsATHE ¥ OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI JCJIOBOM KOMMYHUKAIIUU 4
2 TIcuxonornueckre 0COOEHHOCTH JTUYHOCTH U JI€JIOBBIE 4
Ka4eCTBa KOMMYHHKAHTOB




3 Kanausl 1 cpecTBa Ae10BOM KOMMYHHUKALIMH W OpraHH3aLHs 4
00paTHOM CBsI3U

4 Bocmnpusitue, ciaymanne u yoexneHue B 1eJI0BOH 4
KOMMYyHHUKanui. CrocoObl MpeoJ0IeHus KOMMYHHKAaTHBHBIX
O6apbepoB

5 JlenoBble KOMMYHHKaTHBHBIE cTHIIH. Crienuduka aenoBoit 4
KOMMYHHUKAIMH B OnM3Hece

6 OcHoOBHBIE (POPMBI M )KaHPBI YCTHOH U MUCbMEHHOM 4
JIEJIOBOY KOMMYHHKAIIUH

7 KoMMyHHKaTHBHasE KOMIIETEHTHOCTb, €€ 3HAYCHUE B AEIOBOH KOMMYHHUKAIMN 4

8 MeXKyJIbTYpHBIE pa3jinyusl B €JI0BOH KOMMYHHKAIIUN 4

9 JlenoBasi KOMMYHHUKaIMsl B KOMITBIOTEPHBIX CETSIX 4

Hroro: 36

Tembl pedepaToB (peKoMeHayeMble) N0 THUCHUIIIMHE

. OCHOBBI CBETCKOT'O U JIEJIOBOTO 3TUKETA.

. YCcTaHOBIIEHHE KOHTAKTA B 1€JIOBBIX KOMMYHHKALIUAX

. BusuTHBIC KapTOUKH B I€TOBBIX KOMMYHHKAIIAX

. Kynprypa noBenenus B 0011eCTBEHHBIX MECTAX.

. [lomapku 1 IIBETHI B IEIOBBIX KOMMYHHUKAITHSIX

. KynpTypa nepenucku B 1e710BbIX KOMMYHHUKALIUAX

. BepOasbHbIE KOMMYHUKAIUH B JIETIOBOM MHPE

. Kynberypa tenedonnoro pazroBopa B 1€710BOM OOLIEHUN

. UckycctBo obmenus co CMU

10. HeBepOasibHble cpeaicTBa OOIIEHUS B J1€IOBBIX KOMMYHHUKALIUAX
11. ®opmupoBaHue MO3UTUBHOTO UMHJIXKA.

12. JlenoBble IPUEMBI U CBETCKHE PAYThI

13. CTonoBbIii ATUKET

14. puxiagaas KOHPIUKTOIOTHS B EIOBBIX KOMMYHHUKAIIHSIX

15. PeueBoil 3THKET B I€JI0BOM MUpPE

16. Penuruo3usiii 3TUKET B IEJIOBOM MUpPE

17. DddhexkTruBHBIE KOMMYHUKALIUN

18 KittoueBbie HaBBIKH JICIOBBIX KOMMYHHUKAITHH

19. buzHec-3THKeT HEO(DUIMATBHBIX BCTPEY C JAEJIOBBIMH MApTHEPAMHU
20. buzHec-KOMMYHHUKaIMs C JIEJIOBBIMU NTapTHEpaAMU

21. [locTpoeHne OTHOLIEHU € KIIMEHTaMH

22 CymHOCTb J1€70BbIX KOMMYHHUKAIUH:

23 [Ipo6GiiemMbl 1€70BOI KOMMYHUKALMU C TTOJJUUHEHHBIMH, C KOJUIETAMHU, C PYKOBOICTBOM.
24 IlepcoHasibHasi KOMMYHHUKATHUBHAs 3PPEKTUBHOCTD

25. Texuuku 3(ppEeKTUBHBIX 1€TOBBIX KOMMYHUKALIUN; TEXHUKH BIUSHUS
26. OCHOBBI CTPECCMEHEDKMEHTA.

27 YupapieHHe NeperoBopamMu: MpaBuiia U IpueMbl

28 OCHOBBI JIEJIOBBIX KOMMYHHUKAITAH

29 TIpoTUBOCTOSIHME MAaHUTTYJISILUSIM B JIETTIOBOM MUpE

30. [Ipe3enrarum, MyOJINYHBIE BRICTYIUICHUS H OPATOPCKOE HCKYCCTBO
31 JlenoBble KOMMYHHMKAIMK; paboTa ¢ ayJUTOpUEH.
32.VIHTepaKTUBHOE BHICTYILJICHHE B JIGTIOBOM MHUPE

33 YmpasneHue KOHGIUKTOM B JIETOBBIX KOMMYHHUKAIUSIX

34. KoH(IUKTHI B 1€70BBIX KOMMYHHKAIUIX

35 Ymnpasnenue napopmanuei 1 BpeMEHEM B JIETOBbIX KOMMYHHUKALIAAX
36 YnpapieHrue BHUIMAHHEM B JICIIOBBIX KOMMYHHKAITHSIX

O 0 1IN DN K W~

6.2. @OH/ OLEHOYHBIX CPEACTB /ISl MPOBeIeHHsI MPOMEKYTOYHOH aTTeCTAlHH
o0y4arommxcs N0 JMCHHILIMHE
[IpoMexyTouHass aTTecTanus CTYIACHTOB IO JUCHMIUIMHE «JleloBble KOMMYHHKAIMM» IPOBOAHUTCA B
COOTBETCTBHH ¢ YUEOHBIM IIJIaHOM B (popme 3aueTa B 1 cemectpe it cTyneHTOB. CTYACHTHI JOMYCKAIOTCS K



3a4eTy MO AUCLUMIUIMHE B CAy4yae BBIMOJHEHHS UM Y4eOHOro IIaHa MO AWCUMIUIMHE: BBIMOJIHEHUS BCEX
3alaHUl U MEPOIPUATUHN, MPEIYCMOTPEHHBIX IMPOrpaMMOM IUCHUIUIMHBI U corylacHO «IlomoxkeHuro o
PEHTHHTOBOM CHCTEME KOMIUICKCHON OIIGHKH 3HaHuW cryaeHToB B Bul'Y» HaOGpanHoe cTyneHTOM
CYMMapHOE€ KOJIMYECTBO OAJUTOB 1O AUCIUILINHE TOJDKHO OBITH HEe MeHee 20 peHTHHTOBBIX 0aJlIoB.

0CBOEHHsI 00pa30BaTeIbHOI MPOrpaMMbl

6.3. Hepeqeﬂb KOMIIeTEHIIHI C YKa3aHueEM 3TaloB ux (l)OpMI/IPOBaHI/Iﬂ B IIpouecce

B X0J€ HpOMe)KyTOqHOfI aTTCCTaAllU OCYIICCTBIIACTCA KOHTPOJIb OCBOCHUA KOMHGTCHL{I/Iﬁ B COOTBCTCTBUU

¢ 3Tanamu ux GpopmMupoBaHUsl.

9Tanbl (l)OpMHpOBaHI/Iﬂ KOMIIeTEHLINIl B X011e U3yYCHUS TUCHUIIIINHBI

«/lesioBbIE KOMMYHMKALMH»

Ne i/m HaumeHnoBanue Tem Copep:xaHue TeM Kope: .
KOMIICTCHII MU

Tema 1 | [onsiTue u | [Ipenmer u dynkuun Teopun kommyHukanuu. [Ipeacraienue o | OK-4
OCHOBHBIE KOMMYHHKallMd Kak o mnpouecce u crpykrype. Ocnosnble | OIIK-4
3JIEMEHTHl AEJOBOM | BIEMEHTHI, HOPMBI W IpaBWjia JEIOBOH KOMMYHHKALHU.
KOMMYHUKAIUU MHoroo0pazue KOMMYHUKalMi M WX Kiaccudukanus. Buab

KOMMYHHKauui B opranuzanuy. HeBepOanbHble KOMMYHHUKAIMN

Tema2 | [lcuxonormyeckue | [loHsTme u cTpykTypa Jau4dHOCTH. [loHstHe wu cymHocTh | OK-4
0COBEHHOCTH KOMMYHUKATUBHON JM4HOCTH. IloHATHE s3bIkoBOW JjmunocTu. | OIIK-4
JIMYHOCTHU U BasoBble  CBOMCTBAMH  IHYHOCTH:  caMooleHka, cuctema | [IK-1
JIeJIOBBIE JIMYHOCTHBIX CMBICIIOB, HHACHTU(GHUKALNS U «SI-KOHLENIHS» U UX
KayecTBa BIMSHUE Ha JEJOBbIE KauecTBa KOMMYHMKAHTOB. OKCIpecc-
KOMMYHHKaHTOB IMarHOCTHKAa CBOWCTB M JICNIOBBIX KadecTB JuyHoctu C.

Hennunrep. OrtTpaxeHue BHYTPEHHUX CBOWCTB M KayecTB
JUYHOCTH B HeBepOalbHBIX  COCTAaBIIIOIIMX  JIEJOBOH
KOMMYHHKAIIHH.

Tema 3 | Kananel u cpeactBa | Kananel W cpencTBa KOMMYHHKAIIMW: COOTHOIIEHHE mMOHATHH. | OK-5
JIeJI0BOI [IpaBuna BeIOOpa aeKBaTHBIX KAHAJIOB U CPEACTB KOMMYHHUKAIIHY,
KOMMYHHKALIUHU 1 opranuzanuu 3hHeKTUBHON 0OpaTHOMN CBSI3U.
opraHu3alus
o0paTHOH CBSI3K

Tema 4 | Bocrpusrue, OCHOBHBIE CTaaMU BOCHpUATHS: perucTpauus (Habmonenwue), | OK-5
CIyIIaHUE U M30MpaTEeNbHOCTh (CENEeKIHs), OpraHu3alusi W WHTEPIPETaIHsL.
yOexieHne B CeneKTUBHOCTh BOCHPHUSTHS U CIOCOOBI €€ TMPEeoJOJICHHUS.
JIeJI0BOI [Ipocteie (MexaHMYEeCKHE) U CIOXKHBIE (CEMAaHTUYECKUE) LTYMBl U
KOMMYHHKALIUH. cnoco0bl  ux npeojoieHus. Chymanue Kak — oOpaTHoOe
Crioco6sr BBICKAa3bIBAaHHIO  KOMMYHUKATHBHOE  jedctBue.  [IpuHIMIIEL
NPEOI0JICHUS 3¢ deKTUBHOrO ciymaHud. YOexJaomas KOMMYHHKAalus B
KOMMYHHMKAaTUBHBIX | J€JIOBOM cdepe.

OGapbepoB

Tema 5 | JlemoBbie KoMMmyHHKaTHBHBIE CTWIM B JeNOBOM  KomMmyHuKamuu: | OK-5
KOMMYHUKATHBHBIE | OOBMHUTENbHBIN, JUPEKTUBHBIN, yOexaaromuii u pemarommii | ONK-4
crumn. Crienmduka | mpoGnemy.  KomMyHukaTiBHbI —cTwad — moBemenms  mmaepa | 1K1
JIETI0BOU (aBTOpHTAPHBIH, JIEMOKpaTU4ECKUH, CBOOOIHBIN).
KOMMYHUKalluu B | KOMMYHUKAaTUBHBIA  aKIEHT B  JIEJOBOM  MEXKYJIbTYpPHOM
ousHece KOMMYHHKAallMd M CIOocoObl ero mnpeogoneHus. OOmenue B

Pa3NMYHBIX JENOBBIX CHUTyalusx. JlenoBas KOMMYHHKAIUsl B
chepe OusHeca: crierudpuKa, MpaBuiia MOBEICHHS.

Tema 6 | OcHoBHBIC popMBI | YCTHBIE JKaHPHI JEIOBOW KOMMYHHKAILIMH: J€JIOBOM pasroBop, | OK-4
Y JKaHpBI YCTHOM M | AenoBasi Oecena, MEJOBbIE IEPErOBOPHI, COBEIIAHHE, IIpecc-
MACbMEHHOMN KOH(pepeHnus, npe3eHTanus. [IMCbMEHHbIE JKaHpPhl JICIOBOU
JIEIIOBO KOMMYHHKAIIMU:  JIETIOBbIE  MHChMa,  OTYETHl.  [IpUHIUTIBI
KOMMYHHKAaLIUU 3¢(GEKTUBHOCTH  TNUCHMEHHOW  JIEJIOBOH  KOMMYHHKAIHU:

nepcoHanbHocTh, KISS-npuHnunn, KpaTtkocTs, SCHOCTb, LIEIbHOCTh
U CBSI3HOCTh, HO3UTHBHOCTH, TAKTHYHOCTh, YIOOCTBO UTEHHS,




Ne n/m HanMmeHoBaHMe TeM Coaep:xanue TeM Komut .
KOMIIETCHIINHN
NPUBJICYCHUE BHUMAHHSA BH3yaJbHBIE O0Opa3bl, TI'PAaMOTHOCTB,
CTaHIAPTHBIE IIEMEHTH 0(hOPMIICHHSL.

Tema7 | KommyHukaTuBHas | KoMMyHUKaTHBHAS KOMIETEHTHOCTh cucreme | OK-5
KOMIIETEHTHOCTb, NpO(ECCHOHATBHOW — MOATOTOBKM  crienmanucta.  enpepusie | OIK-4
ee  3HAYGHMC B | TCHACHIMM B JETOBOM OOmeHmH. Manmmymamun B aemosom | [IK-1
JIeTIOBOM oOmeHnn.  MaHUNYIATUBHBIE  BO3IEHCTBUS € TIOMOILIBIO
KOMMYHHKAaLIUU METEIOJIOTHA  HEHPO-TMHTBUCTUYECKOTO  MPOrpaMMHUPOBAHHS.

Vcronp30BaHMe METOIOJIOTHH TPAHCAKIIMOHHOTO aHamm3a 0.
Bepna B nemoBoM OOIIEHHHM W MaHUMYJISITUBHBIX BO3ICHCTBUSIX.
KonnukTh KOHQIUKTHBIE  CHUTyallud B  JICJIOBOH
koMMyHHKad. CriocoOb! pa3penieHns: KOHPIUKTHRIX CUTYaIlni.

Tema 8 | MexKynbTypHBIC MexkynbTypHas auddepeHuanus: KOrHUTHBHbIE KOHCTaHTH U | OK-4
paznuuus B | KyJAbTYpOJOTHUECKHE MOJAETH. B3anmMOCBs3b  HAMOHAIBHOM
JIeTIOBOM MEHTaJbHOCTH M HEKOTOPBIX acCIEeKTOB JENOBOH KYJIBTYpHI.
KOMMYHHKaIIUH HeBepOanpHast ceMHOTHKa | €€ 3HA4€HHE B JICNIOBOH W

MEKKYJIbTYPHOM KOMMYHHKAIMU.

Tema 9 | JlenoBas OnexkrponHas kommepuusa. OcobeHHOCTH TeHe3uca anekTpoHHoro | OIK-4
KOMMYHHUKAalUsi B | JeJ0BOro auckypca. Cremuduka nenoBoil kommynukanun B | [TK-1
KOMITBIOTEPHBIX CETEeBBIX coo0IIecTBax. [Tpodeccronansubie CETEeBBIC
CeTax coobmiectBa. Crnienuguka 3MEKTPOHHBIX NEPeroBopoB. JlemoBas

KOMMYHUKAIMA B Aar¢HTHBIX W YCJIIOBCKO-aIrCHTHBIX CHUCTCMaX.
JlemoBasi KOMMYHHKAITUS B CETSIX MOOMIBHOU CBs3H. OCOOEHHOCTH
KOHCyJIbTUpOoBaHusi B HutepHer. J[lenoBas KOMMyHUKauus B
onorax. Texnomorun WEB 2.0 B pabore W Jem0BOM OOIICHHH.
Ucnons3oBanne WHPOPMANMOHHBIX  TEXHOJOTHA B  TaiM-
MEHEDKEPCKHUX MPAKTHKAX.

6.4. Onucanune noka3areseil 1 KpUTEePUEB OLIEHMBAHUA KOMIETEHIMI HA Pa3IMYHbIX
Tanax ux (popMUPOBaHUsl, ONMCAHHE KA OLlEeHUBAHUS

IToxkazaTe/ i M KPUTEPUH OLICHMBAHHUSA KOMIIETEHIUH 110 3TanaM uX (OpMUPOBAHNSA

Kone: TToxa3zarenn Kputepuu
HaumeHoBaHHE TEM KOMIIe- Koanl 3YB Onenka
N OIlEHUBAHUS OLIEHUBAHUS
TeHI Uil

[ToHATHE W OCHOBHEBIE OK-4 31 (OK-4) 32 (OIIK-4) Bompocst
31€MEHTBI TIeJTOBOM OIIK-4 V1 (OK-4) 36 (OIIK-4) Ha 3a4ere OrneHka «3a4TEHO»
KOMMYHHKAIIHH V2 (OK-4) V7(OIIK-4) 1-5 BBICTABJISIETCS

B1 (OK-4) B5(OI1K-4) CTYyZIEHTy, €Clli OH

B2 (OK-4) TBEP.IO 3HAET
Ilcuxonmorudeckue OK-4 31 (OK-4) 32 (OIIK-4) Bonpocs! Marepuai, TpPaMOTHO
0COOEHHOCTH OIIK-4 VY1 (OK-4) 36 (OIIK-4) Ha 3a4ere u o CYIIECTBY
JIMYHOCTH U JEJIOBbIE IK-1 V2 (OK-4) V7(OIIK-4) 6-9 u3jlaraeT  ero, He
Ka9eCTBA B1 (OK-4) B5(OI1K-4) JIOTyCKast
KOMMYHHKAHTOB B2 (OK-4) 33 (I1K-1) CYIIECTBEHHBIX

B1 (ITK-1) HETOYHOCTEH B OTBETE | 3auTEeHO
Kananst u cpencraa OK-5 3 1(OK-5) Bompocks Ha BOIIPOC,
BN (0):10)51 Y 1(OK-5) Ha 3a4eTe [IPaBUIILHO
KOMMYHUKAIIUU U B 1(OK-5) 10-11 HPAMEHACT
opraHuzaIys TEOPETHYECKHE
00paTHOH CBsI3M TTOTTOKCHHA fpu
peleHuun

Bocnpusrtue, OK-5 3 1(OK-5) Bompocsr IPAKTHIECKIX
ClyliaHue u Y 1(OK-5) Ha 3a49€TC BONPOCOB M 3ajad,
yOexkIeHHE B 1eTI0BOM B 1(OK-5) 12-15 BlIATeeT
KOMMYHHKAIIH. HEOOXOUMBIMU
CriocoObl peo1oNeH st HaBBIKAMH u
KOMMYHUKATHBHBIX nprueMamMu ux
6apbepoB BBITIOJTHEHHSI.
JlenoBble OK-5 31(0OK-5) | BI(OIIK-4) Bomnpock!




Koapl

HaumeHoBaHHE TeM KOMIIe- Koas! 3YB Moxkasarean Kpurepuu Ounenka
N OLICHUBAHUSI OLlEHNBAHUS
TeHIH i
KOMMYHUKAaTHUBHBIE OIIK-4 Y 1(OK-5) B2(OI1K-4) Ha 3a4eTe
CTWIN. CHeHI/Iq)I/IKa TIK-1 B 1(OK'5) B4(OHK-4) 16-20
JeNIOBO 31 (OIIK-4) B6(OIIK-4) OICHKa «HE 3a4TCHOY
KOMMYHHKaLH B 32 (OIIK-4) 31 (I1K-1) BBICTaBJISICTCS
Gu3HECe 33 (OI1K-4) 32 (TIK-1) CTYZIEHTY,  KOTOPBIH
34 (OIIK-4) V1 (TIK-1) He 3HAET
35 (OIIK-4) V2 (TIK-1) 3HAYUTEILHOU YacTH
37 (OIIK-4) B1 (IIK-1) TIPOTPAMMHOTO
V1(OIIK-4) | B2 (IIK-1) Marepuaa,
V2(OIIK-4) JIOTTyCKaeT
V3(OIIK-4) CyIIECTBEHHbIE
Y&(OI1K-4) OIUOKH, HEYBEPEHHO,
OcHoBHbIE GPOPMBI U OK-4 31 (OK-4) B1 (OK-4) Bomnpocsr c GoMBIINMH
JKaHpPBI YCTHOM U VY1 (OK-4) B2 (OK-4) HA 3a4eTe 3aTPYAHCHUSIMH
HUCEMEHHO V2 (OK-4) 21-23 BBITIOJTHSIET
o MPaKTHYECKUE
AesoBoH paboTEIL. Kak He
KOMM yHHKAIHH MPABUIIO, OIEHKA «HE | 3aUTEHO
KommyHuKaTHBHAs OK-5 3 1(OK-5) 32 (TIK-1) Bompocst 3a‘{TeH0>; CTABHTCS
KOMIIETEHTHOCTb, ee OIIK-4 v I(OK'S) 33 (HK'l) Ha 3a4€TC CTYZICHTaM KOTOpBIE
3HAaUEHHE B JIEJIOBOM MK-1 B 1(OK-5) 34 (TIK-1) 24-28 He ’ MoryT
KOMMYHUKAIIUH 32 (OIIK-4) Y1 (IK-1) HPOIOJDKUTH
34 (OMK-4) | V2 (TIK-1)
o0yueHue 6e3
36 (OIIK-4) ¥3 (IIK-1) JIOTIOJTHUTENbHBIX
VY5(OI1K-4) B1 (TIK-1) S— o
Y7(OIIK-4) B2 (IIK-1) COOTBETCTBYIOLIEH
Y&(OIIK-4) B3 (TIK-1) S —
B3(OIIK-4) '
B5(OIIK-4)
MeXKynbTypHBIE OK-4 31 (OK-4) B1 (OK-4) Bompocs!
pasmuuus B JIENOBOI Y1 (OK-4) B2 (OK-4) Ha 3a4eTe
KOMMYHUKALIUU Y2 (OK-4) 29-31
JlenoBast OIIK-4 | 31 (OIIK-4) | BI(OIIK-4) Bompocst
KOMMyHHKaHI/IH B T1IK-1 32 (OHK'4) B2(OHK'4) Ha 3a4€TeC
KOMITBIOTEPHBIX CETAX 33 (OIIK-4) B4(OIIK-4) 32-40
34 (OIIK-4) | B6(OIIK-4)
35 (OIK-4) | 34 (ITK-1)
37 (OMK-4) | V3 (TIK-1)
V1(OIIK-4) | V4 (TIK-1)
V2(OlIK-4) | BI (TIK-1)
V3(OIK-4) | B2 (TIK-1)
V8(OIK-4) | B3 (TIK-1)

6.5. TunoBble KOHTPOJIbHBIE 32/IaHUS WM HHbIE€ MATEPHAJIbI, HE00X0AUMBbIE /1JIsl OLleHKH 3HAHUIA,
YMEHHi, HABBIKOB M (MJIH) ONBITA AeATEJbHOCTH, XaPAKTEPU3YIOIIMX dTANbl (JOPMUPOBAHUS
KOMIIEeTEeHIHil B mpollecce 0CBOEHHs 00pa30BaTeIbHOIi MPOrpaMMbl

o AMCHUIIJIMHE «I[e.]'IOBble KOMMYHHKAIIUU», HCITOJIbB3YEMbIX NP TEKYIIEM KOHTPOJIE

Bompoc Ne 1.

0eCcCO3HATEIbHBIX BICUCHUM?

1) B 9K3HCTEHIMATIMCTCKON TEOPHH;
2) B ICUXOAHAJTUTHYECKON TEOPHUH;

3) B OMXEBHOPUCTCKON TEOPHUH;

4) B UTPOBO#i TEOPUH;

5) B mepCOHAIMCTCKON TEOPHUH.

IIpuMepsI TeCTOBBIX 3aaHUI

PeiiTunr-konTpobNel

B kakoit TCOpPHUU KOMMYHHKAIUA TIIOHUMACTCA KaK BBITCCHCHHUC HWHIWBUAOM CBOUX




Bonpoc Ne 2. Kornma Obul BBeZIeH B NMOHATHUHHO-KAaTErOpUAIbHBIA ammapar Hay4HOH JTUTepaTypbl TEPMHH
«KOMMYHUKALHS»?

1) B xkonme XIX Beka;

2) B Havyane XX Beka,

3) B cepenune XX Beka;

4) Bo BTOpOIi mooBrHe XX BeKa;

5) B mauane XXI Beka.

Bonpoc Ne 3. Kak noHumaercss koMmMyHuKanusa B ceMantudecko monenu F0.Jlormana u ¥.9ko?
1) kaK pedeBbie CUTHAIIBI, MAHUITYJIUPYS KOTOPHIMH MOYKHO BOCIIUTBIBATH YEIOBEKA JIFOOOTO CKJIa/Ia;
2) KaK OpraHu3alysi )KU3HU Ha MPUHIMITAX U30JIAIUU U CAMOU30JIAIINY,

3) 0co0bIii CIOCO0 IEATEIILHOCTH, KOTOPBIH JIeIaeT BO3MOKHOM COBMECTHYIO JIEITEIbHOCTD;

4) kak urpa;

5) kak B3aMMOIIOHUMAHUE.

Bonpoc Ne 4. KoMMmyHMKaLus — 3T0:

1) oOMeH uuesamu;

2) nHPOPMAIOHHBIH 00OMEH;

3) TpaHcsAusa nHGOPMAIHK Yepe3 CPEACTBAa TEXHUUECKOM CBS3H;

4) ynpaBiieH4YeCcKoe O0IICHHE;

5) crunuctuyeckoe oGhopMIICHHE PEYu.

Bonpoc Ne 5. Kakoe u3 nmepeunciieHHbIX TPeOOBaHUH K Ka4eCTBY WH(GOPMAIIMU HE SBISIETCS OCHOBHBIM?
1) 10CTOBEPHOCTb;

2) CBOEBPEMEHHOCTh;

3) dopma nmogaun HHGOPMAIIUH;

4) aIpecHOCTb;

5) HOHATHOCT.

BOHpOC Ne 6. Kakas qepTa MEXIIMIHOCTHOM KOMMYHUKAIIUAU TIIO03BOJIACT HCIHOJB30BATh BHU3YAJIBHEBIC,
AKYCTUYCCKUC, TAKTUIIBHBIC, OJ'IL(I)aKTOpHLIC " IPOYMEC KaHAJIBI ICpEAavIn U BOCIIPpUATUSA I/IH(I)OpMaI_II/II/I?

1) Hen30EKHOCTS;

2) HEOOPaTHUMOCTB;

3) MHOTOKaHAJIbHOCTb;
4) mOA3TAIHOCTb;

5) cUTYaTUBHOCTb.
Bormpoc Ne 7. Kak Ha3bIBaeTcst ABYCTOPOHHHUIA Tiporiecc oOMeHa nHdopmarueii?
1) KOMMYyHUKAIHS;

2) oO1IeHHE;

3) B3aumoeiicTBuE;
4) KOHTAKT;

5) uHTEepaKIHs.

Bonpoc Ne 8. Vkaxwure, Kak Ha3bIBaeTCsd COCTaBIAIONIAs OOLIEHHs, KOTOpas paccMaTpuBaeT
MICUXOJIOTHYECKYIO TPUPOJY OOIIEHHS C TOYKHU 3pPEHHs XapakTepa PeuYeBbIX JEUCTBUN, BOCHPUSATHS pedu
cobeceTHIKa, BOCTIPUATHS JMYHOCTH cobeceTHuKa?

1) oOmieHne kak hopMma MCUXUUYESCKON JICATEIbHOCTH;

2) obOmeHue Kak opmMa roBeICHNUE;

3) oOmIeHNE KaKk MEKITUMIHOCTHOE B3aMMO/ICHCTBUE;

4) o0rieHne KaK IMCUXO0J0TMYECKUE CBOMCTBA JINYHOCTH,
5) oOmieHue Kak cpeacTBO HOPMHUPOBAHUS JIMIHOCTH.
Bompoc Ne 9. OGrienne — Bcera ecTb JUAIOT:

1) omHOTO YeNIoBEKa C APYTHM;



2) HaeMHE C COOOI;
3) JeoBeKa ¢ MaIlIMHOI;
4) TeXHUYECKUX YCTPOMICTB;
5) Bce OTBETHI BEPHBI.
Bompoc Ne 10. Yto sBisieTcss nepLenTUBHON CTOPOHOU 001EeHUS?
1) BocmipusiTHE APYT ApYyra HapTHEPaMU Mo OOIICHHIO;
2) B3aMMOBJIMSIHUE JPYT Ha JIPyra Y4aCTHUKOB OOIICHUS;
3) B3aMMO/ICICTBHE YIaCTHUKOB OOIICHNUS;
4) obmeH nHpOpMAaIHEl MEKIY yIaCTHUKAMHU OOIICHHMS,
5) Bce OTBEThI BEPHBI.
PeiiTuHr-KoHTpOIBL Ne2
Bonpoc Ne 1. YTo HEe OTHOCHTCS K XapaKTEPUCTHKE KOMMYHUKATUBHON CTOPOHBI OOIIECHUS?
1) yMeHHEe yCTaHABIMBATh IICHXOJIOTUYECKUIT KOHTAKT;
2) yueT 0cOOEHHOCTEH KOMMYHUKATHBHOTO B3aUMO/ICHCTBHS,
3) apryMeHTHPOBAaHHOCTD, JJOTUYHOCTh M aICKBATHOCTh CUTYAIIMH OOIICHHS;
4) geTKOE pacrpe/esicHue 00I3aHHOCTEH MEX/Ty MapTHEPaMHU;
5) 3 (heKTUBHOCTD UCTIONB30BAHUS BEpOATLHBIX U HEBEPOATBHBIX CPEJACTB OOIICHHUS.

Bompoc Ne 2. WuTeprnperanust 4elI0BEKOM NPUYUH U MOTHBOB MOBEIEHUS APYTUX JIOJEH MEXIMUYHOCTHOIO
BOCIIPUATHUS — 3TO:

1) nepuernius;

2) aTTpaKIus;

3) smmaTws;

4) xay3anbHas aTpUOyLus;

5) anmepuernius.

Bompoc Ne 3. Kakoii npuHIun He 0OTHOCUTCS K Teopun oomena JIxx. Xomanca?

1) uem Gonbilie BO3HATPAXKIACTCS ONPEACTCHHBINA THUI MOBEIEHUS, TEM Yallle OH OYIeT MOBTOPATHCS;

2) eclld BO3HATPAXJICHHE 3a ONPE/CICHHBIA THIT TIOBEJCHUS 3aBUCHUT OT YCIOBHH, TO 4YEJOBEK OyIer
CTPEMUTBCS UX BOCCO3/ATh;

3) paBEeHCTBO MCUXOJIOTUYESCKUX MO3UILINI COLHATBHBIX CyOBhEKTOB HE3aBHCHMO OT HX COI[MATIBHOTO CTATyCa,
4) eciu BO3HArpaKJACHUE BEJIMKO, TO YEIIOBEK TOTOB 3aTPATUTh OOJIBIIE YCUITUI ISl €T0 TOTYUCHHS;

5) korma moTpeOHOCTH YesIOBEeKa OJM3KU K HACHIIICHHIO, OH B MEHBIICH Mepe rOTOB INpWIaraTh YCHJIHS IS
UX yJOBJIETBOPEHUSI.

Bonpoc Ne 4. Kakoii 13 cnoco00B KOMMYHUKALIUU CaMbli TIaCTHYHBIN?
1) xecr;

2) peub;

3) u3obpaxkeHwue;

4) nuchpMo;

5) My3bIKa.

Bomnpoc Ne 5.AkcuanbHasi KOMMYHHUKALHS - 3TO

1) BocmpusTHE APYT APYyra HapTHEPAMH MO OOIICHHIO;

2) B3aUMOBJIMSIHUE IPYT HA Ipyra YYaCTHUKOB OOIICHUS,

3) B3aUMOJICHCTBHE YIaCTHUKOB OOIICHHUS;

4) maccoBasi KOMMYHHKAIIHS;

5) agpecHass KOMMYHHKAIIHSI.

Bonpoc Ne 6. UnpopmanronHsiM kputepueM 3(h(HEeKTUBHOCTH MEKIUYHOCTHON KOMMYHUKALIUU SIBIISETCS:
1) 100poXKeNaTeNILHOCTh CTOPOH KOMMYHHUKAIINH;

2) KeIaHue CTOPOH MPOIOJIKUTH KOMMYHHKAITU Y,

3) CBOEBPEMEHHOCTH TOTyYeHUS HH(DOPMAITHH;



4) cONpOBOXKICHHUE TEKCTA KECTUKYJIISAIUCH;

5) yI0BIETBOPEHHOCTh TAPTHEPOB 110 KOMMYHHUKAI[HH.

Bomnpoc Ne 7. Kakast xapakTepuCTHKa HE OTHOCUTCSA K KOMMYHHMKAIIMU KaK K pecypcy?
1) umeeT HeMaTepUATLHYIO TIPUPOILY;

2) UMEeeT MaTepUAbHYIO IIPUPOJIY;

3) HeorpaHMYCHHA MIPOCTPAHCTBOM;

4) HeOTUyXKTaeMa;

5) obnamaer Bo3pacTarolie Mojae3HOCThIO.

Bomnpoc Ne 8. Kakas cBsi3b CyIIECTBYET MEX1Y YYaCTHUKAMH KOMMYHHUKAIIHU?

1) 00beKTHO-00BEKTHAS;

2) cyOBeKTHO-00BEKTHAS,

3) 00BEKTHO-CyObEKTHAS;

4) cyOBeKTHO-CyObEKTHAS;

5) Bce OTBETHI BEPHHBI.

Bompoc Ne 9. Uro npencrasinsier co00il uHTerpaTuBHAs (QYHKIUS AETOBOM KOMMYHHUKAIIUU?
1) colnanbHbBIH MEXaHU3M YIIPABJICHHUS,

2) 00bEeIMHEHHE JCTOBBIX TAPTHEPOB;

3) caMOBBIpaKCHHE, IEMOHCTPAIHS IMYHOCTHOTO MOTEHIINAA;

4) nepenaya KOHKPETHBIX CIIOCOOOB JCSITEIBHOCTH;

5) periameHTarys NOBEACHHS U IESTETBHOCTH.

BOHpOC Ne 10. Kakasg (I)YHKLII/IH KOMMYHHKAIIUN TTO3BOJISICT PErIIaMCHTUPOBATHL IMOBCACHUC U ACATCIBHOCTD
Y4aCTHUKOB KOMMYHUKAIIUN, KOOPAUHHUPOBATH UX COBMCCTHBIC IlGﬁCTBPIH?

1) uadopmaronHas QyHKIHS;
2) counanbHast QyHKITHUS,
3) akcnpeccuBHas QyHKIHUS;
4) nparMaTtuieckas QyHKIIHS;
5) uHTepnpeTaTUBHAS QYHKIIHSL.
PeiiTuHr-konTposb Ne3

Bompoc Ne 1. Kakoii u3 3TannoB KOMMYHHKAIIMOHHOTO MPOLECCA MOYKHO CYMTATH BaXKHEHIINM YCIOBUEM €r0O
a¢dexTuBHOCTH?

1) 3apokJieHue U BBIOOD UJICH;

2) KOIMPOBAHUE U BBIOOD KaHaJa;

3) nepenaua undopmanmu;

4) neKoupOBaHHE;

5) obpatHast CBs3b.

Bompoc Ne 2. Yto Ttakoe koaupoBaHue?

1) nepeBo/1 Ha SI3bIK KOMMYHHUKAIIMU HJICH U 3aMBICIIOB OTIIPABUTEIIS;

2) HaTMCaHKUe pevei, TEKCTOB WIIM COOOIICHUIH PEKJIAMHOTO, HH()OPMAIIMOHHOTO WK HHOTO XapaKTepa;
3) mdpoBKa COOOIEHHS, HE TIPETHA3HAYCHHOTO JUISI IIUPOKOTO OTJIAIICHHS;

4) BpIOOD mIpH(Ta IPU HATUCAHUH TEKCTA;

5) BBIOOp XapaKTEPUCTUKH TeJIe- WIH PAAUOCUTHAIIA JUTI MAKCUMAIIBHOTO TOCTHKEHHS €T0 YETKOCTH.
Bompoc Ne 3. Ot gero 3aBucsaT gpaktopsl 3G (PEKTUBHOCTH AEKOIMPOBAHUS COOOIIEHN?

1) nOHUMAaHUS CMBICIIA COOOIICHUS;

2) CTepEOTHIIOB MBIIILJICHUS;

3) ¢puHAHCOBOTO MOJIOKEHUS TTOTyYaTelisi COOOICHHS;

4) 6apbepOoB KOMMYHHUKAIIUH;

5) ero ceMaHTUYECKUX XapaKTEePUCTHUK.

Bompoc Ne 4. Kakoii kaHasi KOMMYHUKAITUH sIBIIsieTCs Hanbosee YpGeKTuBHBIM?



1) TenedoHHBII pa3roBop;

2) TUYHOE MUCbMEHHOE COOOIICHHE;

3) BBICTYIUIEHHE TIEpe/T OONBIION ayAUTOPUEH;

4) MEKIMYHOCTHOE OOIIEHHE;

5) pexiiama B CMU.

Bompoc Ne 5. Peakuus nosydarenst Ha COOOIIEHHUE ITO:

1) BoctipusiTHE;

2) obpaTHas CBA3b;

3) KoUpOBaHHE;

4) 1rym;

5) nexoaupoBaHUeE.

Bomnpoc Ne 6. PeueBasi cuTyaiusi BKIIOYAET CIASAYIOIINE KOMIIOHEHTBI:
1) y4acTHHKOB OOIICHUS;

2) HeBepOaIbHbBIE CPEACTBA OOIICHHUS;

3) SA3BIK U CTHIIb OOIICHMS,

4) MecTo 1 BpeMst OOIIEHNUS;

5) Bce OTBETHI BEPHHI.

Bonpoc Ne 7. Kakast ¢pyHKIHS peud TaeT BO3MOXKHOCTB JIFOJSIM 00IaThCsl MEKIY COOO0M?
1) KOHCTPYKTHBHAS;

2) SMOIMOHAJIbHAS;

3) KOMMYHHKaTHBHAS;

4) akKyMYJISITUBHAS,

5) KOHTaKTOYCTaHABIMBAOLIAS.

Bomnpoc Ne 8. Kakoii ieHTp B KOpe TOJIOBHOT'O MO3Ta YEJIOBEKa OTBEYACT 3a TOHUMaHuE peun?
1) uentp bpoka;

2) uentp BepHuke;

3) 3pUTETbHBII IICHTD;

4) LIEeHTp MUCHMA;

5) ciyxoBO#i HEHTD.

Bonpoc Ne 9. Tekcr, B3ATHII B COOBITHITHOM aCIEKTE, — 3TO:

1) pacckas;

2) BBICTYILJICHUE;

3) muckypc;

4) peueBast CUTYaIHS;

5) BepOasibHAsT KOMMYHUKAIIHS.

Bompoc Ne 10. DkcnipecCuBHOCTD U AMOLIMOHAJIBHOCTD PEYH SIBJISIETCS UEPTOM:
1) myOMUIMCTHYECKOTO CTHIIS PeuH;

2) pa3roBOPHOTO CTUJIS PEYH;

3) Hay4YHOTO CTHJIS peuH;

4) ounnanbHO-IEIIOBOTO CTHIIS PEYH;

5) Bce OTBEThI BEPHBI.
PeriiaMeHT npoBeIeHHsI TEKYIEr0o KOHTPOJISI H OlleHHBAHHUSI

Ne Bua pabotst [IpoaomKUTEeNbHOCTD
1. [penen pmurenbHocTH TecTUpoBanust (10 BOpocos) 10-15 mun.
2. Bhecenue ucnpapieHuit 710 5 MuH.

HWroro (B pacyere Ha TecT) 10 20 MuH.




Oo0mee pacnpenejeHue 0aJJI0B TeKylIero KOHTPOJSA MO BHAAM Y4eOHBIX pador
cTyAeHTOB (B cooTBeTcTBUH € [los107KeHIEM)

JJIA

Peiitunr-xonTposns 1 Tecr 10 Bonpocos Jo 15 6annos
PeltuHr-xkoHTpOINIH 2 Tecr 10 Bonpocos Jo 15 6annos
PelituHr KoHTpOIH 3 Tecr 10 Bonpocos Jo 30 6annos
IloceleHne 3aHATUI CTYyIEHTOM 5 baytoB
JononuurensHele 6amibl (OOHYCHI) 5 banioB
BelnosHeHNe ceMecTpoBOro MiiaHa 30 GamtoB
CaMOCTOSTENTFHON pabOTHI

Htoro | o 100 Gamnos

Bomnpocsl k 3a4eTy no gucuMIvinHe «/{eiloBble KOMMYHUKALIUN»
. OCHOBBI CBETCKOTO U JI€JIOBOr0 3THKETA.
. YcTaHOBIEHNE KOHTAKTA B IEJIOBBIX KOMMYHHUKAIUAX
. BuzutHbIe KapTOUKH B 1E€JIOBBIX KOMMYHUKALUAX
. Kynbrypa nosesenust B 00111€CTBEHHBIX MECTaX.
. [logapku u 1BETHI B ACIOBBIX KOMMYHHKALUAX
. KynpTypa nepenucku B 1€10BbIX KOMMYHHUKALUAX
. BepbanbHble KOMMYHUKAIIUU B IETIOBOM MHUPE

0 N N D bW~

. Kynberypa tenedonnoro pazroBopa B 1€710BOM OOLIIEHUN

9. UckycctBo obmenus co CMU

10. HeBepOasibHBIE cpeicTBa OOIIECHUS B ICTOBBIX KOMMYHUKAIIHSIX

11. ®opmupoBaHue MO3UTUBHOTO UMHJIXKA.

12. JlenoBble IpueMsbl U CBETCKUE PAYThI

13. CTOn0BBIi 3TUKET

14. IIpuxiiagHas KOHQIUKTOJIOTHS B JEIOBBIX KOMMYHHUKAIHIX

15. PedeBoii 5TUKET B ACIIOBOM MUPE

16. Penuruo3usiii 3TUKET B IEJIOBOM MUpPE

17. O dexTruBHBIE KOMMYHUKAITUN

18 KitoueBble HaBBIKH JETOBBIX KOMMYHUKAIH

19. buszHec-3TUKeT HEODUIHATBHBIX BCTPEY C JI€JI0BBIMU apTHEPaMH
20. bu3Hec-KOMMYHHKAIHS € 1€JI0BBIMU TapTHEpaMHU

21. [locTpoeHre OTHOIICHUM ¢ KIIMEHTaMH

22 CymHOCTb J1€70BbIX KOMMYHHUKAIUH:

23 [IpoGiiembl 1€70BOI KOMMYHUKAIIUHU C TIOJYUHEHHBIMH, C KOJUIETAMH, C PYKOBOICTBOM.
24 TlepcoHanbHast KOMMYHUKaTUBHas! 3()(hEeKTUBHOCTh

25. TexHuku 3(ppEeKTUBHBIX 1€TOBBIX KOMMYHUKALIUN; TEXHUKH BIUSHUS
26. OCHOBBI CTPECCMEHEKMEHTA.

27 YrupaBieHHe IeperoBopamMu: MpaBuiia U MPUEMbI

28 OCHOBBI JIEJIOBBIX KOMMYHHUKAITAH

29 TIpoTUBOCTOSIHUE MAHUTTYJISIHSIM B J€TTOBOM MHPE

30. [Ipe3enraruu, myOJINYHbIE BHICTYIUIEHUS U OPAaTOPCKOE UCKYCCTBO
31 JlenoBble KOMMYHHMKAIMK; paboTa ¢ ayJUTOpUEH.

32.VIHTepaKTUBHOE BHICTYIIJICHHE B IEJIOBOM MHUPE

33 YnpapneHue KOHPIUKTOM B JICTIOBBIX KOMMYHUKAITHSIX

34. KoH()IUKTHI B 1ETOBBIX KOMMYHUKAIIHSIX

35 Ynpanenue nHGpOpMAIHECH U BPEMEHEM B JISIIOBBIX KOMMYHHKAITUSIX
36 YmpapieHre BHUMaHUEM B JIETIOBBIX KOMMYHHUKAIIUAX




6.6. MeToanueckue MaTepuaJIbl, ONpeaesiiolue NpoueaIypbl OlleHHBAHUS 3HAHUIA, YMEHUI,
HABBIKOB M (MJIM) ONBITA JeSITeILHOCTH, XaPAKTEPU3YIOIINX 3TANbI
(popMupoBanus KoMneTeHIH I

3auer npuHMMaeT JekTop. OneHKa 3HAHUH CTyJEHTa Ha 3ayeTe HOCHUT KOMIUIEKCHBIM XapakTep u
OTIpe/IeIISIeTCS ero:

—  OTBETOM Ha 3ayerTe;

—  pedTuHrOBbIMHM OayuiamMy, HaOWpaeMbIMU CTYJIEHTOM II0 HUTOraM TpeX TEeKYIIUX

KOHTPOJICH.
3HaHI/ISI, YMCHHA, HABBIKM CTYACHTA IPHU NPOBCACHHU YCTHOI'O 3a4€Ta IO AUCHUIUIMHE OLCHUBANOTCA IO
CUCTEME:. «3auTeHO», «He 3auTeHO». OCHOBOW I ONpENEeNICHUS OLEHKU CIYKUT ypPOBEHb YCBOCHHS
CTYAICHTaMH MaTepualia, peyCMOTPEHHOT0 JaHHOU paboveil mporpaMMoii.

OueHuBaHMe 0TBETA CTYJAeHTA HA 3a4eTe MO AUCHHUILJINHE

«I[e.]'IOBBIe KOMMYHHUKAITUN)

Ornenka TpeboBanust K 3HAHUSIM
«3auTeHo» O1ieHKa «3aUTEHO» BBICTABIISIETCS CTYACHTY, €CJIM OH TBEPJ0 3HACT MaTepHuall, FPaMOTHO U 110 CYILECTBY
M37araeT ero, He OMycKasl CyIECTBEHHBIX HETOYHOCTEN B OTBETE Ha BOIIPOC, MPABUIBHO NPUMEHSET
TEOPETHIECKHUE MOJOXKEHHS IIPH PELICHUH IPAaKTHIECKUX BOIPOCOB U 33/]ad, BIaaeeT HEOOXOANMBIMH
HaBbIKAMU M IPUEMaMH MX BBITIOJHCHUSL.
«He 3aureHo» OmeHKa «HE 3a4TEHO» BBICTAaBIISIETCS CTYACHTY, KOTOPBIN HE 3HAET 3HAUNTEIBHON YacTH MPOrPaMMHOTO
Marepuaa, JOIyCcKaeT CyIIeCTBEHHbIC OIINOKH, HEYBEPEHHO, C OOJIBIINMH 3aTPYAHCHUSIMH BBIITOTHICT
npakTHdeckne padoTsl. Kak mpaBuio, oneHKa «HEe 3a4TEHO» CTAaBUTCS CTYACHTaM, KOTOPBIE HE MOTYT
IIPOJIOIKUTE 00ydeHHE O€3 TOTIOTHNUTEIbHBIX 3aHATHH 110 COOTBETCTBYIOIIEH NUCIUIIINHE.

6.7. MeTonuyeckne yKazaHusi UIs1 00y4AIOIMMXCS M0 OCBOEHUIO AU CHMIITUHBI

OOyuenue no aucuuIIMHe «J/lenoBble KOMMYHUKAIMM MPeIojaraeT u3yuyeHue Kypca Ha ayJuTOPHBIX
3aHATUSAX (JCKIMM W TPAKTUYECKHE 3aHATHS) M CAMOCTOSATENBHOW paboThl cTyaeHTOB. [Ipaktuueckue
3aHATUS TUCUMIUIMHBI «JleloBble KOMMYHHMKALIMK MPEAOaraloT UX MPOBEACHNE B pa3IMYHbIX (opMax C
IO BBISIBIICHUS MTOJIYYE€HHBIX 3HAHUH, YMEHUI, HABBIKOB M KOMIIETCHIIUI.

C unenpro obecrieyeHus] yCHEIHOro oOy4eHHs! CTYIEHT JIOJDKEH T'OTOBUTBHCS K JIEKIIMH, MOCKOJIBKY OHa
ABJIETCS BaKHeHIel popMoil opraHuzanuu yueOHOro npouecca, HOCKOJIbKY:

- 3HAKOMUT C HOBBIM Y4€OHBIM MaTepHaIOM;

- pa3bsICHAET y4eOHBIE 3JIEMEHTHI, TPY/IHBIC JIJIsl TOHUMAaHUS;

- cucTeMaTH3UpyeT yueOHbI MaTepHal;

- OPUEHTHPYET B yueOHOM Tpoliecce.

Iloo2comoeka k nekyuu 3aKIII0YAETCs B CIEAYIOIIEM:

- BHUMATEJIHHO MPOYNTANTE MAaTEpUAN IPEIBIAYIICH JIEKINH;

- y3HalTe TeMy MpeJICTOsALIeH JIeKIMH (110 TEMaTHYECKOMY IUIaHy, 0 HH(POpMAIIUHU JIEKTOPA);

- 03HAKOMBTECH C YUEOHBIM MaTEPHUAJIOM MO YUEOHUKY M Y4EOHBIM ITOCOOUSIM;

- nocrapaiTech yACHUTh MECTO U3y4yaeMOl TeMbl B CBOEH MPo(ecCHOHANTBHOM TOATOTOBKE;

- 3aMUIIATE BO3MOXKHBIE BOTIPOCHI, KOTOPHIE BHI 33/IaJIUTE JIEKTOPY Ha JIEKITUH.

Iloo2omoeka Kk npakmu4eckum 3aHAMUAM.

- BHUMATEIBHO MPOYHTANTE MaTepuas JIEKIUH, OTHOCAIIMXCS K JAHHOMY IPaKTHYECKOMY
3aHSATHUIO, 03HAKOMBTECh C YUEOHBIM MaTEpHAIOM IO YUEOHUKY U YU4E€OHBIM ITOCOOUSM;

- BBIITAIIATE OCHOBHBIE TEPMHUHBI;

- OTBEThTE HAa KOHTPOJIbHBIE BOMPOCHI MO 3aHSATHUSM, TOTOBBTECHh JIaTh Pa3BEPHYTHIM OTBET Ha
KaXXJbIil U3 BOIIPOCOB;

- YSCHUTE, KaKue y4eOHBbIE AJIEMEHThI OCTAJIUCh JJIs BaC HEACHBIMU U MOCTapalTech MOIYyYUTh
Ha HHUX OTBET 3apaHee (10 CEMHHAPCKOTO 3aHSATH) BO BpeMsI TEKYIIUX KOHCYJIbTAIMH MTPETo1aBaTels;

- TOTOBUTHCS MOXXKHO HWHIMBUIYaJIbHO, MapaMH HJIM B COCTaBe MaJlOW TPYIIbI, MOCIEIHUE
ABIAIOTCS 3D PeKTUBHBIMU (hopMaMu pabOTHI.

Iloocomoexka _k  3ayemy. Tekymuid KOHTPOJIb JOJDKHBI CONPOBOXAATh peduieKcus — ydacTHs
B MHTEPAKTHBHBIX 3aHATHSIX M OTBETHI Ha KIIFOUEBBIC BOIMPOCHI MO W3YYEHHOMY MaTepuany. VTOroBbIi
KOHTPOJIb MO KYpCy OCYHIIeCTBIsieTcss B (opMe OTBeTa Ha KOHTPOJbHbIE BONpOCH.. B camom Hauane
y4eOHOT0 Kypca HE0OXOMMO IMTO3HAKOMHUTECS CO CIEAYIONIEH y4eOHO-METOINYECKON JOKYMEHTAIUEH:

- POTPaMMO TUCIUILIMHBL,




- MIEpEYHEM 3HAHUW U YMEHUH, KOTOPBIMU CTYJEHT JAO0JKEH BIA/IETh;

- TEMAaTUYECKUMHU TUTAHAMU 3aHATHIA;

- KOHTPOJIbHBIMUA MEPONPUATHIMU;

- y4eOHHUKOM, YU€OHBIMH MTOCOOUSMU 1O AUCHUILINHE, @ TAKXKE SJIEKTPOHHBIMU PECypPCaMU;

- [IEPEYHEM BOIIPOCOB, BBIHOCHMBIX Ha 3a4€T.

[Tocne aToro nomKHO chopMUPOBATHCS YETKOE MpeCcTaBiIeHnEe 00 00beMe U XapakTepe 3HAaHUN U YMEHHIH,
KOTOPBIMHM Hamo OyneT oBiajeTh Mo AucuuruinHe. CucTeMaTHYeCKOe BBIIOJHEHUE y4yeOHOW paboThl Ha
3aHATHUAX TO3BOJIMUT YCHEIIHO OCBOUTH TUCIMIUIMHY U CO3/IaTh XOPOIIYI0 0a3y s cjauu 3a4yera.

@OHJT OLIEHOYHBIX CPEACTB Ul IPOBEIEHUS aTTeCTallud YpPOBHS C(HOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIUIT
o0yJaromuxcs Mo JUCUUIUIUHE 0(OPMIIIETCS OTAEIBHBIM TOKYMEHTOM.

7. YYEBHO-METOANYECKOE U THOOPMAIIMOHHOE OBECIIEYHEHUE JUCIHUIIJINHbI

7.1. KuuroooecneueHHoOCTh

HamMmeHnoBanwme mTepaTyphl: aBTOp, l'ox w3ganns KHUT'OOBECIHEYEHHOCTD

Ha3BaHUE, BU] U3[IAHUS, =

H3TATENBCTEO KonnuquTBo JK3EMILISIPOB Hanuuue B 37€KTpOHHOM
n3gannii B Oudmmotexe Bnl'Y B oubmmoreke Bnl'Y
cootBercTBuM ¢ PI'OC BO
1 2 3 4
OcHoBHas quteparypa*

1. JlenoBble KOMMYHHKAIHMH: 2013 http://znanium.com/catalog/p
Vue6roe mocobue / E.N. Kpupokopa. roduct/389924
- M.: HUI] Uudpa-M
2. JlenoBble KOMMYHHUKAIIUH: 2014 http://znanium.com/catalog/p
Vue6uuk / O.B. Iamkosa. - M. roduct/397223
Byzosckuit yueonnk: HALl MHOPA-
M
3. JlenoBbie KoMMyHHKaIUH / 2016 http://znanium.com/catalog/p
Kynaruna H.B. - M.:By3oBckuii roduct/557755

yaeburnk, HUI] UHOPA-M

JlononHuTeneHast IuTeparypa

1. lenossie 2013 http://znanium.com/catalog.p
KOMMYHUKAIUU [ DNEKTPOHHBIA hp?bookinfo=514137
pecypc] : yuebHoe mocodue / cocT.
T.N. Caxntok. - CTaBpOIOJb:

C1'AY

2. JlenoBble KOMMYHHUKAI[UH: 2017 http://znanium.com/catalog/p
Vuebnuk / [Tankosa O.B. - roduct/566178
M.:By3zoBckuii yueOnuk, HUL]

NHOPA-M

3. Haxumosa, E. A. OcHOBBI TeOpUH 2013 http://znanium.com/catalog/p
KOMMYHHUKAIUH [ DIEKTPOHHBIN roduct/458004

pecypc] : yueb. mocobue / E. A.
Haxumosa, A.Il. UynuHos. — M.:

OJIMHTA

7.2. UuTepHeT-pecypehl

1. www.iprbookshop.ru/ (DnexTpoHHO-OMOIHOTEUHAS cucrTema I[PRbooks — HayuHo-
00pa3oBaTeNbHBIN PeCypcC IS PelIeHUs 3aad 00yueHus B Poccuu u 3a pydexom)

2. www.cfin.ru (KopmopartuBHbiii MeHEDKMEHT — Teopust M mpakTHKa (DUHAHCOBOTO aHAIU3a,

HMHBECTHUIINH, MCHCIXKMCHT, CbI/IHaHCI)I, KYypHaJIbl U KHUIH, On3HeC-TIIaHbl PEAITBbHBIX Hpe)alHfITPIfI,
pOTrpaMMbl HHBECTHIIMOHHOTO aHAIN3a U YIPABJICHUS MPOSKTaMU, MAPKETHHT U peKJiama)
3. www.iteam.ru (IToptan iTeam — TeXHOIOTHH KOPHOPATUBHOTO YIPABICHUS).

8. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHHUE JUCIHUIIJIMHbI
s obecnieyeHus: oOpa3oBaTeNbHOTO Ipolecca MO0 JUCHMIUIMHE HMHCTUTYT pacIojiaraeT Cleayrolei
MaTepuaibHO-TEXHUYECKOM 0a30i, oOecnednBarolield MPOBEJEHUE BCEX BUAOB JTUCIHHUIUIMHAPHON U
MEXIUCIUIUIMHAPHON TMOATOTOBKM, MPEIYCMOTPEHHBIX Y4YEOHBIM IUIAHOM M COOTBETCTBYIOIIMX
JEHCTBYIOIUM CAaHUTAPHBIM U IIPOTUBONOXKAPHBIM IPaBUIaM U HOPMaM:



- JEKIIMOHHbIE ayJUTOPUH, OOOpPYJOBAHHBIE BHJCONPOEKIMOHHBIM 00OpYIOBaHMEM JUIsl IpPE3EHTALUH,
CpceacTBaMu 3BYKOBOCHIPOU3BCACHU A, SKPAHOM U UMCHOIINUC BbIXO/ B CCTh I/IHTepHeT;

- IOMEIIECHUsT s TNPOBEICHUS CEMMHAPCKUX M IPAKTUYECKUX 3aHATUH, 00OpynOBaHHBIE Yy4eOHOU
MeOEIBIO;

- 6ubnMoTeka, MMeroLas MecTa JUlsl CTYAEHTOB, OCHAILEHHbIE KOMIIbIOTEpaMHM C JOCTYINOM K 0Oazam
JaHHBIX U CCTHU I/IHTepHeT;

- KOMIIBIOTEPHBIC KJIACCHl C KOMILICKTOM JIMIEH3MOHHOTO mporpammuoro obecnedenus Microsoft Office,
«KoncynprantlLirocy.
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38.03.02 «Menemxmenty npoduIs «Ynpasnenue [IPOEKTAMH »

-

Pabouyio [Iporpammy cocraBmit 1ou. Kad. MHuMP, k.5.1. Cmupros B.H. : f //_‘_"_”

(PHO, noanucs)

Penensenr:
["enepansupiit Aupexrop OO0 «ITK®D Poctoxy» Muxees AIL

IIporpamma paceMoTpena u o106pena Ha 3ace Tanuu Kade/ pel

llporokon Ne /' o1 ¢ 49 » a,ngfc’ Q204" ﬁ*on

3aBeayrommii Kapeapoii j1.5.1., npog. Pumumonosa H M. —

(PHO, nonnucek)

Pabouas nporpamwma pacemorpena i OLODPEHA Ha 3aCENAHHH YUEOHO-METO IHHCCKO KOMMCCHM HAlPABIICHIs
38.03.02 «Menepkments
o )
Hpotokon Ne -7 o1« Z9 5 (léuf EXY A _20/Jrona
st O 5 15

Hpeacenareins komuceinn:

3asenyrommii Kadenpoii 1.5.11., 1pod. Pumumonosa H M. e

(DHO. Mo/AIHCh )



JIMCT PETUCTPALIMHM U3MEHEHMII
B pabouylo NporpaMMy AucUHmIHHL
HAUMEHOBAHHE

oGpasosarensHo TpOrpaMMBI HanpapaeHUs MOTOTOBKY K00 u naumernosanue Ol1,

HAMNPaBJICHHOCTE!
Haumenoeanue (yrkazame ypogens nOO20MOGKI)
Homep Bhecensl usmencrus s yacTH/pasmesnsi Henonuurens OcHosanue ]
H3MEHEeHMs pabovueii nporpammei GHO (HOoMep u sata nporokona
3acesanmns kadeaper)

1

2

3aB. kaeapoii /

Hodnuce DO



JIUCT IIEPEYTBEPKIEHUSI

PABOYEN ITPOI'PAMMBI U CIUITIMHBI

Pabouas nporpamma onobpena Ha 20 20 /20 21 y4eOHBI rona
IIpoTtoxon 3acenanus kapenper Ne 1 ot 31.08.2020 roma

. y /
3aBeayromuit kadenpoii %

H.H. IToasyHoBa

77

Pabouvas nporpamma onobpena va 20 21 /20 22  y4eGHblii rona

IIporokon 3acenanus kapenper Ne 1 or _30408.2021  roma

—_—

3aBenyromuit kadeapoii

H.H. ITonsyHoBa

77

Paboyas nporpamma onobpena Ha 20 22 /20 23 ytle6ﬁbn71 roaa

[Iporokos 3acenanus kageapet No 15 or 09.26.2022 roja
3aBenyromuii Kadempoii

H.H. Ilon3vaoBa

77



