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1. ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ» 

Основные цели курса: передать студентам систему знания консультативной 

психологии в общетеоретических, прикладных и научно-практических аспектах. Обучить 

определенным видам и способам деятельности, необходимым для решения практических 

задач психологического консультирования, развить личностные и профессиональные 

качества психолога-консультанта 

Задачи освоения содержания курса: 

 Рассмотреть основные категории консультативной психологии, теоретические 

подходы и принципы психологического консультирования.   

 Сформировать у студентов систему основных понятий консультативной психологии.   

 Ознакомить с наиболее известными схемами психологического консультирования в 

социально-психологической практике.  

 Ознакомить с наиболее распространенными методами и методиками психологического 

консультирования, с основными схемами консультативной работы в психолого-

педагогической и социально-психологической практике.  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ» 

В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

 

Дисциплина «ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ» находится в 

базовой части образовательной программы Б1.Б.25.  

Изучению курса предшествуют дисциплины:  общая психология, история 

психологии, психология развития и возрастная психология, психология социальной 

работы, профессиональная этика, основы патопсихологии, личностные расстройства, 

психология эмоций, психология здоровья. 

Успешное освоение курса позволяет перейти к изучению дисциплин: базовые 

теории и методы психотерапии, консультирование на телефоне доверия, психологическая 

помощь в кризисных ситуациях, направления и методы психотерапии. 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ» 

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует 

следующие общекультурные (ОК), общепрофессиональные (ОПК) и профессиональные 

(ПК) компетенции: 

 способность использовать основы философских знаний для формирования  

мировоззренческой позиции (ОК-1); 

 способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития 

общества для формирования гражданской позиции (ОК-2);  

 способность использовать основы экономических знаний в различных сферах 

жизнедеятельности (ОК-3); 

 способность использовать основы правовых знаний в различных сферах 

жизнедеятельности (ОК-4);   
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 способность к коммуникации в устной и письменной формах на  русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия (ОК-5); 

 способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

 способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-7); 

 способность использовать методы и средства физической культуры  для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-8);   

 способность использовать приемы первой помощи, методы защиты в условиях 

чрезвычайных ситуаций (ОК-9). 

 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности (ОПК-1). 

 способность к реализации стандартных программ, направленных на предупреждение 

отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессиональных рисков 

в различных видах деятельности (ПК-1); 

 способность к отбору и применению психодиагностических методик, адекватных 

целям, ситуации и контингенту респондентов с последующей математико-

статистической обработкой данных и их интерпретацией (ПК-2); 

 способность к осуществлению стандартных базовых процедур оказания индивиду, 

группе, организации психологической помощи с использованием традиционных 

методов и технологий (ПК-3); 

 способность к выявлению специфики психического функционирования человека с 

учётом особенностей возрастных этапов, кризисов развития и факторов риска, его 

принадлежности к гендерной, этнической, профессиональной и другим социальным 

группам (ПК-4); 

 способность к психологической диагностике, прогнозированию изменений и динамики 

уровня развития познавательной и мотивационно-волевой сферы, самосознания, 

психомоторики, способностей, характера, темперамента, функциональных состояний, 

личностных черт и акцентуаций в норме и при психических отклонениях с целью 

гармонизации психического функционирования человека (ПК-5); 

 способность к постановке профессиональных задач в области научно-

исследовательской и практической деятельности (ПК-6); 

 способность к участию в проведении психологических исследований на основе 

применения общепрофессиональных знаний и умений в различных научных и научно-

практических областях психологии (ПК-7); 

 способность к проведению стандартного прикладного исследования в определённой 

области психологии (ПК-8); 

 способность к реализации базовых процедур анализа проблем человека, социализации 

индивида, профессиональной и образовательной деятельности, функционированию 

людей с ограниченными возможностями, в том числе и при различных заболеваниях 

(ПК-9); 
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 способность к проектированию, реализации и оценке учебно-воспитательного 

процесса, образовательной среды при подготовке психологических кадров с учетом 

современных активных и интерактивных методов обучения и инновационных 

технологий (ПК-10);  

 способность к использованию дидактических приёмов при реализации стандартных 

коррекционных, реабилитационных и обучающих программ по оптимизации 

психической деятельности человека (ПК-11); 

 способность к просветительской деятельности среди населения с целью повышения 

уровня психологической культуры общества (ПК-12); 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты образования: 

Знать: 

1) предмет и задачи экзистенциального консультирования (ПК-1); 

2) принципы экзистенциального психологического консультирования (ОПК-1); 

3) требования к личности психолога-консультанта, модель эффективного психолога-

консультанта (ОПК-1);  

4) типичные ошибки психолога-консультанта (ОПК-1); 

5) этические аспекты психологического консультирования (ОПК-1); 

6) специфику психологического консультирования по проблеме горя (ПК-3); 

7) структуру консультативного процесса (ПК-3); 

8) базовые техники ведения консультативной беседы (ОПК-1); 

9) параметры для анализа консультативной беседы (ПК-3); 

Уметь:  

1) организовывать и проводить психологическое консультирование с клиентом (ПК-1); 

2) выдвигать и осуществлять проверку консультативных гипотез (ОПК-1); 

3) анализировать динамику консультативных сессий (ОПК-1); 

4) определять локус проблемы и выбирать стратегию и тактику консультирования, 

опираясь на научные знания (ОПК-1). 

Владеть:  

1) профессиональной коммуникацией (ПК-14); 

2) навыками психологической поддержки (ПК-12); 

3) навыками психологического анализа и самоанализа (ПК-14); 

4) навыками обобщения различных теоретико-методологических подходов к анализу 

психологической проблемы клиента (ОПК-1); 

5) ориентацией на основную концептуальную позицию в конкретном случае (ПК-12); 

6) навыками интерпретации данных, полученных в ходе расспроса клиента и анализа 

психологических особенностей  его  личности (ОПК-1);  

7) навыками самостоятельной работы с учебными пособиями (ОПК-1). 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ» 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часов. 
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С
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 /
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1 Понятие, виды 

и методы 

психологическ

ого 

консультирова

ния 

3 1-6 6 6   9  6/50% 

Рейтинг-контроль 

№1 

2 Принципы, 

условия и 

навыки 

поддержания 

консультативн

ого контакта 

3 7-12 6 6   9  6/50% 

Рейтинг-контроль 

№2 

3 Этапы и 

процедуры 

психологическ

ого 

консультирова

ния 

3 
13-

15 
4 4   9  4/50% 

 

4 Теоретические 

подходы и 

модели 

психологическ

ого 

консультирова

ния 

3 
16-

18 
2 2   9  2/50% 

Рейтинг-контроль 

№3 

Итого за 3 семестр   18 18   36  18/50% Экзамен 36 

 

4.1. Теоретический курс  

Тема № 1. Предмет и задачи консультативной психологии. Общее и особенное 

психологического консультирования, психотерапии и процесса обучения. Взаимосвязи 

консультативной психологии с другими отраслями психологического знания. 

Психологическое консультирование как специально организованный процесс общения. 

Цель и задачи психологического консультирования. 

Тема № 2. Формы психологического консультирования. Индивидуальное и 

групповое психологическое консультирование. Семейное консультирование. Основные 

различия между групповой терапией и групповым консультированием.  

Виды психологического консультирования. Критерии классификации видов 

психологического консультирования. Однократное и многократное консультирование. 

Консультирование по личному обращению и консультирование в результате вызова или 

направления. Консультирование без дополнительного тестирования и с дополнительным 

тестированием. Изолированное и комбинированное психологическое консультирование. 

Очное и телефонное консультирование. Возрастно-психологическое консультирование. 
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Психолого-педагогическое консультирование. Межличностное психологическое 

консультирование. Профессиональное консультирование. 

Деловое психологическое консультирование. Кризисное консультирование. 

Психологическое консультирование по проблемам самочувствия. 

Теории личности и модели психологического консультирования. Специфика 

моделей консультирования в зависимости от содержания трудных жизненных ситуаций. 

Тема № 3. Общая логика процесса психологического консультирования.  Опыт 

зарубежных и отечественных консультантов, позволяющий выделить основные стадии 

психологического консультирования. Подготовка к консультированию. Знакомство с 

клиентом и начало беседы. Расспрос клиента. Формулирование и проверка 

консультативных гипотез. Планирование решения проблемы и выработка новой модели 

поведения. Завершение беседы. Общая длительность консультативной сессии. 

Тема № 4. Проблема детского горя в психологическом консультировании. 

Основные положения теории К. Роджерса. Перцепционная или субъективная 

система взглядов. Акцент на субъективном, перцепционном взгляде на клиентов. 

Значение термина «клиент-центрированное консультировнаие». Тенденция актуализации. 

Понятие «Я».  Условия ценности. Характерные черты Я-концепции. Цели, задачи и 

условия личностно-центрированного консультирования. Конгруэнтность. Безусловное 

позитивное отношение. Эмпатия как помогающая форма общения.  

4.2. Практические занятия  

Практические занятия № 1 

План 

1. Мини-дискуссия «Оказание помощи другим людям» 

 Цель: знакомство с видами профессиональной и непрофессиональной 

психологической помощи. 

2. Упражнение «Консультирование – это…, консультирование – это не …» 

 Цель: предоставление возможности с помощью метода мозгового штурма выявить 

основные моменты, присущие психологическому консультированию и 

противоречащие принципам психологического консультирования. 

3. Упражнения «Невербальные средства общения» и «Испорченный видеотелефон» 

 Цель: знакомство с эффективными невербальными средствами общения в процессе 

консультирования. 

4. Элементы тренинга наблюдения и наблюдательности профессионала 

Цель: создание условий для выработки навыков профессиональной 

наблюдательности. 

Задачи: знакомство и овладение методиками наблюдения за эмоциональным 

состоянием, наблюдения за признаками проявления в жестах правды и лжи, 

доверия или недоверия, симпатии или антипатии, наблюдения за основными 

признаками беспокойства или уверенности.  

5. Упражнение «Анти-активное слушание» 

 Цель: осознание важности для говорящего невербальных и вербальных признаков 

слушания партнером. 

6. Упражнение «Активное слушание» 

 Цель: освоение приемов активного слушания.  

7. Упражнение «Эмпатическое слушание» 

 Цель: освоение приемов и психотехник эмпатического слушания 

Практические занятия № 2 

План 

1. Комплекс упражнений к тренингу эмоциональной компетентности 
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 Цель: повышение уровня рефлексии чувств и состояний и способности 

управления ими, развитие эмпатии, осознание значения эмоционального состояния 

консультанта как средства управления консультативным процессом. 

2. Комплекс упражнений, направленных на развитие саморегуляции своих 

эмоциональных состояний и регуляции профессиональной деятельности. Данные 

упражнения используют приемы аутотренинга, направленной визуализации, 

нейролингвистического программирования и др. психотехнологий. 

3. Комплекс упражнений, направленных на развитие навыков активного и 

эмпатического слушания для поддержания консультативного контакта. 

4. Комплекс упражнений, направленных на отработку умений давать 

положительную обратную связь. 

5. Упражнение «Как показать клиенту, что мы его понимаем» 

 Цель: освоение практических навыков, способствующих построению 

эффективных взаимоотношений между консультантом и клиентом. 

6. Упражнение «Позиции в консультировании» 

 Цель: рефлексия своих чувств в различных позициях консультативного 

взаимодействия и опытное определение наиболее ресурсной позиции консультанта. 

Практические занятия № 3 

План 

1. Упражнение «Начало консультативной сессии» 

 Цель: освоение навыков установления контакта в самом начале 

консультирования. 

2. Упражнение «Составление контракта с клиентом» 

 Цель: овладение навыками составления контракта с клиентом. 

3. Комплекс упражнений, направленных на развитие навыков эмпатии, 

позволяющих  понимать партнера по общению и осознавать его персональную историю. 

4. Комплекс упражнений, направленных на выработку навыков использования 

«эхо-техники», перефразирования, резюмирования, открытых и закрытых вопросов. 

 Цель: развитие навыков активного рефлексивного слушания и умения 

анализировать результаты своей профессиональной деятельности. 

5. Упражнения «Что вы чувствуете?», «Умение следовать за клиентом» 

 Цель: отработка техники постановки вопросов эмоционального характера и 

умения следовать за клиентом. 

6. Упражнение «Слушая и прерывая паузы…» 

 Цель: отработка техники прерывания затянувшихся пауз. 

7. Комплекс упражнений, направленных на развитие навыков работы с эмоциями 

клиента. 

8. Упражнение «Отражение чувств» 

 Цель: выработка навыка использования техники «отражения чувств». 

9. Решение практических задач выбора психодиагностических средств для более 

углубленного изучения проблемы клиента в зависимости от содержания консультативной 

ситуации, жалобы и запроса клиента. 

10. Упражнение «Повторяющееся слово» 

 Цель: отработка навыков использования приема уточняющих вопросов, 

необходимых на этапе уточнения проблемы клиента. 

развитие внимания в слуховой модальности. 

Практические занятия № 4 

Проблема детского горя в психологическом консультировании. 

План 

1. Упражнение «Вся сила в том…» 
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 Цель: подготовка к освоению практических навыков, необходимых на этапе 

совместной интерпретации проблемы и принятия решения клиентом. 

2. Упражнение «Советы» 

 Цель: осознание того, насколько неэффективными бывают советы. 

3. Упражнения, направленные на овладение процедурами выяснения ведущих 

мотивов и управления процессом принятия решения клиентом. 

4. Упражнение «Составление программы действий, направленных на достижение 

целей» 

 Цель: подготовка к выработке навыков моделирования нового поведения. 

5. Упражнение «Окончание сессии» 

Цель: отработка навыков проведения завершающего этапа сессии. 

6. Комплекс упражнений, направленных на знакомство с супервизией. 

 Цель: развитие умений анализировать сессии своих коллег и распознавать 

различные техники, используемые в консультативном взаимодействии. 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Интерактивный процесс понимается как компонент дидактической технологии, 

предполагающий интерактивное взаимодействие преподавателя и студентов; 

взаимодействие между студентами внутри учебной группы. 

Изучение дисциплины строится на репродуктивно-алгоритмической технологии, 

ориентированной на уровень освоения основных алгоритмов деятельности: 

конспектирование и реферирование учебного материала, выступление с докладом на 

практическом занятии, анализ типовых ситуаций и пр.  

Необходимым условием изучения дисциплины является применение эвристических 

технологий, направленных на формирование у бакалавров опыта поисковой, 

исследовательской деятельности: методы проблемного обучения, кейс-метод, 

преобразование учебной информации  т.д. 

В процессе практических занятий, кроме перечисленных выше технологий, 

реализуется также технология групповой работы (групповая дискуссия, работа в микро-

группах), информационно-коммуникационные, интерактивные технологии, построенные 

на визуализации учебного материала, просмотре видеолекций ведущих специалистов 

российских образовательных учреждений, решение типовых задач. 

Лекционный материал должен иметь проблемный характер и отражать профиль 

подготовки слушателей. На лекциях излагаются основные теоретические положения по 

изучаемой теме. В процессе изложения лекционного материала применяются 

информационно-коммуникационные технологии с применением мультимедийной техники 

(презентации). 

Практические занятия проводятся с использованием дискуссии, обсуждения 

реферативных работ слушателей. Они проводятся с целью углубления и закрепления 

теоретических знаний, полученных на лекциях. В процессе проведения практических 

занятий применяются интерактивные методы: кейс-технологии, ролевые игры, тренинг. 
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6. ОЦЕНОЧНЫЕ  СРЕДСТВА  ДЛЯ  ТЕКУЩЕГО  КОНТРОЛЯ  УСПЕВАЕМОСТИ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ 

Текущий контроль успеваемости и качества подготовки студентов в форме ответов 

на вопросы и обсуждения подготовленных заданий проводится на практических занятиях 

для получения необходимой информации о выполнении ими графика учебного процесса, 

оценки качества учебного материала, степени достижения поставленной цели обучения и 

стимулирования самостоятельной работы студентов.  

Рейтинг-контроль осуществляется в соответствии с «Положением о рейтинговой 

системе комплексной оценки знаний студентов» ВлГУ от 27.05.2013 №75-Р. 

Отдельно оцениваются личностные качества студента (аккуратность, 

исполнительность, инициативность). Дополнительно оцениваются посещаемость, 

активность студента на лекциях, своевременная сдача выполненных заданий. 

Промежуточная аттестация студентов проводится в виде экзамена, который 

включает в себя устный ответ на два теоретических вопроса. 

Фонды оценочных средств, включающие задания к самостоятельной работе, тесты, 

методы контроля (контрольно-измерительные материалы), включены в состав УМКД. 

 

Рейтинг-контроль № 1 

1. Что такое психологическое консультирование? 

2. Что изучает консультативная психология?  

3. Какие цели преследует психологическое консультирование?  

4. Какие задачи решает консультативная психология? 

5. В чем состоят отличия психологического консультирования от других 

областей практической психологии? 

6. Кто, когда и по какому поводу чаще всего обращается за помощью к 

психологу-консультанту? 

Рейтинг-контроль № 2 

1. Каковы основные правила психологического консультирования? 

2. Чему способствует выполнение консультантом правила безоценочного 

отношения к клиенту? 

3. Какой позиции следует придерживаться консультанту во взаимодействии с 

клиентом? 

4. Что означает принцип распределения ответственности в процессе 

консультирования? 

5. Какие ограничения на обращение с информацией накладывает правило 

конфиденциальности?  

6. На какие экспериментальные данные опирается принцип фиксации 

консультанта на ресурсных сторонах личности клиента?  

7. Какие основные шесть условий позитивного изменения личности в ходе 

консультирования выделил К. Роджерс?  

8. Что понимается под консультативным контактом? 
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Рейтинг-контроль № 3 

1. Какие этапы выделяются в процессе психологического консультирования? 

2. Что представляют собой основные этапы проведения психологического 

консультирования? 

3. Каковы задачи консультанта на этапе психологической настройки? 

4. К каким способам создания состояния рабочей готовности для проведения 

психологического консультирования может прибегнуть консультант? 

5. Как нужно встречать клиента в психологической консультации? Какова 

техника встречи клиента? 

6. Какие действия предпринимаются психологом-консультантом 

непосредственно после встречи клиента? 

7. Как следует психологу-консультанту начинать беседу с клиентом? 

8. С какими словами рекомендуется психологу-консультанту обращаться к 

клиенту в начале беседы? 

9. Как следует вести себя психологу-консультанту во время исповеди клиента? 

10. С помощью каких конкретных приемов психолог-консультант может снять 

психологическое напряжение у клиента? 

Основные виды заданий самостоятельной работы по дисциплине 

«Психологическое консультирование» 

1. Составление библиографического списка литературы в соответствии с 

требованиями ГОСТ Р 7.0.5-2008. 

2. Определение круга основных понятий темы. Выписать три термина, 

обозначающих понятия, не рассмотренные в лекции. Дать их определения разными 

авторами (3-5 первоисточников). Записать примеры, основываясь на собственных 

наблюдениях или используя специальную литературу. 

3. Составление ответов на вопросы практического занятия. Составить в 

индивидуальных пособиях «Схемы и таблицы по общей психологии» схемы ответов на 

каждый из вопросов плана практического занятия (это могут быть сложный план, 

тезисная запись ответа, цитатный план по 2-3-м источникам, схема по учебникам 

разных авторов, таблица или логическая схема с последовательно, системно 

расположенными составляющими, т.е. алгоритм полного, включающего основные 

понятия, примеры, сопоставление разных точек зрения ответа). 

4. Составление оригинальных вопросов. Записать по одному оригинальному 

(подобранному самостоятельно по дополнительному материалу) вопросу к ответу на 

каждый из вопросов практического занятия. Задать его в качестве дополнительного 

вопроса отвечавшему студенту (имея свой ответ на этот вопрос). 

 

Коллективные формы работы  

или работа в микрогруппах 

(устное изложение результатов обязательно,  

но предварительно оно фиксируется в рабочей тетради) 

 

1. Аннотирование – краткая характеристика содержания книги, статьи. 

Группа студентов (1/2 группы) аннотирует (по специально и заранее объясненной 

схеме определяет цель, задачи, идеи, вытекающие из статьи, степень ее прикладного 

значения) статьи конкретных номеров журнала за год по определенному разделу и 
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изучаемой теме. Сообщения, в целом, занимают немного времени. Остальные студенты 

записывают выходные данные интересующих их статей по теме занятия. 

2. Конспектирование (монографий, статей из сборников, хрестоматий, журналов) 

– краткое письменное изложение научной работы. 

Аудитория делится на 2-3 группы студентов. Группы конспектируют иногда один 

источник, но по-разному: цитатный конспект, тезисный, «пересказный» и другие), иногда 

– два-три разных источника по специальному плану. Во втором случае при пересказе 

конспекта одной группой другая группа обязательно делает тезисную запись 

услышанного для последующего устного сравнения и обсуждения точек зрения разных 

авторов на один из вопросов темы занятия. 

3. Рецензирование – письменный анализ, содержащий критическую оценку 

научной работы. 

4. Оппонирование – выступление с возражениями в публичной беседе, диспуте. 

Тема № 1 Понятие, виды и методы психологического консультирования 

Задания для самостоятельной работы 

План 

1. Что такое психологическое консультирование? 

2. Что изучает консультативная психология?  

3. Какие цели преследует психологическое консультирование?  

4. Какие задачи решает консультативная психология 

Занятие № 2 Принципы, условия и навыки поддержания консультативного контакта 

Задания для самостоятельной работы 

План 

1. Каковы основные правила психологического консультирования? 

2. Чему способствует выполнение консультантом правила безоценочного 

отношения к клиенту? 

3. Какой позиции следует придерживаться консультанту во взаимодействии с 

клиентом? 

4. Что означает принцип распределения ответственности в процессе 

консультирования? 

5. Какие ограничения на обращение с информацией накладывает правило 

конфиденциальности?  

Занятие № 3 Этапы и процедуры психологического консультирования 

Задания для самостоятельной работы 

План 

1. Какие ограничения на обращение с информацией накладывает правило 

конфиденциальности?  

2. На какие экспериментальные данные опирается принцип фиксации 

консультанта на ресурсных сторонах личности клиента?  

3. Какие основные шесть условий позитивного изменения личности в ходе 

консультирования выделил К. Роджерс?  

4. Что понимается под консультативным контактом? 

Занятие № 4 Теоретические подходы и модели психологического консультирования 

Задания для самостоятельной работы 

План 

1. Какие этапы выделяются в процессе психологического консультирования? 
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2. Что представляют собой основные этапы проведения психологического 

консультирования? 

3. Каковы задачи консультанта на этапе психологической настройки? 

4. К каким способам создания состояния рабочей готовности для проведения 

психологического консультирования может прибегнуть консультант? 

5. Как нужно встречать клиента в психологической консультации? Какова 

техника встречи клиента? 

6. Какие действия предпринимаются психологом-консультантом 

непосредственно после встречи клиента? 

 

Вопросы к экзамену 

1. Предмет и задачи консультативной психологии 

2. Цели, задачи психологического консультирования 

3. Сущность процесса психологического консультирования 

4. Виды психологического консультирования 

5. Формы психологического консультирования 

6. Требования, предъявляемые к личностным качествам, знаниям и опыту 

психолога-консультанта. Специфика профессионального мышления психолога 

7. Основные методы психологического консультирования 

8. Методы беседы и интервью, используемые в ходе психологического 

консультирования 

9. Метод наблюдения в психологическом консультировании. Виды 

наблюдения. Объекты наблюдения консультанта. Навыки наблюдательности 

консультанта.  

10. Цель и приемы рефлексивного активного слушания 

11. Цель, особенности и приемы эмпатического слушания 

12. Эмпатия, рефлексия, идентификация как средства эффективного 

психологического консультирования 

13. Методы консультирования в различных психологических школах 

14. Принципы и правила психологического консультирования 

15. Устаревшие и ошибочные методы психологического консультирования 

16. Создание помогающих отношений в консультировании. Навыки 

поддержания консультативного контакта 

17. Основные техники вербального общения в консультировании 

18. Эффективное использование невербальных средств общения в 

консультировании 

19. Правила эффективной обратной связи в консультировании 

20. Эмоциональная компетентность консультанта. Навыки осознания и 

выражения чувств. Способность управлять чувствами и эмоциональными состояниями  

21. Перенос и контрперенос в психологическом консультировании и 

предотвращение их негативного влияния 

22. Понятие и задачи конфронтации в психологическом консультировании. 

Навыки конфронтации.  

23. Основные этапы психологического консультирования 

24. Этап психологической настройки консультанта. Эффективные приемы и 

способы управления состоянием консультанта  

25. Правила знакомства и выяснения запроса клиента. Постановка целей и задач 

консультирования 

26. Социальный контракт как фактор эффективной регуляции консультативного 

процесса 
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27. Понятие «исповеди» клиента в консультативной психологии. Правила 

выслушивания исповеди клиента и ее анализ. Особенности фиксирования информации 

консультантом 

28. Основные задачи стадии расспроса и получения дополнительной 

информации 

29. Требования к применению психодиагностики в консультировании. Тесты, 

используемые при решении различных психологических задач в консультировании 

30. Гипотезы в психологическом консультировании как варианты более 

конструктивных позиций клиента в отношении к своим проблемам 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ» 

а) основная литература 

1. Амбросова В.И. Психологическое консультирование. Часть 1 [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Амбросова В.И.— Электрон. текстовые данные.— 

Комсомольск-на-Амуре: Амурский гуманитарно-педагогический государственный 

университет, 2011.— 104 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/22267.(содержится в эл.базе ВлГУ) 

2. Зимина Н.А. Профессиональные умения и навыки ведения консультативной 

беседы [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Зимина Н.А.— 

Электрон. текстовые данные.— Нижний Новгород: Нижегородский государственный 

архитектурно-строительный университет, 2015.— 69 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/46257. .(содержится в эл.базе ВлГУ) 

3. Линде Н.Д. Психологическое консультирование. Теория и практика [Электронный 

ресурс]: учебное пособие для студентов вузов/ Линде Н.Д.— Электрон. текстовые 

данные.— М.: Аспект Пресс, 2013.— 272 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/8876.(содержится в эл.базе ВлГУ) 

4. Психологическое консультирование: Теория и практика: Учеб. пособие для 

студентов вузов / Н. Д. Линде. - 2-е изд, испр. и доп. - М. : Аспект Пресс, 2013. - 

[Электронный ресурс]. URL: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785756706963.html.(содержится в эл.базе ВлГУ) 

б) дополнительная литература 

1. Мальцева Т.В. Профессиональное психологическое консультирование 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Мальцева Т.В., Реуцкая И.Е.— Электрон. 

текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 143 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/16285 (содержится в эл.базе ВлГУ) 

2. Психология семейных отношений с основами семейного консультирования : 

учебное пособие для вузов для факультетов педагогики, психологии и социальной 

работы / Е. И. Артамонова [и др.] ; под ред. Е. Г. Силяевой .— 6-е изд., стер. — Москва 

: Академия, 2011 .— 192 c. : табл. — (Высшее профессиональное образование, 

Социальная работа) .— Библиогр. в тексте .— ISBN 978-5-7695-6628-8. (3 экземпляра в 

библиотеке ВлГУ) 

3. Старшенбаум Г.В. Тренинг навыков практического психолога [Электронный 

ресурс]: интерактивный учебник. Игры, тесты, упражнения/ Старшенбаум Г.В.— 

Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2015.— 281 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31712. (содержится в эл.базе ВлГУ) 

http://www.iprbookshop.ru/22267
http://www.iprbookshop.ru/46257
http://www.iprbookshop.ru/8876
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785756706963.html
http://www.iprbookshop.ru/16285
http://www.iprbookshop.ru/31712
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в) Интернет-ресурсы 

Психологические словари. 

1. Психологический словарь. URL: http://psi.webzone.ru/ 

2. Словарь психологических терминов. URL: http://psychology.proektsb.ru/ 

3. Национальная психологическая энциклопедия. URL: http://www.vocabulary.ru/ 

Интернет-ресурсы. 

1. http://www.studentlibrary.ru/ 

2. http://znanium.com/ 

3. http://elibrary.ru/defaultx.asp 

4. http://www.iprbookshop.ru/ 

5. http://www.diss.rsl.ru/ 

6. http://polpred.com/news 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

8.1. Учебно-лабораторное оборудование 

Учебно-лабораторное оборудование не предусмотрено. 

8.2. Технические и электронные средства обучения и контроля успеваемости 

Кафедра общей и педагогической психологии имеет две мультимедийные 

аудитории, оборудованные мультимедийными проектами, экранами и акустическими 

системами. Для контроля освоения студентами лекционного материала разработаны 

тестовые задания, которые представлены  в виде раздаточного материала, в аудиториях 

факультета имеются стенды с портретами зарубежных и отечественных психологов,  

альбом об истории развития кафедры. 

На сайте факультета психологии имеется электронный вариант учебного пособия 

Абрамян, Н.Г.  Краткий курс психологии в вопросах и ответах / Н.Г. Абрамян. – Владимир: Собор, 

2007. – 308 с. – ISBN 94002-420-Х. – Раздел VIII. Методика преподавания психологии. 

За кафедрой ОиПП закреплены шесть учебных аудиторий: 

 ауд. 120-3 – 70,2 м
2
 на 42 посадочных мест, переносной мультимедийный комплекс  

(ноутбук + мультимедийный проектор); 

 ауд. 121-3 – 35 м
2
 на 28 посадочных мест, переносной мультимедийный комплекс  

(ноутбук + мультимедийный проектор); 

 ауд. 401-3 – 71,6 м
2
 на 56 посадочных мест, оборудованная мультимедийным 

проектором Panasonic PT-L735E и интерактивной доской; 

 ауд. 402-б-3 – 32,4 м
2
 на 22 посадочных места, переносной мультимедийный комплекс  

(ноутбук + мультимедийный проектор); 

 ауд. 513-3 – 54,1 м
2
 на 50 посадочных мест, переносной мультимедийный комплекс  

(ноутбук + мультимедийный проектор); 

 ауд. 526-3 – 36,2 м
2
 на 16 посадочных мест за компьютерами и 16 аудиторных 

посадочных мест. Оборудована компьютерами на базе процессора Athlon X2 4000+ и 

широкоформатным телевизором Samsung 40" для демонстрации видео- и электронных 

пособий, учебных фильмов и иных наглядных материалов. 

 

 

http://psi.webzone.ru/
http://psychology.proektsb.ru/
http://www.vocabulary.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://znanium.com/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.diss.rsl.ru/
http://polpred.com/news
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