AHHOTALIMS K PABOYEX TIPOT'PAMME AUCHUITINHBI

OcCHOBBI vyhnpaBJeHUusd Ka4vyeCTBOM
(Ha3BaHUE JTUCIUILINHBI)

27.03.02 "YupasbiieHue kayecTBoM"
(KO HampasJieHUs (CHEeIHaIbHOCTH) TOJArOTOBKH)
I

(CCMECTp)

1. HEJA OCBOEHMUS AUCHUIIJIMHBI

[{e/bl0 OCBOGHMS JAHHOM JMCLMIUIMHBI SABJISETCA MOJTYYEHHE TEOPETUYECKUX 3HAHMH M
NPAKTHYECKUX HABBIKOB, HEOOXOMMMBIX JUIl YCHEIIHOTO OCBOCHMs MPO(ECCHOHATBHBIX
KOMITETEHIUI B 00JIaCTH YIpaBIEHUS KAaueCTBOM, NPUMEHEHHs COBPEMEHHBIX METOIOB U
MHCTPYMEHTOB OOeCHedYeHUs] KauyecTBa IPOIYKLHMH, MPOIECCOB, YCJIyT, HCIOIb30BaHMA
COBPEMEHHBIX NPUHIIMIIOB CHCTEMBl MEHEKMEHTa KaueCTBa, NPUBOAAIIMX BBIIYCKHUKA K
CaMOCTOSATENHFHOM MpO(ECCHOHANBHON JEATEIbHOCTH Ha TPOM3BOJCTBE B COBPEMEHHBIX
YCIIOBHUSX.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII

JIMCIMIUTMHA OTHOCHMTCS K BAPHATHBHOIM 4YacTH OCHOBHO 00pa3oBaTe/IbHOH NPpOrpaMMBbL:
51.B.OA:19
Jlnst 6onee 3h(EKTMBHOTO OCBOCHHsA — JUCHMILUIMHBL «OCHOBBI YIPABICHUS KaueCTBOM
HEOoOXONMO TMpeBApHUTENbHOEC H3yUeHHEe NUCUMIUIMHBL «KopropaTuBHas NpOU3BOICTBCHHAA
KYJIBTypa».
Jluctmrnaa  "OCHOBBI  yNpaBIeHHS KadecTBOM' SBJIACTCS OCHOBOH JUld JlaJIbHENIIETO
YCIIEIHOTO OCBOECHMS 3HAHMIA M0 JIAHHOMY MPEIMETY TpU MPOXOKACHUH yueOHOH NPaKTUKH.
JIMCLMIUIMHA [O3BONSAET TOMYYMTh 3HAHWS OCHOBHBIX MOHATHH B 0071aCTH YNpasJICHHUs
KauecTBOM, UCTOPUM Pa3BUTHs KauecTBa, Kak B Poccuu, Tak U B APYIUX CTpaHax, OBJIAACTh
OCHOBHBIMH METOJAMU M MHCTPYMEHTaMH, HallpaBIEHHBIMH Ha 0OecrieueHne KauecTsa B X0/1€
JKU3HEHHOTO IMKJIa Tpoaykuuu, ycayr. Ocoboe BHHUMaHME IIpH  HM3YYCHHH JTAaHHO
JUCHMIUIMHBL,  YAENSeTcs pasBUTHIO M OOECIEUeHHI0 KadyecTBa B aBTOMOOMIBHOM
MIPOMBILUIEHHOCTH.

3. KOMIIETEHI U OBYYAIOIIETI'OCHl, ®OPMUPYEMBIE B
PE3VJLTATE OCBOEHUSI IUCHUTITIMHbI
B pesynpraTe OCBOCHHS AUCLHMILIAHBL "OCHOBBI yIIPABICHUS KauecTBOM" 00yUaroluncs
J0JKeH 06/1a1aTh cieLy oMU 0011enpodeccoHalbHBIMA KOMIIETCHIIMSAMU:
—CIMOCOOHOCTBIO IPUMEHSATh 3HAaHKE ITOJIXO/I0B K YIIPABJIEHUIO Ka4eCTBOM (OIIK-1);
—CMOCOOHOCTHIO MTPUMEHITh HHCTPYMEHTBI YIIPABICHUS KaueCTBOM (OIK-2).
B pesyabTare U3y4eHHs JUCHMIUIMHBL "OCHOBBI yIIPaBJICHNSA KauecTBOM" CTYyJIEHT
JIOJIKEH:
1. 3Harh:
- HTanbl )XU3HEHHOTO [UKJIA U3JEJIUs, TPOAY KUNH, YCIIYT,
- OCHOBHbIE MHCTPYMEHTBI YIIPABIE€HUs KaueCTBOM, COBPEMEHHBIC MOJXO/bI, METOLOIOTHH,
[03BOJISIONIKE 00ECIIEYNTh YPOBEHb KAU€eCTBA IIPOLYKLIMH, TpeOYeMBbIi II0TpeOUTENAMH.
2. YMerTs:
- y4acTBOBaTh B TIPOBENCHHH KOPPEKTHPYIOIIMX M TMpeyNnpexkaalonnx JIeCTBUH,

HaIlpaBJICHHBIX Ha YJIYYIICHUC KayecTBa INpOAYKIHH, YCIYT,
- BECTH HCO6XOI{I/IM}/}O JOKYMEHTAUUIO II0 CO3JaHUI0 U pPa3BUTUIO CHUCTCMBI
MEHEKMEHTA KauecTBa U KOHTPOJIIO €€ 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I;



- NPUMEHATH COBPEMEHHBIE METOIbl M MHCTPYMEHTHl aHaIM3a HECOOTBETCTBYIOLICH
MPOJAYKIUKM ¥ MPOOJEMHBIX MPOLIECCOB s 00eCIeYeHHs KaueCTBa.

3. Bnagets:

- OCHOBHBIMM MHCTPYMEHTAMHU YIpaBIEHUS KAaueCTBOM, MO3BOJISIOMIUMHE — 00ECIEYUTh
KOHKYPEHTHBI ypOBEHb KauecTBa;

- HaBBIKAMU BEICHHUS JOKYMEHTALUU 110 CUCTEME MEHEDKMEHTA KauyecTBa.

4. COOJEP)KAHUE JUCHUITJIMHbI
Paznen 1. BBejieHMe B Ka4eCTBO
BBeneHue B kauecTBO. KiroueBble MOHATHS B YNpaBlIeHMM KauecTBOM. Flctopus pa3BUTHS
kauecTBa B Poccum u 3a pyb6exom. [ukn D.JleMunra - MoJeNb HEMPEPHIBHOTO Y1y4LIECHH
npoLeccoB, npoaykuuu. 14 npuruunos O. Jlemunra. Ilnanuposanue kavectsa. Ilonutika B
obsiacty KauectBa. Llean B oOnactu kauecTBa. MeponpusaTus U MPOEKTHI MO JOCTHUIKEHHUIO
nesneit. CxeMbl yIpaBIeHUs 110 LETAM.

Pasznen 2. OGeclieyeHre Ka4eCcTBA B XOJ€ JKM3HEHHOI0 LIMKIA IPOJYKIUH, YCIYT
Opranuzanusi KOHTpoJis KadecTBa. OOBEKTHI TEXHMYECKOTo KOHTpoust. KoMiuieke mep 1o
00ECIIEUECHNIO KauecTBa MNPOAYKLIMH M YNPaBICHHIO KauyecTBOM mocTaBok. FireWall
(konTponupyemas orrpys3ka). CreHa kauecTBa. AHajaum3 MpoOlieM MO Ka4decTBy B XOIe€
’KU3HEHHOTO LuKJIa npoaykiuu. OfecrieueHue KauecTBa NP pa3paboTKe HOBBIX H3JCIHH.
Pa3BUTHE MOCTABLIMKOB. AyauT moTpebuTens. Mcropust BelydeHHBIX ypokoB. Jlammmadr
COBEIIaHU 110 KAaUECTBY.

Paszgen 3. MHCcTpyMEHTBI KayecTBa

MeTosbl TIOMCKA TepBONPUYMHBI HecooTBeTcTBUi. KopenHas npuunna. Buasl npuumH.
Jnarpammel McukaBbl, 5 mouemy, SM, FTA - ananms, 8J1- momaroBelii METOJ PpELICHUS
npo6seM. MOHUTOPHHT BBIIIOJHEHUS U PE3yIbTATUBHOCTH KOPPEKTUPYHOIIHX JIEeNCTBUIA.

5. BUA ATTECTAIINMH — 3auyer.

6. KOJIMYECTBO 3AYETHbIX EJUHUII - 2.

CocTaBHTEb: L)

JIupeKTop 1o KayecTBy — s i b ) '

OAO «3aBoj «ABTOIIPUOOP» S /u S~ A.C. Tpudonosa
3aseayroumii kadeapod YKuTP, (/ /

npejceaaTeb yueOHO — METOAMYECKOW KOMUCCUU

o Harpasienuto 27.03.02. «YnpaBieHre Ka4eCTBOM oy 1O.A. OpinioB
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