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1. EJIM OCBOEHMUA JUCIUIIJINHbBI

Henssmu ocBoeHust AUCHUIUIMHBL «CTaHaapTU3alMsl U KOHTPOJIb KauecTBa TOCTHHUYHBIX
YCIIyT» SIBJSIFOTCS BBIPAOOTKAa y OakalaBpOB CIIOCOOHOCTH K CaMOCTOSITEIBHOMY H3YYCHHIO
IIOCTOSIHHO MEHSIFOLIErOCsl 3aKOHOJATENIbCTBA O TEXHHUYECKOM PEryJMpPOBAHUU IMPUMEHUTEIBHO K
FOCTUHUYHOW HMHIYCTPUU, YMEHUS KOMIETEHTHO M IPaMOTHO MOAXOIUTh K PELICHUIO BOIPOCOB
MOBBIIICHHUS] KAueCTBA OKa3aHMs yCIyl TOCTUHHUIL U APYTMX CpPEICTB pa3MEIICHMs, a TaKKe
BCIIOMOTI'aTeJIbHBIX YCIYT.

Kypc craBut cienyromue 3a1auu:

®  U3yYeHHE LeNei, 3a1a4, QYHKIUN 1 METO/I0B CTaHIapTU3aI1H; BUI0B CTAaH/IapTOB;

¢  HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB, (DOPMHPYIOIIHUX KAY€CTBO M 0€30MacCHOCTh TOCTHHUYHOTO
IIPOJTYKTA,

e  (haKTOPOB, OMPEICIAIOMNX KAY€CTBO TOCTHHHYHBIX YCIYT;

®  METOJOB OLEHKH, HHCTPYMEHTOB YIpPaBJICHUS U KOHTPOJISI KayecTBa, METOIOB
WU3MEPEHHUS YOBICTBOPEHHOCTH TOTPEOUTENCH;

®  U3YyYCHHE MOPSAIKA MIPOBEICHUS T0OPOBOIBHOM U 00s3aTEIBHON cCepTU(UKAIINH;

e o0ecrieyeHHWE KayecTBa MPEAOCTABICHUS TOCTHHUYHOIO TMPOAYKTAa pa3IuYHBbIM
KaTeropusM U rpymnmnam norpeoureneii;

® U3y4YCHHE BONPOCOB pPa3pabOTKU U BHEAPEHHUS CHUCTEM MEHEIKMEHTAa KadecTBa B
TOCTUHUYHBIX NPEIPUATHUAX

®  u3ydeHHE 3a7a4 U (OPM y4JacTHsl KaKJIOTO WieHa TPYJOBOTO KOJUIEKTHBA B paboTe 1o
COBEPILICHCTBOBAHUIO KA4€CTBA;

e COONMIOJIEHHME CTAaHOApTOB, JPYIMX IMPABOBBIX M HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB
JIEeATEeTLHOCTH TOCTUHUIL U APYTHX CPEACTB pa3MELICHUS;

e U3y4YeHHE  OTEUECTBEHHOT0 W  3apyOEKHOTO  OIbITa  PEryJupoBaHUA U
COBEpIICHCTBOBAHUS KaueCTBa YCIYT Ha OCHOBE METOJIOB CTaHIAPTU3AINH U CEPTU(DUKAIINH;

®  pa3BUTHE HABHIKOB CAMOCTOATEIHHON PabOTHI IO U3YUCHUIO COACPKAHUS POCCUNCKHUX U
MEXIYHAPOJAHBIX HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB, YCTaHABIMBAIOIIUX TPeOOBaHHUS K TOCTUHUYHBIM
yclIyraM ¥ CUCTEMaM MEHEKMEHTa KaueCTBAa B TOCTUHUYHBIX NIPEANPUATHSIX.

2. MECTO AMCHUIIVIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

Jucuumnuna «CtaHaapTu3anus 1 KOHTPOJIb Ka4eCTBa TOCTMHUYHBIX YCIYT» OTHOCHUTCS K
6a3oBoil wactu bmoka 1 «/luctumauHbl» y4yeOHOro IUIaHA IO MOJATOTOBKE OakalaBpoOB IO
HanpaBineHuto 43.03.03 «l'octuHuyHOoe Jeno» mnpodunab «[OCTUHMYHAS — J1E€ATEIBHOCTHY.
JucuuminHa Oa3upyercss Ha JUCHUIUIMHAX «TeXHOJIOTMHM TOCTMHUYHOM JIeATEIbHOCTHY,
«TexHn4ueckas dKCILTyaTalys TOCTUHUYHBIX NPEANpUATUin», «OpraHu3anus TOCTHHUYHOTO JEJa,
«I"OCTUHUYHBIN MEHEIKMEHT.

TpeboBaHust K BXOJHBIM 3HAHUSM, YMEHUSAM U KOMIIETEHIIUSIM oOydaromierocs: Tpedyercs
MPEAMIECTBYIONMIEE OCBOCHHME 3HAHWA, YMEHMM UM KOMIIETCHIIM B OO0JacTH: TEXHOJOTHI
TOCTUHUYHON JIeATEIbHOCTH, O€30MaCHOCTU >KU3HENEATEIbHOCTH, TEXHUYECKOM HKCIUTyaTalluu
TOCTUHUYHBIX MPEANPUATHI, TOCTUHUYHOTO MEHEI)KMEHTA.

JlaHHasi TUCLUIUIMHA SBJISIETCSI OCHOBOW JJII OCBOECHHUS CIEAYIOIIMX AUCUUIIINH: «OCHOBBI
00CITy’)KUBaHUS KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB B TOCTUHUYHOM Jiefie», «OCHOBBI KypOPTHOTO JIENIa.



3. KOMIIETEHIHUU OBYYAIOLWEI'OCs, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJIbTATE
OCBOEHMSA JIMCIUIIJIMHBI « CTAHJAAPTU3ALIUA U KOHTPOJIb KAYECTBA
IF'OCTUHHUYHBIX YCJIYI»

[Iporiecc  W3ydeHus JUCUMIUIMHBI — HAmpaBleH HAa  (QOpPMHUpPOBAHUE  CIEAYIOIINUX
obuienpodeccuoHanbHbIX U MPO(hecCHOHATBHBIX KOMIETCHIIUN:

- TOTOBHOCTh MPUMEHSITD HOPMAaTHUBHO-TEXHOJOTHYECKYIO JOKYMEHTAIHIO,
perIaMEHTHPYIOIYI0 TOCTHHHYHYIO aesTenbHocTh (OITK-3);

- TOTOBHOCTh aHAJIM3UPOBAThH PE3YJIbTAThI IEATEIbHOCTH (DYHKIIMOHAIBHBIX MOApa3IeICHUN
TOCTHHMIl M JPYTUX CPEICTB pa3MEIleHHUs, YPOBEHb OOCITY)XHBaHUS TOTpeOHTeNel, aenaTb
cootBeTcTBYMOMIHE BhIBOIBI ([TK-4);

- CIIOCOOHOCTb  KOHTPOJIUPOBAaTh  BBIIIOJHEHUE TEXHOJOTMYECKMX IPOLECCOB U
JOJKHOCTHBIX MHCTPYKLUUN B TOCTUHUYHOM JESITEIbHOCTH; TOTOBHOCTBIO K OpraHU3allu padoT 1o
MOJATBEPXKJICHUIO COOTBETCTBUS CHCTEME KiIacCU(UKAIMK TOCTHHMII M JPYTHX CpEICTB
pasmemenus (ITK-5).

B pe3ynbrate usyueHus cogepikanus ydeOHON AucuuIuInHbl «CTaHaapTU3aus U KOHTPOJIb
KayecTBa TOCTUHUYHBIX YCIYT» CTYIEHTHI JOJKHBIL:
3Hamy:
® TIOHSATHUE, IIeNH, 3a7a4, PYHKIIMH U METOJIbl CTaHAAPTU3ALINY;

e Bubl ctangaptos (OIMTK-3);

® [IpaBUIIA, MOPSIOK Pa3pabOTKH, YTBEPKICHHUS, BHEAPEeHUs 1 coOmoaeHus ctanaaptoB (OI1K-3);
® OCHOBHBIC TIOJIOKCHUSI HALIMOHATIBHOU cucTeMbl crannapTusanuu (OI1K-3);

® CHUCTEMY HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB, ()OPMHPYIOIINX KA4eCTBO U 0€301MaCHOCTh TOCTUHHYHOTO
npoaykra (OITK-3);

e (akropsl, onpenenstonue KayecTBo rocTuHYHbIX yeuyr ([1K-4);

® XapaKTEPHCTHKH U MMOKA3aTeNIM KauecTBa rocTHHUIHOro npoaykra (ITK-4);

® METOJbl OLICHKM, WHCTPYMEHTBHI YIPABJIECHUS W KOHTPOJISI KadecTBa, METOAbl W3MEpPEHUS
yaoBieTBopeHHocTH notpeduteneii (ITK-4);

® OTBETCTBEHHOCTb MCIOJHUTENEH 32 KaueCTBO YCIYT, JOCTOBEPHOCTb M MOJIHOTY MH(pOpMaIUU
00 ycnyre (ITK-4);

e JIOKYMEHTALUIO JUIs ipoxoxaeHus ceprudukarmu roctunuil (I1K-5);

® TOPSIIOK MPOBEACHHUS J0OPOBONIBHO# 1 00s3aTenbHOM cepTrudukanmu (ITK-5);

ymembs:

® MPUMEHATh Ha MPAKTUKE HOPMATUBHBIE JIOKYMEHTBI, PErIaMEHTHPYIOIUX AEATElIbHOCTb
TOCTHHHII, C IIEJIbI0 00eceueH s KauecTBa rocTHHUYHOTO npoaykra (OITK-3);

® AHAJIM3UPOBATh PE3yJbTaThl ACATENBHOCTH (PYHKUIHMOHAIBHBIX IOJpa3/IeleHUi TOCTHUHMI[ C
LEJIbI0 YCTPAHCHUS HEIOCTATKOB M MOBBIIICHUS Ka4ecTBa rocTUHIYHBIX yeiyr ([TK-4);

® KOHTPOJINPOBATH BBINOJIHEHUE TEXHOJOTMYECKUX IPOLIECCOB U JIOJKHOCTHBIX MHCTPYKIHMM B
TOCTUHUYHOM JIESATEIBHOCTH B IIEIISIX COOTBETCTBUSI UX yCTaHOBIEHHBIM TpeboBanusM (ITK-5);
énademsy:

® HaBBIKAMHM TOJIY4YE€HUS U TepepadoTKu UHPOpPMAlMK, OTHOCALIEWCS K TOCTUHUYHOU
JeATeNILHOCTH, B TOM YUCIIe HOpMAaTUBHBIX JoKymMeHToB (OI1K-3);

e TexHojoruei paspaborku crangapros opranuzanuu (OITK-3);

® HaBBIKAMH W3MEpPEHHS YJIOBICTBOPCHHOCTH noTpeduTeneit u nepconana (11K-4);



® HAaBBIKAMH OLIEHKM KayeCTBAa TOCTUHUYHBIX YCIYT U OOCIYXHBaHMS MOTpeOUTENel Ha MPAKTUKE
(TIK-4);
® METOJIaMH YIPABJICHUS U KOHTPOJIS KadecTBa rocTUHUYHBIX yeiyr ([TK-4);

¢ HaBbIKaMH I10 OpraHu3aluunu pa60T IO MOATBCPIKACHUIO COOTBECTCTBUA CUCTCMC Knaccn(bmcaunn

TOCTHHHIL ¥ IpyTuX cpencTs pasmernenus (I1K-5).

4, CTPYKTYPA U COAEP) KAHUE JUCHUIIJIMHbBI (MOIYJIS)
«CTAHIAAPTHU3AILIUSA U KOHTPOJIb KAYUECTBA 'TOCTUHHUYHBIX YCJOYI»
OO01as TpyJ10eMKOCTb JUCIUIUTMHBI COCTABIISIET 4 3a4eTHBIX eUHMIIbI, 144 Jaca.
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COJAEPKAHUE JTUCIUIIJIMHBI

1. MecTo n POJIb CTAHAAPTU3AIUH B CUCTEME TEXHUYIECCKOI'O PEryJIupoBaHus.

1.1.0cHOBHBIE TOJIOXKEHHUS [0 CTAaHAAPTU3ALMU: HCTOPUYECKUA 0030p pa3BUTHA

CTaHdapTU3aluu,; SBOJIIOLUA I_Ieﬂefl U 3aJa4y CTaHJapTu3anuu, NOPUHOHWIILI U 00OBEKTEI

CTaHJapTU3aLUU.
1.2. CranpapTu3zanus B CHCTEME TEXHUYECKOTO PEryJIupOBaHUs.
1.3. JIoKyMEHTHI 0 CTaHAAPTU3ALMH, UX TPUMEHEHHE.
1.4. ®yHKIMK U METOJIbI CTAaHAAPTU3ALINH.
2. HaunoHa/jibHasl CMCTEMA CTAHAAPTU3AIUH.
2.1.3akoHozarenbHasl © HOpMaTUBHAs 0a3a HALIMOHAJIBHON CUCTEMBbI CTaHIapTU3ALINH.
2.2. CucTtembl CTaHIapTOB HALIMOHAJILHOW CUCTEMBI CTaHIAPTU3ALUH.
2.3. Opraam3anus padoT 1o CTaHAAPTU3AIUH.
2.4. HampaBieHus pa3BUTHS HALMOHAJIIBHON CUCTEMBbI CTaHIapTU3ALIMH.
2.5. IlpaBuna pa3paboTKU U YTBEPKIEHUS HAIIMOHATBHBIX CTAaHIAPTOB.

3. MexayHapoaHasi M eBpoOIeiicKasi CTaHAApTH3alusi B o0eclevYeHHH KavecTBa

TOCTHHHYHBIX YCJIYT.

3.1. MexayHapoaHble U perMOHalbHbIE OPTaHU3allK U IO CTaHAAPTU3ALIUY.

3.2. MexayHapoIHOE COTPYIHUYECTBO B 00JIACTH CTaHApPTHU3ALIUH.

3.3. HampaBneHus pa3BUTHSI MEXTYHAPOTHON CTaHIAPTH3AMU B chepe YCIIyT.

4. KauecTBO roOCTHHHYHBIX YCJIYT: GopMHpOBaHHeE U OLleHKA.

4.1. ®akTOopbl, ONpPEAEIAIONINE KaYeCTBO YCIYT.

4.2. XapaKTepUCTUKHU 1 [TOKA3aTeIU KauecTBa MPOAYKIIUU U YCIYT.

4.3. Metoab! onpeienieHus oka3aTeieil kauecTna.

4.4. InCTpyMEHTBI KOHTPOJISL, aHAJIN3a U YIIPaBJICHUS] KAUE€CTBOM.

4.5. MeTobl KOHTPOJIS Ka4eCcTBa.

5. HanmonanbHas cranaapruzanmss B o0ecleyeHMH KadecTBa M 0e30MacHOCTH
FOCTUHUYHOI'O MPOAYKTA.

5.1. Cucrema HOpPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB, (DOPMHPYIOIIHUX KAa4ecTBO M 0€3011aCHOCTH
TOCTUHUYHOTO MIPOJYKTA.

5.2. Cranpaptel npoQeccCHOHaNIbHbIE IO BUAAM SKOHOMHYECKOH (TPyHOBOM)
JESATEIIBHOCTH.

5.3. KBanudukannoHHble XapaKTepUCTUKH.

6. CranapTu3anys Ha NPeANPUSITHAX TOCTHHUYHOT0 OM3Heca.

6.1. Opranmzanust paboT 1O craHgapTu3auuu B roctuHHIE. JloOpoBoibHAs U
oOs3arenpHas cepTuduKanms.

6.2. CTanapThl OpraHU3alun: 0OBEKTHI CTAHJAPTU3ALINN, TEXHOJIOTUS Pa3pabOTKH.

6.3. CtanapThsl KayecTBa 00CITYKUBAHHUS.

7. KoHTpPob M OLEeHKa KayecTBa M 0€30MACHOCTH YCJIAYTr W OOCIy:KMBAHUS B
TOCTHHHIIE.

7.1. Opranu3anus KOHTPOJSI KauecTBa FOCTUHHYHBIX YCIYT: pa3paboTka MporpamMMmbl
KOHTPOJISI KauecTBa.

7.2. MeTo/1bl BHEILIHEH OLIEHKH KauecTBa 1 0€30IacHOCTH.

7.3. 3mepeHue ya0BI€TBOPEHHOCTH TTOTPEOUTENEH.

8. CrannapTu3anmsi, KOHTPOJb H OIleHKA Ka4YecTBa YCJAYr M TPOAYKUHHM Ha
NpeAnpPUATHAX MUTAHUSA TOCTUHHUIBI.



8.1. HaimonanbHbIE CTaHAAPTHI, TEXHOJIOTMYECKHE HOPMATHUBBI.

8.2. Opranuzanmusi TMPOU3BOJACTBEHHOTO KOHTPOJII KadyecTBa H  0O€30IacHOCTH
KYJIMHapHOU MPOJYKLIUH.

9.0TBeTCTBEHHOCTh MCIOJHUTeEEl 32 Ka4eCTBO YCJIYT, 10CTOBEPHOCTH H MOJTHOTY
nHpopmanuu 06 yciayre.

9.1. HopMaTuBHO-IpaBOBbIE OCHOBbI OTBETCTBEHHOCTH HCIIOJIHUTENSI 32 KayeCTBO
YCIIyT, JOCTOBEPHOCTD U MOJIHOTY MH(pOpMAIUU 00 yCiIyre.

9.2. Metonpl U CpeAcTBa CTUMYJIHMPOBAHMUS MOTHBAIMM IE€PCOHA’a B MOBBIIICHUH
KauyecTBa MPEJAOCTaBICHUSI TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

9.3. 3mepeHnue y10BIETBOPEHHOCTH MEPCOHAA.

9.4. Opranmzamust paboOTHl C JKaIOOaMH MOTPEOUTENEH: pPacCMOTPEHUE >Kanod
NpeTeH3Ul MoTpeduTeNel, MPUHATHE MED.

TEMBI IPAKTUYECKUX 3AHATHUI

1.Mecto u poiib
CTaHJapTU3alUU B CHCTEME
TEXHUYECKOTO
pEryJIupoOBaHHUs.

CrangapTu3anys B CHCTEME TEXHUUECKOTO PETryJIMPOBAHUS.
JIOKyMEHTBI 110 CTaHAApTU3aLUU, UX IpUMEHEHUE. DyHKIUY U
METO/BbI CTaHJAPTU3ALNN.

Cucremsbl CTaHIapTOB HaHI/IOHaJIBHOﬁ CHCTCMBbI

2.HammonanpHas cucrema
crangapru3anuu. Opranuszanus padboT 1Mo CTaHAapTU3AIH.

CTaHAapTHU3al1H.
HpaBHna pa3pa60TKI/I 1 YTBCPXKACHU S HATUOHAJIbHBIX CTAHAAPTOB.

3.MexnaynapoaHas u
€BpoIIeicKas

MexnyHapoIHbIE U pETHOHAIBHEBIE OPraHU3aIiH 10
CTaHJapTHU3aIUsA B yHap p p

00ecreYeHNN KayecTBa CTaHapTH3ALIH.

TOCTUHHYHBIX YCIYT.

4.KauecTBO rOCTHHUYHBIX WHCTpyMEHTBI KOHTPOJIS, aHAIN3a M YIIPABJICHUS KaueCTBOM
yciyr: (hOpMHUpPOBaAHHE U -

OIICHKA. MeTobl OnpeieNIeHns ToKa3aTesell KadecTBa YCIyT.
5.HanuonanbHasa

CTaHIapTU3AINS B Cranmaptsl MpoQeCCHOHAIBHEIE 110 BUAAM DKOHOMHYECKOM
00eCIeYyeHnn KauecTBa U (TpyIOBO) AEATENLHOCTH: COJAEPKAHNUE, TIOPSAIOK Pa3spaboTKH

0€30MacHOCTH TOCTUHUYHOIO | U YTBEPXKJIEHUS; KBATM(UKAIIMOHHBIE XapaKTEPUCTUKH.
IIPOJYKTA.

6.CrangapTuzaiys Ha CrangapThl KauecTBa 00CTyKUBaHUS.
HpEANPUATUSIX TOCTUHUYHOTO | O0s13aTenbHast U J0OPOBOJIbHAS CepTH(PHKAINA TOCTUHHUYHBIX
Ou3Heca peNpUSATHI.

MeToabl BHEITHEN OIEHKH KaueCcTBa U OE30MaCHOCTH.

7.KOHTpOJIb U OLICHKA
KauecTBa U O€30MacHOCTH
YCIIYT B OOCITY)KUBaHHS B

OpFaHI/ISaHI/IH KOHTPOJIA Ka4€CTBa TOCTUHUYHBIX YCIIYT:
pa3pa60TKa IIporpaMMbl KOHTPOJIA Ka4CCTBA.

Meto bl BHYTPEHHEH OLICHKH: CaMOayIuT, U3MEPEHUE

TOCTUHHUIIE. N
YIOBJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTEICH.

8.CTaHIlapTI/I33LII/I$I, KOHTPOJIb HauuoHanbHBIE CTaHAApPThl, TCXHOJIOTHYCCKNEC HOPMATHUBBI.

1 OLICHKA Ka4€CTBa yCIyT 1 Opranu3zanys MpOU3BOJICTBEHHOIO KOHTPOJISI KAYECTBA U

HIPOAYKIHMH Ha IIPCANPHATHAX | Ge301macHOCTH KYJIMHAPHON NMPOIYKIINN; BHYTPEHHUI
MUTAHUS TOCTUHUIIBL. KOHTPOJIb.




HopMmaTuBHO-1IpaBOBbIE OCHOBBI OTBETCTBEHHOCTH
MCIIOJIHUTEIIS 32 KQUeCTBO YCIIYT, JOCTOBEPHOCTD U MOJIHOTY
uHpopmanuu 06 yciyre: 3akoH Poccuiickont denepanun «O
3aluTe npas norpedureneity, «llpasuna npenocrabieHus
TOCTUHUYHBIX yclyT B PDy.

Opranuzanus paboTHI ¢ )KanobaMu MOTpeOUTENeH:
paccMOTpeHHe Kallod U MPEeTeH3U MoTpeduTenel, MpuHsITHE
Mep.

9.0TBETCTBEHHOCTH
HCIIOJIHUTENCH 32 Ka4eCTBO
YCIIYT, IOCTOBEPHOCTh U
MOJTHOTY MH(pOpMAaLUU 00

ycIyre.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MU JUCHUIIJINHBI « CTAHIAPTU3ALIUA
N KOHTPOJIb KAYECTBA TOCTHUHUYHBIX YCJIYI»

IIporpammoil Kypca mnpeaycMaTpuBaeTcsi MPOBEJCHHME JIEKLIMOHHBIX M HPAKTUYECKUX
3aHATHM, TEKyLIEro M MTOrOBOIO KOHTPOJsA pPaboThl cTyaeHToB. llpu wu3yueHun JnaHHOH
JUCLUIUIMHBL HEOOXOIUMO TaKKE CaMOCTOATENIBHOE H3Yy4EHHE OO0YYaroLUMMCS JIMTepaTypbl C
00s3aTeNbHBIM M3yYEHHUEM TEOPETUUYECKUX BONPOCOB U PEIICHUWEM MPAKTUYECKHX 3aj]ad,
NPEIYCMOTPEHHBIX JIJIsl CAMOCTOSATEIBHON pabOoTHI.

Ha mpakThyecknx 3aHATUSAX yCBaWBAeTCI Marepwajl B  Tpolecce OOCYXKICHUS
npeiaraeMelx poodiieM, aHaJIn3a KOHKPETHBIX CUTYyalluid, UrpoBoro mozenuposanus. Kpome toro,
JUIA W3y4YeHMsl JUCLMIUIMHBI NPUMEHSIOTCS KOMIIBIOTEpHbIE HH(OpPMAIMOHHBIE TEXHOJOTUU —
IPUMEHEHHE KOMIIBIOTEpOB Ui JocTyna K VHTepHeT-pecypcaM, HCHOJIb30BaHHE OOYYarOLIMX
OporpaMM C LEJIbI0 pacIlupeHuss MH(MOPMAIMOHHOIO MOJIsl, MOBBIIEHUS CKOPOCTH OOpabOTKU U
nepeaaun uHpopmanuu, obecredyeHus ymoOcTBa IMpeoOpa3oBaHMs U CTPYKTYpPHPOBAHUS
uH(popManuu A TpaHchopManuy €€ B KOMIETEHIINH.

®opMbl CaMOCTOSTELHOM PAabOTHI: JIOMAIlIHUE 33/1aHUs, KOHTPOJIbHbIE PaOOThI, JOKJIAJbI,
aHAJIN3 CUTYyallUi, CAMOCTOSTENIbHOE U3yUEHUE U aHAIN3 HAYYHOMU JINTEpaTypbl, HAYYHbIX JOKJIA/J10B
1 0030pOB 110 COOTBETCTBYIOLIECH TEMaTHKE.

[Ipu nmpenogaBaHUM AUCUMIIUHBI 00OOIIEHBI JOCTHKEHHUS 3apyOeHOW M OTEUeCTBEHHOU
HAYK{ B 00JIACTH CTaHIAPTU3ALUU U CePTUPHUKAIIMU TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

6. OHEHOYHBIE CPEJACTBA JUISA TEKYIIEI'O KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTHU,
MPOMEXYTOYHOM ATTECTAILIMU 11O UTOI'AM OCBOEHUSA
JUCIHUIIVIMHBI U YYEBHO-METOJUYECKOE OBECIIEYEHUE
CAMOCTOSTEJBHOMN PABOTHI CTYJEHTOB

OueHouHbIEe CPeACTBA /1 TEKYIIero KOHTPOJIS YCIIeBAeMOCTH:

a) OTYET MO BHIMOJIHEHHBIM JIOMAITHUM padoTam;

0) neTyuuil yCTHBIN MJIM IMCbMEHHBIN OIPOC CTYAEHTOB BO BpeMs MPAKTHUYECKUX 3aHATHH 110
U3y4aeMOMY MaTepuaiy;

B) TECTHI 110 IUCLHUIUINHE;

') pEUTUHT-KOHTPOJIH.

OueHouHble cpeacTBa [Jsi NPOMEKYTOYHOH AaTTeCTAllMM CTYJEHTOB IO MTOram
OCBOEHMS TMCIUIIUHBI:

- Habop MHOTOBApMAHTHBIX 3a]1a4, BOIIPOCHI K IK3aMEHY.



CamocrosiTesibHasi padoTa CTY/I€eHTOB

Lenbio caMocTOATEILHOI PadoThI SBISAIOTCS (POPMUPOBAHHE TUYHOCTH CTYJCHTA, pA3BUTHE
€ro CIIOCOOHOCTU K CaMOOOYUYESHHIO U TIOBBIIIEHHIO CBOETO MPO(PECCHOHATFHOTO YPOBHSI.

B mpouecce camocTosTENbHOM pabOTHl UCHONB3YIOTCS CIEAYIOIIME €€ BHUIABl U (HOPMBI,
BKJIIOUAsi TEKYIIYIO U TBOPUYECKYIO/UCCIIEI0BATENbCKYIO JIEATEIbHOCTh OaKalaBpOB:

Texymas CPC, nanpaBneHHas Ha yriyOJieHHE U 3aKperieHUe 3HaHW OakayiaBpa, pa3BUTHE
MPAKTUYECKUX YMEHUH.

Texyias camocrosiTenbHas padoTa BKIIOYAET ClIEAyIOIIKe BUIbI padoT:

- paboTa ¢ JEKIMOHHBIM MAaTEpUAIIOM, IOMCK M 0030p JHUTEPaTyphl W AIEKTPOHHBIX
UCTOYHUKOB HH(OpPMAIMK 0 WHIAWNBUAYAILHO 3aJaHHON MpoOieMe Kypca M BBIOPAHHOW Teme
MarucTepcKou nuccepranuu;

- BBIIOJTHCHUE WHAWBUIYAIbHBIX JOMAITHUX 3a/IaHUH, IOMAIIHUX KOHTPOJIBHBIX padoT;

- OlleperKarolasl caMoCcTosITeNIbHas padoTa;

- U3y4eHUE TeM, BHIHECEHHBIX Ha CAMOCTOSITENIbHYIO IIPOPAOOTKY;

- TIOJITOTOBKA K MPAKTUUYECKUM 3aHITHSIM;

- IOJIrOTOBKAa K KOHTPOJIbHBIM paboTaM M YCTHBIM OMPOCaMm, K SK3aMeHY.

TBopueckas mpobIeMHO-OpHEHTHPOBaHHAsE camocToaTenbHas padora (TCP), HanpaBnenHas
Ha pPAa3BUTHE HHTEJUIEKTYAJIbHBIX YMEHHUI, KOMILJIEKCA YHHUBEPCAIbHBIX (OOLIEKYJIbTYPHBIX) U
po(hecCHOHANIBHBIX KOMIIETEHIIUMI, TIOBBIIIEHHE TBOPYECKOTO MOTEHIIMAIa OaKalaBpOB.

TCP BrirOUaeT ciaeayronme BUIsI padoT 0 OCHOBHBIM ITpo0OiieMaM Kypca:

- TIOUCK, aHAJIN3, CTPYKTYPUPOBAHUE U MIpe3eHTalHs HHpOpMaIny;

- BBINOJTHEHHUE pacueTHO-TpaduyecKux padboT;

- UcclefoBareibckas paboTa M ydyacTHE B HAYYHBIX CTYJIEHYECKUX KOH(DEpEeHIHSIX,
CEMHUHAapax 1 Hay4YHO-HCCIIEI0BATEIbCKIX MTPOEKTAX;

- aHaJIM3 Hay4YHBIX MyOIHMKAIU 110 3apaHee OMpeeNIeHHOM MpenoiaBaTeieM TeMe.

3aganue nasa CPC

Ucnonb3ys: MexayHapoOHY0O TOCTHHHUYHYHO KOHBeHIMIOo. Yacte 1, MexayHapoaHbie
roctuHuyHble npaBuwia. Yacte 1,2, u «lIpaBuia npenocTtaBieHus TOCTUHUYHBIX YCIyr B POy.
pELINTE CIEAYIOIINE CUTYallMOHHBIE 3a1a4H.

1. B agpec Bmanmenblla TOCTUHHUIBI MOCTYMHJI YCTHBIM 3ampoc OT TYpUCTCKOM (upmbl Ha
OpOHMpOBaHUE TOCTUHHYHBIX yciyr. Kakue yciaoBus HEOOXOAWMO BBIIOJIHHUTH, YTOOBI 3ampoc
CUMTAJICS IPUHSATHIM?

2. I'pymma TypucToB B coctaBe 13 denmoBek J0nKHA ObliIa IPOKWBATH B TOCTHHHIIE COTIIACHO
3aKJIFOYEHHOMY KOHTpakTy 15 nnHei. Ilo mcredeHun cemMu AHEW MPOM3OILLIO U3MEHEHHE LEH Ha
TOCTUHUYHBIE yCIYrd. J[OJDKEH JIM B OTOM Clly4ae BiaJesiell TOCTUHUIBI MPUIECPKUBATHCA IIEH,
IIPEAYCMOTPEHHBIX KOHTpAakTOM? II0 MCTEYeHMM Kakoro cpoka ¢ MOMEHTa MX U3MEHEHHS MOTYT
IPUMEHSTHCS HOBbIE LieHbI? J[aliTe 000CHOBAaHHBII OTBET.

3. TypareHt, 3aKIrOYMBIINNA TOCTUHUYHBIA KOHTPAKT U HAMPABUBIIMI B TOCTHMHUILY TPYIIITY
TYpUCTOB, NIPUHSI Ha ceds 00sf3aTeNbCTBA MO OIJIaTe CyeTa 3a MpenocTaBieHHble yciayru. Cuer
ObUI OIJT1aueH B TeueHue 36 qHei co AHs ero noxydeHus. /laiite 000CHOBaHHbIE OTBETHI:

1) cBOEBpEMEHHO JIM OIUIATHII CUET TypareHT?

2) KaKue CyMMbI JIOJDKCH BBIIJIATUTH TYPAareHT B Clydae MPOIMYCKa YCTAHOBJICHHBIX CPOKOB
oruiaTel cyera?

4. KakuMm 00pa3oM JOJKEH MOCTYNUTh BIajeliel] TOCTUHUIBI, €CIU KIMEHT MpeObIBaeT B



TOCTHHHULE O0JIee JUTUTENBHOE BPEMsI, Y4eM OTOBOPEHO B FTOCTUHUYHOM KOHTPAKTE?

5. Bnagenen rocTMHMIIBI IPUHSUT PELIEHNE HE IPUHUMATh KPEAUTHBIE KAPTOUKU B OILIATY 3a
nperocTaBiieHHble yeiuyru. [Ipas u Biajenen rocTHHULBL, €CIM KOHTPAKTOM IIPELYCMOTPEHO, YTO
orjiaTa 3a yciIyru, 3a0pOHUPOBAHHBIE TYPAareHTOM, IIPOU3BOJUTCS KIMEHTOM?

6. KimmeHT mpoanuia Cpok CBOEr0 NPOXKMBAaHUS B TOCTHHHMIIE Ha TATh OHE. TypareHt
HalpaBW COOTBETCTBYIOLIMI 3allpoc Ha MpOJyUIeHUE NMPeObIBAHUS CBOEr0 KJIMEHTAa B FOCTUHMIIE.
BeinnaunBaercs au B 3TOM cilydae KOMHUCCHUS TypareHTy? B kakux ciiyuasx xkoMmuccus Gpupme He
BBIIIAYMBACTCA?

7. Omnaty npefoCcTaBlIIeMBbIX YCIyT B TOCTHHMIIE IPOU3BOIMII HETIOCPEACTBEHHO KJIMEHT. B
tedyeHue 30 1HEN mociie OThe3[a KIMEHTa BJaJesel] I'OCTUHUIBI BBILIATHII KOMHCCHOHHOE
BO3HarpaxaeHue TypareHTy. Kak mpou3BoIuTCS oOIulata TYpareHTy, €ClIM pacdeTbl He
IIPOU3BE/IEHBI B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKU?

8. TypareHT aHHYIMpOBaJ 3aKa3 Ha IMPEIOCTABICHWE TOCTUHUYHBIX YCIYr B CPOKH,
IPEIYyCMOTPEHHBIE KOHTPAKTOM. B TeueHune kakoro BpeMeHH ¢ MOMEHTa aHHYJISILIMU JTOJDKHA OBITh
BO3BpallleHa TypareHTy CyMMa, IIOJIy4€HHasl BJIaJENIbIIEM TOCTUHULIBI B KAUECTBE NPEABAPUTEIbHON
omIaTel? YKakKUTe MOPSIOK OIUIATHI TYpareHTy, €CJIU pacueThbl HE IIPOU3BEIEHBl B YCTAHOBJICHHbBIE
CPOKH.

9. Ecnu Bragenen TOCTHHUIBI OKaKETCSI HE B COCTOSIHUM BBIITOJHHUTH CBOU 00S3aTENBCTBA
coryiacHo MeXIyHapOHON TOCTUHUYHOW KOHBEHIIMH, OH 00s3aH KOMIIEHCHPOBATh (DaKTUYECKHUI
yiep0, IpUYMHEHHBIN TypareHTy. B UCKIIOUMTENbHBIX CIy4yasX, €Clid ObLIO IPEILyCMOTPEHO, YTO
TypareHT U3BeIleH 00 3TOM 3a TPU HEIENHU, BiaJesel] FTOCTUHUIBI MOXKET Pa3MECTUTh KIIMEHTOB B
Onmvpkaiinied MogoOHOM TOCTHMHMIE MM TOCTHMHMIE OoJjiee BBICOKOrO Kjacca. MMeer au mpaBo
TypareHT Ha KOMIIEHCALMIO B 3TOM ciy4ae? KTo ormiaunBaeT pa3HULlY B LIEHE TOCTUHUYHBIX yCIyTr?

10. B roctunune npousomen noxap. Ilo atoil npuunHe Biraaenel rOCTUHHUIBI HE CMOT
BBINOJIHUTH CBOM 00s13aTenbCTBa. JlaliTe 000CHOBaHHBIE OTBETHI: OCBOOOKIAETCS JIM B 3TOM Cllydae
OT OTBETCTBEHHOCTH BJIajiejel] TocTUHUIbI? Kakue Mepbl OH JTOJKEH MPUHATh YTOObI OTPaHUYUTh
yiep0O KOTOPBIM MOKET ObITh IPUUMHEH TYpPareHTy TaKUM HEBBINOJIHEHHEM 003aTeNIbCTB?

11. TypareHT cooOumiI B OKTSOpe BIajeNblly TOCTUHHUIBI Ui TYPUCTOB BO
BnaguBocroke 3a 10 aHeil no Aatbl mpUOBITHUS TPYIIIBI TYPUCTOB, YTO 3aKa3 Ha MPEJOCTaBICHUE
TOCTUHUYHBIX YCIIYT TYpUCTY U3 XabapoBCKa aHHYJIUPYETCS.

B3umaercs 1nm B 3TOM ciiydae koMmmeHcanus? Kakue pa3sMepbl  KOMIIEHCAIUM
nperycMoTpeHbl? Kakue MUHMMAalbHBIE CPOKM JUIsl aHHYJISIUM CYHIECTBYIOT B T'OCTHHHUIAX,
IIpEeIHA3HAYEHHBIX JUUIS TPYII TYPUCTOB B CE€30H IHK?

12. CormacHo «MeXIOyHapoIHOM TOCTMHUYHONW KOHBEHIMM» B KOHTPAakTe O
IPEIOCTABJIEHUU TOCTUHUYHBIX YCIYT UHIUMBUIYaIbHBIM KIMEHTAM 32 aHHYJIALHIO 00CITYKUBAaHUS
Ha CpPOK OT TpeX CYTOK M 0Oojee B HM3KUN CE30H INpeaycCMOTpeHa KOMIIEHCAlUsl B pa3Mepe
CYTOYHOM CTOMMOCTHM BCE€X 3aKa3aHHbIX TOCTHHMYHBIX yciyr. Kakoil pasmep kommeHcauuu
MPElyCMOTPEH 3a aHHYJISALUIO0 00CITYKUBaHUS Ha CPOK MEHEE TPEeX CYTOK M OT TPEX CyTOK U Ooiee
B CE30H IHK?

13. KnueHnT BblEXan U3 TOCTMHMLBI HA 4YETHIPE JHS PpaHbIIE YCTAaHOBJIEHHOIO B
KOHTpakTe cpoka. KTo 1omkeH KOMIIEHCHPOBaTh (GakTHUECKUE YOBITKH, TTIOHECEHHBIE BIIAJIENbIEM
TOCTUHUIIBI, KOT'/1a IPEKAEBPEMEHHBIN O0THE3/ KJIMEHTa BOSHHUK HE 110 BUHE BJIAJIENbIAa TOCTUHULIBI?

14. Kmuent He mnpuObul B TOCTHHHUIY K Ha3HAYeHHOMY CpoOKy. TypareHt He
uH(pOpMUpOBaJl BJajeiblla TOCTHMHUIIBI O BO3MOKHOM Oosiee MO3JHEM MPUOBITUN KIMEHTA.
BbponupoBanue yciyr He ObUIO CBOEBPEMEHHO aHHYIHpoBaHO. KTo, B KakoM pa3mepe U B Kakue
CPOKM 00s513aH KOMIIEHCUPOBATh pealibHbIN yIepO, MpUYMHEHHbIN Biaaeblly roctuHubl? Kakue



IpaBUJIa IPUMEHSIOTCS B Cilydae OoJiee Mo3JHeH aHHYIALMN WM UHOM HH(pOpMALUK O KIIMEeHTe?
15.TypareHnT HampaBuil BIAAEbIly TOCTUHUIIBI 32 14 AHEW 10 MpUOBITHS TPYIIBI CIIUCOK €€
4JICHOB Ha pa3menieHue. Kakue cBeneHus, KpoMe (paMuiInM, UIMEHH M OTYECTBA JIOJKHBI OBITh
oTpakeHbl B criucke? O0s3aH U Biajiesel] TOCTHHUIBI HH)OPMUPOBATh TypareHTa B cirydae, €ciiu
CIHCOK TPYIIBI Ha pa3MelieHre He ObUI UM IOJIydYeH 3a JIBe Henenu A0 NpuObiTus rpynmbl? Kak
JIOJDKEH TOCTYNMTH BiIaJieliel] TOCTUHUIIBI, €CJIM TpYIIa PUBE3JIa CIIMCOK B JIeHb NPUObITHA?

y‘le6HO-MeTOI[I/I‘l€CKOC obecreyeHre CaMOCTOSITEILHOM pa6OTI)I CTYACHTOB!

1. Cmanoapmusayus u cepmughuxayusi 6 mypuzme [Inexmpounsiii pecypc]: yueb. nocooue / I'.M.
lexmsapv. - 2-e usz0., nepepab. u oon.- M.: @unancer u cmamucmuxa, 2014.
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279033621.html
2. Jleonos O. A., Kapnyzoe B. B., Ilxapyoa H. K., Kucenxkos H. E. Memponoecus,
cmanoapmuzayus u cepmugpuxayus / Iloo peo. O. A. Jleonosa. - M.: KonocC, 2013. - 568 c.
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785953206327.html

BapuaHThI TeCTOBBIX BOIIPOCOB K PEHTHHI-KOHTPOJII0 Ne 1
1. Komruieke MeponpusiTUid, MPOBOJUMBIX C IIEIBIO TIOATBEPIKIACHHSI COOTBETCTBUS ONPEICIICHHBIM
CTaHaapTam, - 3TO:
a) CTaHIapTU3AIIHS;
0) cepTudukanus;
B) aKKpEIUTALIHS;
') BepuQuKarus.
2. K xakoMy BHJy HAallHOHAJIBHBIX CTaHJAPTOB OTHOCUTCS CTaHIApT «YCIYrHW OOIIECTBEHHOTO
nuTaHus. TeXHOJIIOTWYeCKHue ITOKYMEHThI Ha MPOAYKIMIO oOmecTBeHHOro mnuTtaHus. Oouue
TpeGoBaHuUs K 0)OPMIICHHUIO, IIOCTPOCHUIO M COJIEPIKAHHUION:
a) cTaHAapT Ha YCIYTY;
0) OCHOBOIOJIAT AU CTaHIAPT;
B) CTaHJapT HA NPEINPUITHUS,
') CTaHAAPT Ha TEPMHUHOJIOTHIO;
1) CTaHAapT Ha METO/bI KOHTPOJIS,
€) CTaHapT Ha MPOIIECCHI.
3. HopMaTHBHO-TEXHUUECKUN TOKYMEHT, YTBEP)K/IEHHBIM KOMIETEHTHBIM OpraHOM, 00s13aTeNbHbBIN
K UCTIOJTHEHUIO, YCTaHABIMBAIOIINI KOMIUIEKC MTPAaBUII, HOPM, TPEOOBaHUH K OOBEKTY — ITO:
a) CTaHJapT;
0) ceptuduxar;
B) TEXHUYECKHUI periaMeHT;
') TEXHUYECKUE yCIIOBUSI.
4. OcHOBHas 1IeNb CTAHIAPTHU3AIUH — ITO ...
a) ycTaHOBJIEHHE TpeOOBaHUI K Ka4eCTBY TOBAPOB U YCIIYT;
0) BCe MepeyrcIeHHOE;
B) MOJTBEPKJICHNE Ka4eCTBa TOBAPOB U YCIYT YCTAaHOBIICHHBIM TPEOOBAHUSAM;
') MOBBINIEHHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMU, PA0OT U yCIYT.
5. K nokymenTam B 00;1acTH CTaHIapTU3AIMHA HE OTHOCSTCS ...7
a) HaI[MOHANLHBIC CTAHAAPTHI;
0) OM3HEeC-TUIaHBI;
B) TEXHHYECKUE PETIIAMEHTHI.
6. OcobeHHOCTH CTaHAAPTH3AINHY TTPOTYKIIHH, pa0OT, YCIYT YCTAHABIHBAIOTCS. . .
a) npasurenbcTBoM Poccuiickoit denepanuu;
0) mexayHapoaHoi opranuzanuein UCO;
B) PETMOHAJILHBIM OPTaHOM IO CTaHJAPTU3AIINY;
r) npe3uneHToM Poccuiickoit denepanuu.



7. K mokasarensiM Ha3Hau€HUs YCIyT OTHOCSATCS:

a) 3HaHUE U coOJI0IeHnEe MTPOPECCHOHAIBHON STUKH TTOBEICHHUS, CTOCOOHOCThH K PYKOBOJICTBY;

0) HaZE)KHOCTh  NPEAOCTABIISIEMON  YCIYI'M, CTOMKOCTh pe3yiapTaTa YCIYIM K BHEIIHUM
BO3JICHCTBUSAM;

B) IIOKA3aTeIM COBMECTUMOCTH, IIOKAa3aTeM MPENNpPUATHs, I10Ka3aTeaud I[PUMEHEHUS BCE
MEPEYUCIICHHOE.

8. Benymieit opranuzanueii B 06JacTu MeKAYHAPOIHONW CTaHAAPTU3AIMH SBIISICTCS:

a) MexayHapoaHas dJieKTpoTrexHudeckas komuccus (MOK);

0) Mexnaynapoanast opranuzanus no crangapruzauuu (MCO);

B) Bcemupnas opranuzanus 3apaBooxpanenus (BO3).

9. Hns KOMIUIEKCHOM CTaHAApTH3alMA XapaKTEPHbl TPU TJIABHBIX METOJMYECKUX IMPHUHIIMIA
ONTUMAJILHOCTD, TUTAHUPOBAHHUE U ...

a) MaTepuaJIOeMKOCTh;

0) TEXHOJIOTUYHOCTb;

B) CUCTEMHOCTb;

I') B3aUMO3aMEHSIEMOCTb.

10. Cumrumdukanus — 3710 ...

a) 0TOOp KOHKPETHBIX OOBEKTOB, MPU3HAHHBIX 11€7IECO00PA3HBIMU /TS IaTbHEHIIEro MPOru3BOICTBA
U IPUMEHEHUS B OOIIECTBEHHOW JCSITEIbHOCTH;

0) ompesesnieHne KOHKPETHBIX OOBEKTOB, MPU3HAHHBIX HEIEIECOOOpa3HBIMHU [UIs JalbHEHIIero
NPOM3BOJICTBA M IPUMEHEHHUS B OOIIECTBEHHOH JIESTEILHOCTH;

B) IMPOLIECC HAXOXK/ICHUS ONITUMANIbHBIX [TapaMETPOB Ha3HAUEHHs, Ka4yecTBa U YKOHOMUYHOCTH;

I') CO3/IaHUE TUTIOBBIX 00PA3IOB, KOHCTPYKIIHA, TEXHOJIOTHYECKUX MPaBUI, (POPM TOKYMEHTALINH.
11. UckmounrtensHoe mpaBo odumuansHoro onyoiaukoBanue 'OCTos u OKC umeert:

a) I'occrannapt P®;

0) IIpaButenscTBo PD;

B) OTpacieBoe BEJOMCTBO;

r) CooTBeTcTByIOIIee MHUHHUCTEPCTBO.

12.... - opras, BO3IIABIISIONINN CUCTEMY CePTU(UKAIINH:

a) LleHTpanbHbIi OpraH 1no cepTuuKaLuy;

0) ['occranmapr;

B) UcnbiTarensHas nabopaTopus;

r) HayuHblil MHCTUTYT.

13.B HOpMaTHBHO-METOMUECKYIO 0a3y cepTUDUKAIINHN BXOIAT:

a) yKasbl IPE3UJICHTA;

0) MOJ3aKOHHBIC AKTHI;

B) IIpaBWJIa IO CEPTUPUKALH;

) (enepalbHbIe 3aKOHBI.

14. Cpeny OCHOBHBIX 3TaNOB CEPTU(PUKALNN MOKHO BBIIACIUTE... 7

a) ocrapvBaHUE peleHHs Mo cepTUUKaALIHY;

0) olleHKa YPOBHSI KauecTBa MPOAYKIINH;

B) OLIEHKY COOTBETCTBHUSI OOBEKTA CEPTUPHUKAIIMH YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHUSM;

I') aHaJU3 PHIHOYHON KOHBIOHKTYPHI.

15. Ceptudukanus cucteM MEHEeKMEHTa KaueCTBa BKJIIOYAET JTAIlbI...?

a) aHaJN3 COCTOSHUS PHIHOYHOW YKOHOMHKH;

0) ompeJeneHue 3KOHOMHYECKOTO 3¢ ¢eKTa OT BHEAPEHHUs CHCTEMbl MEHEKMEHTa KadecTBa Ha
NPEANPUITHH;

B) pelIeHHE PYKOBOICTBA MPEANPHUATHS O CePTUPUKAIIMHM CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa,

') MpoBeJleHUE ayJuTa U MOArOTOBKA aKTa MO pe3ysibTaTaM ayJauTa.

16. HestenbHoCTh N0 cepTudukanyu B PO ocHoBaHa Ha 3akoHe PO:

a) «O 3amuTe IpaB MOTpeOUTETCH;

0) «O TEXHUYECKOM PETyJIUPOBaHUNY;



B) «O cepTH(UKAIMU TPOAYKIIHH U YCIYT»;

r) «O0 obecrieueHnN eTUHCTBA U3MEPEHUI».

17. Ceprudukarsl 1 aTTeCTaThl AKKPESIUTAIIMH B CHCTEMaX 00s3aTeIbHON CepTU(UKAIIMY BCTYIAIOT
B CUILY ...

a) C JIaThl MOANKCAHUS JOTOBOPA;

0) ¢ IaThl UX PETUCTPALIMU B TOCYJAPCTBEHHOM PEECTPE;

B) C JIaThI MOJA4H 3a51BKU;

T) C JaThl BBIIAYH.

18. Co3nate cuctemy 10OpOBOJILHOM CepTHUPUKAIIUN MOTYT ...7

a) IOpUANYECKOe JINUILIO;

0) ['occrannapt Poccuiickoit @enepannu;

B) MHIMBUAYAJIbHBII NpEANpUHUMATEIND;

COI03 MOTpPEOUTEIIEH.

19. HanmoHnaneHy0 CHCTEMY CTaHJapTU3ALMH COCTABIISIOT:

a) HallMOHAJILHBIE CTAHIAPTHI, IPABHIIA CTAHIAPTH3AINH, CTAHAAPTHl KOMMEPUYECKUX OpPTaHU3aIlNNL;
0) obmepoccuiickue KiacCupUKaTOpbl TEXHUKO-3KOHOMHUYECKON U COIMAIbHON MH(MOpMAITUH;

B) HalMOHAIBHBIC CTAHIAPTHI, MpaBWIA CTAHJAPTU3ANMH, HOPMBI H  PEKOMEHIAIHH,
KJIacCU(UKalUK, OOLIEPOCCHIICKHE KIIacCU(UKATOPHI TEXHHUKO-KOHOMHUYECKONH U COLUaIbHOU
uH(pOpMaIUU, CTAHIAPTHl OPraHU3aINN;

T') HallMOHAJIbHBIE CTAaHAAPTHI, HOPMATUBHO-TIPABOBBIE aKTHI [10 CTAHJAPTU3ALINH;

1) BCE OTBETHI HEBEPHEI.

20. OyHKIMY HAIIMOHAIBHOT'O OpPraHa Mo CTaHAApTU3ALMU BO3JIOKEHBI Ha!

a) UCTIBITaTEIbHBIC TA00paTOPHH;

0) @enepanbHOE areHTCTBO M0 TEXHUYECKOMY PErYJIMPOBAHUIO U METPOJIOTUU;

B) DeepaibHOE areHTCTBO 10 TYPU3MY;

r) @enepanbHas ciayxk06a no GUHAHCOBOMY MOHUTOPHHTY;

1) TJIABHBIA HAYYHO-MCCIIEAOBATENILCKUI IIEHTP BEACHUS OOIIEPOCCHICKHUX KIIACCH(PHUKATOPOB.

BapuaHTBI TeCTOBBIX BONPOCOB K PEHTHHI-KOHTPOJIIO Ne 2
1. ITpoBepka cOOTBETCTBHSI 0OBEKTa YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUSIM — 3TO:
a) Ka4eCTBO;
0) cepsuc;
B) KOHTPOJIb;
I') TEXHUYECKUE MPOLIECCHI.
2. CormacHo I'OCT P 50646-2012 «Ycnyru HaceneHur0. TepMHUHBI U ONpeeNISHIs» TOCTUHIUYHAS
yciyra — 3T0:
a) MaTepuajbHas yclyra;
6) yCIIyra COlMaNbHO-KYIbTYPHOU cepsl.
Cornacao I'OCT P 54606-2011 maiast rocTUHHIIA, MAJILIH OTEIL — 3TO:
a) MaJioe CpeCTBO pa3MelleHusi ¢ HoMepHbIM (poHaoM oT 51 10 100 HOMEpOB;
0) Masoe cpeacTBO pa3MeLIeHHs] C HOMEPHBIM OHIOM OT 5 10 15 HOMepOoB.
3. COBOKYITHOCTb MCITOJTHUTENEH, CPEACTB KOHTPOJIS M ONPEAETICHHBIX 00BEKTOB, IEHCTBYIOIIMX 110
IIpaBUjIaM, YCTaHOBJIEHHBIM COOTBETCTBYIOIIEH HOPMATUBHOM JOKYMEHTAIUEHN, — ITO:
a) OpraHbl KOHTPOJIS;
0) KOHTPOJIb Ka4eCTBa;
B) CICTEMAa KOHTPOJIS;
') BEIOMCTBEHHbIH KOHTPOJIb.
4. lebekT, sl BBIBICHHUS KOTOPOT'O HE MPETyCMOTPEHBI COOTBETCTBYIOLIUE MPABUIIa, METOJIBI U
CpeJICTBa HOPMATUBHOM JJOKYMEHTAIUH, — 3TO:
a) MaJIO3HAYUTENIbHBIN;
0) KpUTHUYECKHUIA;
B) CKPBITBIN;



') YCTPAHUMBIH.

5. JledekT, KOTOPBI CYIIECTBEHHO BIUSET HA HCIOIb30BaHUE MPOAYKIIUU 110 Ha3HAYEHUIO U Ha ee
JIOJITOBEYHOCTh, — ITO:

a) SIBHBIM;

0) 3HAYUTEIIbHBIN;

B) KPUTHYECKHIA;

') HEyCTPaHUMBIH.

6. Cormacuo "[IpaBwiaMm mpeaocTaBIeHHs TOCTHHUYHBIX yciayr B Poccuiickoit ®enepanmn"
rpaXJIaHUH, MMEIOIIMI HaMepeHHe 3aKa3aTh JIMOO 3aKa3bIBAIOIIMN M HCIOJIB3YIOMIUN YCIYyTH
UCKJTIOYUTENBHO JUISl TUYHBIX HYXK] 3TO

a) KIMEHT

0) rocThb

B) IIOTPEOUTEID

7. 'octununa cornacuo "[IpaBwn npegocrasienus yciayr B Poccutickoit deneparuu' 3To

a) UMYLIECTBEHHBIH KOMIUIEKC (37aHUE, 4acTh 37aHusi, OOOpYJAOBaHHE W HWHOE HMYIIECTBO),
npeHa3HauYeHHOE Ui [IPEIOCTABICHUS YCIyT

0) MHAUBUAYAIBHOE CPEACTBO pa3MEIIEeHUs Ul BPEMEHHOTO MPOKUBAHUS TYPUCTOB

B) CPEIICTBO pa3MEIIEHUS /7Sl TOCTOSIHHOTO MTPOXKUBAHUS TYPUCTOB

8. Kakoli BHYTpHOPraHW3alMOHHBIA JOKYMEHT OIPEACISCT IMOPSJAOK BBIMOJTHCHHUS PAa3TMYHBIX
BUJIOB YOOPOUHBIX pabOT B TOCTUHUIIE?

a) MpaBWJIa MIPEOCTABICHUS TOCTUHUYHBIX YCIYT.

0) JOMKHOCTHAS HHCTPYKIIUS TOPHUYHOM.

B) CTaHJApTHI BHIIOJIHEHHS YOOPOUHBIX paboT.

9. Vxkaxwure mnepeuenb ycayr ("[IpaBuna mpenocTtaBieHHss TOCTHHHYHBIX ycayr B PD")
IpeJICTaBIsIEMbIX OECIUIATHO B TOCTUHULIAX:

a) BBI30B CKOpOM TOMOINM, TOJb30BaHUE MEIULMHCKONH amnTeykod, JI0CTaBKa B HOMeEp
KOPPECHOHJIEHIIMH, I00y/AKa K OIpEeAEJeHHOMY BpPEMEHH, NPEJOCTaBICHUE KHUISATKA, HUTOK,
UTOJIOK, OJIHOTO KOMILUIEKTa MOCYAbI, CTOJIOBBIX IPHOOPOB.

0) BBI30OB CKOpOM TOMOIIM, TIOJb30BAaHUE MEIAUIIMHCKONW alTeYKOW, JOCTaBKa B HOMEDP
KOPPECHOHICHITNH, MOOy/AKa K OINpeAeNeHHOMY BpPEMEHHU, MpPeJOCTaBICHUE KHUMSATKA, HHUTOK,
UTO0JIOK, OJIHOTO KOMIUIEKTa MOCY/bl, CTOJIOBBIX TPHUOOPOB, MOJHOC Oaraxa.

B) BBI30B CKOpOH TIOMOINM, TIONb30BaHUE MEIUIMHCKON amnTeykod, J0CTaBKa B HOMeEp
KOPPECHOHJIEHIIMH, MO00y/AKa K OINpeAeNeHHOMY BpPEMEHH, NPEJOCTaBIECHUE KUIATKA, HUTOK,
UTOJIOK, OJTHOTO KOMILIEKTAa MOCYAbI, CTOJIOBBIX IPHOOPOB, MHAUBHUIYaIbHBIH ceii) B HOMepe.

10. B kakuX rOCTHHHUIIAX MPETYCMOTPEH BEUCPHHI CepPBUC (ITOATOTOBKA KOMHATHI KO CHY TOCTEH):
a) B TOCTUHUIIAX C KaTeropuei He Himke 4*;

0) BO BCeX KaTeropusix rOCTUHHUIL;

B) B TOCTHHUIIAX KaTETOPUH 5*.

11. Kakue HOpMaTHBHbBIE JOKYMEHTHI TapaHTUPYIOT MpaBa noTpedureneit?

a) Koncrurynus P®;

0) 3axoH P®: «O 3amure npaB noTpedUTENEiH»

B) MHCTPYKIUS «O KHUTE OT3BIBOB U MPEIOKECHUIM Ha MPEANPUATHSIX PO3HUYHONW TOPTOBIU U B
3aBE/ICHUSAX PECTOPAHHOTO XO35HUCTBAY;

T') BCE OTBETHI BEPHHI.

12. Opranuzanus WA WHAUBUAYAIBHBIH MPEANPUHAMATEIb, BHITOTHSIONIANA YT OKa3bIBAIOTIIHIA
yCIIyTH IO JOTOBOPY, — 3TO:

a) U3rOTOBHTEIIb,

0) mpojasert;

B) HCIIOJTHUTEII;

') IOTpeOUTENb.

13. 3akon «O 3ammTe MpaB MOTPEOUTEIICH»:



a) peryaupyerT OTHOIIEHHs, BO3HHUKAIOIMIME MEXAY TMOTPEOUTEISIMH W  HU3TOTOBUTEINSMH,
MIPOJIaBIIaMH TIPH MPOJIAKE TOBAPOB (BBIMOTHEHUHU PabOT, OKa3aHUU YCIIYT);

0) ycTaHaBJIMBACT MpaBa MOTpeOUTENel Ha MPUOOPETeHHE TOBApOB (PaboT, yCIyr) HaIekallero
KayecTBa U 0€30MacHbBIX [T )KU3HU U 3[I0POBbS OTpeOUTEeH;

B) perylupyer TMpOCBEUICHHWE, TOCYJapCTBEHHYIO M OOLIECTBEHHYIO 3allUTy HHTEPECOB
oTpeOuTeNeH;

T') BCE OTBETHI BEPHBI.

14. OnpenenuTte, 4TO HE COOTBETCTBYET CBOMCTBAM «YCIYTH»?

a) HECIIOCOOHOCTh K XPaHEHHUIO;

0) HEOCs3aeMOCTh;

B) HEpa3pbIBHOCTH MPOU3BOJICTBA U HCTPEOIICHUS;

I') MOCTOSIHCTBO KAa4eCTBa.

15. CreneHb COOTBETCTBUS TMOTPEOUTENBCKUX CBOWCTB YCIYI'HM KOHKPETHOW OOIIECTBEHHOM
NOTPEOHOCTH, OTBeHalIlleld Kak TpeOOBaHUSAM JIEHUCTBYIOIIEH HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOU
JOKYMEHTAIlUM, TaK W TOXKEJTaHUAM KOHKPETHOTO IOTPEOUTEINsE YCIYyTH, COTJIACOBAaHHBIM MpU
preMe 3aKa3a, Py ONTUMATbHBIX COI[UATIbHO-DKOHOMUYECKHUX Pe3ysIbTaTax €€ UCIOJIHEHUS — 3TO:
a) Ka4eCTBO MCIIOJHEHUS YCIIYT;

0) KaueCTBO TYPUCTCKOTO MPOAYKTa;

B) Ka4eCcTBO 0OCITY)KHBaHUS HACEIICHUS;

I') KaueCTBO FOCTUHUYHBIX YCIIYT.

16. Onpexnenure, 9TO HE COOTBETCTBYET KATErOPHUAM Ka4eCTBA TOCTUHUYHOTO MTPOAYKTA:

a) 0e30I1acHOCTb;

0) COOTBETCTBUE TEHJCHIIUSAM MOJIBI;

B) MPUATHBINA UHTEPHED;

I') KOMIIETEHTHOCTbh, 3HAHUS U CIIOCOOHOCTH MEPCOHANIA.

17. OnpenenuTte, 94TO HE COOTBETCTBYET KATETOPUAM KaueCTBA TOCTHHUYHOTO MPOJIYKTA:

a) BHELIHUI BUJI [IEPCOHAIA;

0) MOHMMaHKUE WHANBUAYAIbHBIX 3aPOCOB MOTPEOUTEIS;

B) MPUATHBINA UHTEPHED;

I') OTCYTCTBUE HEJOCTATKOB.

18. To, ¢ yeM ocTaJicsi KIMEHT TOCIIe B3aUMOJICHCTBHUS CO CITY>KAIIUM — 3TO:

a) (YHKIHMOHAIHHOE KAueCTBO;

0) conuaabHOE Ka4yeCTRO;

B) TEXHHYECKOE Ka4eCTBO;

I') 3TUYECKOE KayeCTBO.

19. KayecTBO Kak npolecc MpeocTaBlIeHus TOBapa WK yCIyT — 3TO:

a) COIMaIbHOE KaYeCTRO;

0) TEeXHHMYECKOE Ka4eCTBO;

B) 9THYECKOE KaYeCTBO;

I') (PyHKIMOHAJIBHOE Ka4eCTBO.

20. KagecTBO KyIbTypbl, KOTOpoe (opMUpyeTCS MOBEIECHHEM COTPYAHUKOB TOCTHHHIIBI TI0
OTHOILEHHIO K TOCTSM — 3TO:

a) TeXHMYECKOE KaueCTBO;

0) colraabHOE KayeCTBO;

B) ATHMYECKOE Ka4eCTBO;

r) (yHKIMOHAIBHOE Ka4eCTBO.

BapuaHTbl TeCTOBBIX BONPOCOB K PeHTHHI-KOHTPO.II0 Ne 3

1. Pa3pblB Mexay IpeloCTaBiICHHEM YCIYyIrM M BHEUIHEW HWH(pOpMaIuel, ydacTBYIOIIEH B
(bopMUPOBAHUY NIPEJICTABICHUS KIIMEHTA O IOJy4yaeMOl yciyre BO3HUKAET, KOTJja UMEET MECTO:



a) HECKOOPIMHHPOBAHHAS TOPU3OHTAJBHAS CBA3b MEXKIY IOJAPa3ACICHUIMA TOCTHHHUIBI U
MapKeToJIoraMy;

0) HECKOOPAMHMPOBAHHAs TOPH3OHTANbHAS CBS3b MEXAY MOAPA3JACICHUSIMA TOCTHHUIBI U
pEKJIaMHBIMU areHTaMU;

B) IJIOXO€ TIOHUMAHKE 00CITYKHBAIOIIUM IIEPCOHAIIOM BBITIOIHIEMBIX (PYHKIINH;

I') HenpuemiieMasi CUCTeMa KOHTPOJIsl U HaOIro1eHus.

2. Pa3ppiB Mex 1y NOTPEOUTETCKUMH OXKHUIAHUSAMH M UX BOCHPUSTHEM PYKOBOJICTBOM T'OCTUHHIIBI
BO3HHUKAET, KOTJa UMEET MECTO:

a) IUI0X0€ MOHUMAaHUE NTEPCOHATIOM BBITTOJIHAEMBIX ()YHKITHIA;

0) oTcyTcTBHE OOPATHOM CBA3M MEXy KIMEHTaMH U TOCTUHUYHBIM IIPEIPUATHEM;

B) HuU3Kast 3((EKTUBHOCTh NMPOBEICHHBIX MAapKETHHTOBBIX HCCIICJJOBAHUN PBIHKA T'OCTHMHUYHBIX
yeIyr;

I') OLYIIEHHS HEBBIIIOJHUMOCTH 3allpalliiBaeMOi YCIIyIH;

3. CornacHo npaBuiI MPEJOCTaBIECHUS] FOCTUHUYHBIX yciayr B PD, 6e3 NONOJHUTEIbHON OIIaThl
TOCTSIM MOTYT OBITh NPEIOCTABIICHBI CICTYIOIINE BUIbI YCIYT:

a) YiCTKa O0yBH;

0) 1ocTaBKa B HOMEp KOPPECTIOHICHIIMU TP €€ TIOJTyYCHHH;

B) YCIIyTH KOIIUPOBaHUS.

4. CornacHo MpaBHJI MPEIOCTABICHUS TOCTUHUYHBIX YCIyT B PO K OCHOBHBIM YyCIIyraM TOCTHHUI]
OTHOCSITCS:

a) YCIIyTY MIPOKUBAHUS;

0) pa3BJeKaTeIbHbIE YCIYTH;

B) YCIYTH CBSI3U;

5. Kakumu u3 cienyromux KpUTepUeB, COTIacHO MPaBWII MPEJOCTaBICHUS TOCTUHUYHBIX YCIYT B
P®, onpenensercsa ux Ka4yecTBo:

a) 0€30IMacHOCTb;

0) HalM4Yue KOPIIOPATUBHOM KYJIbTYphl B TOCTUHUIIE;

B) HaJIMYHUE JPEcc-KoJa.

6. Kapra xadectBa 00OCITy>)KHBaHUSI B TOCTHHUYHOM IPEINPUSITAN HA3bIBACTCSI HOPMATHBHON €CITU
OHa 3aIOJHSIETCS:

a) TPyMION KJIMEHTOB;

0) KOHTPOJIEPOM-IKCIIEPTOM;

B) MHJMBHUIYaJIbHBIM KIHEHTOM;

T') TPYIIION SKCIEPTOB.

7. CoryiacHO TpaBWJI TPEAOCTABICHUS TOCTHHUYHBIX yCIyr B P®, Ge3 JOMOIHHUTENBHOW OIIaThI
TOCTSIM MOTYT OBITh NIPEIOCTABIIEHBI CIEIYIOIINE BUIbI YCIYT:

a) BBI30B CKOPOM ITOMOIIIH;

0) noOyzaKa K onpezieIeHHOMY BpEMEHHU;

B) MPEIOCTABJICHUE TIEPEBOUNKA;

I') TJIQ)KEHUE OJI€XKIbI.

8. IlepeueHb NOTOTHATENBHBIX YCIYT 3aBUCHT OT:

a) MECTOPACHOJIOKEHHS TOCTHHHUIIBI;

0) KaTeropuu TOCTUHUIIBI;

B) 11€JIEBOT'0 PhIHKA TOCTHHMIIBI;

T') JKeJIaHUs PYKOBOJICTBA TOCTHHHIIBI.

9. Kaxue BUIbI OTBETCTBEHHOCTHU MPEAYCMOTPEHBI 32 HECOOI0AeHNE TPeOOBaHUN CTaHJapTOB:

a) BCe NIEPEUYHUCIIEHHOE;

0) aIMUHUCTPATUBHAS M TPAXKIAHCKO-TIPABOBA;

B) YrOJOBHAs M aJJMHHUCTPATHBHAS,

I') yroJOBHasi M IPaxJ1aHCKO-IIPaBOBasl.

10. KTto HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 HAJMYME CEPTHU(PHUKATA M 3HAKA COOTBETCTBHS Y MPOIYKIIHH,
noJyIexanieit ooa3arenbHol cepTudukanun?



a) U3rOTOBUTEIIb;

0) mpoxagerr;

B) Opra 1o cepTu(uKanuy;

I') HCTIBITAaTEIbHAS JTA00OpaTOpHs.

11. Komdopt, KOTOpbIif 0OecrieuuBaeT yao0CTBO pacuera i TOCTsI, CUCTEMY JHCKOHTOB, OOHYCOB,
KIYOHBIX KapT M APYrde Mepbl, IPU3BaHHbIE MOTUBHPOBATH T'OCTS B IOBTOPHOM BHIOOpE cpescTBa
pasMeleHUsT WU TPEANpUSATHS TNHUTAHHs, TYpareHTCTBa WJIM 3KCKYPCHOHHOTO OIOpo, 4YTO U
SBJISICTCS OCHOBHOM 1I€JIbK0 CUCTEMBI Ka4eCTBa — 3TO:

a) WH(OPMAIIMOHHBIN;

0) MCUXOJIOTUYECKUIA;

B) 3CTETUYECKHUII;

I') SKOHOMHYECKUI.

12. Kom¢opT, KOTOphI MpOSBISETCS B KpacuBO O(OPMIIEHHOM HMHTEPbEpE, CO3/AA0IIEM
aTMocdepy yroTa U J0MaIlHero Teria — 3To:

a) WH()OPMAITMOHHBIN;

0) MCUXOJIOTUYCCKUA;

B) 9CTETUYECKHII;

I') SKOHOMHYECKUI.

13. KomdopT, KOTOpBIH MOIpa3syMeBaeT CO3JaHNE HOPMAIBHBIX YCIOBUH JJISi IPOKUBAHUS TOCTS
(onTUManbHbIE TEMIIEpaTypa, BIAXKHOCTh BO3yXa, aTMOC(epHOe 1aBiIeHue, yA00CTBO MeOen):

a) UHPOPMALIMOHHBIN;

0) OBITOBOIA;

B) 9CTETUYECKHII;

I') SKOHOMHYECKUI.

14. Bocnpusitue o3Havaer:

a) METOJI OLIEHKH;

0) criocob cpaBHEHUS;

B) 4YBCTBEHHBII 00pa3 00beKTa BOCIPUSITHUS.

15. Eciu ncnonHHUTENh HAPYIIMII CPOKM Hadaia OKa3aHWs yCIyr IO JOrOBOpY Ha OpOHUpPOBaHHE
MecCT B TOCTUHUIIE, TOTPEOUTENH TI0 CBOEMY BBIOOpY BIIpaBe:

a) pacTOpPrHYTH JOTOBOP 00 OKa3aHUU yCIYTH,

0) Ha3HAUUTH UCIIOJHUTENIO HOBBIN CPOK;

B) TIOJTHOTO BO3MEIEHHs YOBITKOB, MPUYNHEHHBIX €My B CBSI3U C HapyIIEHHEM CPOKOB OKa3aHUS
yCIIyTH;

I) NoTpeOoBaTh YMEHbBIIECHUS LIEHBI 32 OKa3aHHbIE YCIYTH.

16. Ecan HOMepa mepBOil KaTeropuu Mo CyMMapHOMY KOJIMYECTBY OajuIOB HE COOTBETCTBYIOT
KAaTerOpuM — HM)KE 3HAYEHUN JUIS JAHHOW KaTeropyy, YCTaHOBJIICHHOW INPH IMPEIBAPUTEIBHOU
oueHke (1 aTam), TO IPUHUMAIOTCS CIIEAYIOIINE PELICHNUS:

a) HOMepa BBIBOAATCS M3 HOMEPHOTO (DOH/IA JIJIsI PEMOHTA;

6) HOMepy MpHcBanBaeTcs 0oJiee HU3Kasi KaTeropus — BTopasi.

17. 3a nHapymeHue CpOKOB Hadalla OKa3aHHsS YCJIYr MO JOTOBOPY Ha OpPOHMpPOBAHHE MECT B
TOCTHHMLIE HCIIOJHUTENb YIUIAUMBAET TMOTPEOMUTENIO 3a KaXKAbI JIeHb MPOCPOYKH HEYCTOUKY
(meHn) B pa3mepe .....NPOLIEHTOB CYTOYHOM 11€HbI 3a0pOHUPOBAHHBIX MECT?

a) 1% cyrouHo#i 11eHbI 3a0POHUPOBAHHBIX MECT;

6) 5% cyTouHOI1 1IeHbI 3a0pPOHUPOBAHHBIX MECT;

B) 3% cyTOUYHOI IIeHbI 320POHUPOBAHHBIX MECT.

18. Kakme MeTOnBpl YNpaBICHHS SBISIFOTCS HAYYHOW OCHOBOW COBPEMEHHOTO TEXHHYECKOTO
KOHTpOJIS?

a) MPOTHO3UPOBAHMSI;

6) Henbdu;

B) MaTeMaTHKO-CTaTUCTHUYECKUE,

r) OaJaHCOBBIIA;



J1) KOMIUIEKCHOT'O aHaJIu3a.

19. Kakoe ymensbItieHHE TpeOyeMOTro Kor4ecTBa 0aioB TOMyCKAETCs TTPU OIIEHKE TOCTUHHUIIBI?

a) 5%;

6) 15%;

B) 10%.

20. Kakyto 11enb cTaBAT NPeANpHUATHS B IPOLIECCE YIPABIECHUS KaueCTBOM?

a) TIOBBIIICHHE YPOBHS KayecTBa MPOIYKIIHH;

0) moayueHue NpUuObLIN;

B) pacllMpeHHE IPOU3BOJICTBA;

I') CHI)KEHHE ce0eCTOMMOCTH MPOU3BOJUMOM NPOIYKIINY;

1) YIOBIETBOPEHHUE OTPEOHOCTEH MOTpeOuTENeii.

21. Haa3op 3a Ka4eCTBOM O3HAYaeT:

a) HempepbhIBHOE HAONIOJEHUE M MPOBEPKA COCTOSHUS OOBEKTa, a TAKXKE aHAIM3 IPOTOKOJIOB B
LEJIIX YCTAHOBJICHHSI TOTO, YTO YCTaHOBJIEHHBIE TPEOOBAHUS BBIOJIHAIOTCS;

0) omucanue pabOThI CUCTEMBI KAYeCTBA;

B) croco0 oOecrieueHHs KauyecTBa.

22. OcHoBHasg 1enb KiIacCHPUKAIUU OOBEKTOB TYPUCTCKOH WHIYCTPHH, BKIIOYAIOIIUMHU
TOCTUHMLBI U HHBIE CPEJICTBA Pa3MELICHMsI, TOPHOJBDKHbBIE TPACCHl, IJISDKU, B COOTBETCTBUM C
Cucremoii Ki1accu(pUKaINu:

a) YCTaHOBJIEHHE HOMEHKIIATYyphl IIOKa3aTelel KayecTBa YCIyT U 00CIyKUBaHUSI TyPHCTOB;

0) ycraHOBieHHE TpeOOBAaHMI K OpraHaM MECTHOIO CaMOYIpaBI€HHUS IO PYKOBOJCTBY
TOCTUHHULIAMH U APYTUMH CPEJCTBAMHU Pa3MELICHUS;

B) oOecIieyeHHe KadecTBa YCIYT, COOTBETCTBYIOMICTO TpeOoBaHusiM CHCTEMBI KiaccH(DHUKAIH,
pa3paboTaHHBIM B COOTBETCTBUU C MEKIYHApOIHBIMU cTaHaapTamu, pekomeHaanusimu FOHBTO u
CYILIECTBYIOIIEN OTEUECTBEHHON U 3apyOEKHOM MPAaKTUKOM;

I') YCTAaHOBJICHHE IPOTPECCUBHBIX TPEOOBaHUN K KaUeCTBY YCIyT U OOCITY>KHBaHUS.

23. OduuumanbHBIi OKYMEHT YCTAaHOBJIIGHHOTO 00pasla, IMOJXydaeMblii 3asBHTENIEM IOCIE
IPOXOXKJIEHUS MPOLETyphl OLIEHKU COOTBETCTBUS OOBEKTOB TYPUCTCKONH MHAYCTPUM TPEOOBAHUSAM
Cucremsl KJ1acCH(pUKAINN:

a) CBHUJIETENILCTBO O MPUCBOCHUM KaTErOpuUH;

0) cepTuduKaT COOTBETCTBHUS KATETOPUH.

24. «IleTns kauecTBa» O3HAYACT:

a) croco0 co3JaHus CUCTEMbI KaueCTBa Ha MPEAIpUITUH;

0) KOHILIENTYalIbHYIO MOJIEIb B3aMMO3aBHCUMBIX BHJIOB JEATEIBbHOCTH, BIUSIOIINX Ha Ka4yecTBO Ha
Pa3IMYHBIX CTAIUSAX OT ONPENEICHHUS IOTPEOHOCTEH 10 OLEHKH UX YIOBIETBOPEHUS;

B) yJy4dlllEeHHE B3aMMOOTHOIIEHUH C KIIMEHTOM BO BpeMsl IPE10CTaBICHUS 00CTY)KUBaHUSI.

25. CKOJBKO JTamoB COJEPKHUT DKCIEPTHAsE OIEHKAa COOTBETCTBHSI TOCTHHHUII MM WHBIX CPEJICTB
pasMeleHHs! TPOBOIUTCS

a) Tpy;

0) AT,

B) LIECTb.

26. CepTu(uKaT COOTBETCTBHS — 3TO:

a) IOKYMEHT, yIOCTOBEPSIONINNA COOTBETCTBHE 00BEKTA MEKTYHAPOIHBIM TPEOOBAHUSM;

6) obo3HayeHue, ciyxaume i MHGOpPMUpOBaHUs MOTpeOuTeneil o kayecTBe MpuoOperaeMoit
TIPOJyKIIMH;

B) CII0CO0 ompeieneHus cooMoeHUs TpeOOBaHUI, PEABSIBIAEMBIX K OOBEKTY;

') JOKYMEHT, YJOCTOBEPSIONINNA COOTBETCTBHE 0OBEKTa TPEOOBAHHUSIM TEXHUYECKHUX PETIAMEHTOB,
MOJIOKEHUSM CTaHJapTOB WJIM YCIOBUSM JIOTOBOPOB;

1) BCE OTBETHI HEBEPHBI.

27. ®opMaMu MOATBEP>KICHHUS COOTBETCTBUS BBICTYHAIOT:

a) JICKJIApUPOBAHUE COOTBETCTBHS, CTAHIAPTH3AIHH;

0) oOsi3aTenbHas cepTuduUKaLus, CTaHAAPTU3ALUS, AKKPEAUTALHS;



B) 100pPOBOJILHOE TIOATBEPIKIICHHE COOTBETCTBUS, 00s13aTeIbHOE MTOATBEPKICHNE COOTBETCTBHS,

T') BCE OTBETHI HEBEPHHI.

28. «lIpaBmia mpeaocTaBIeHUS TOCTHHHYHBIX YCIyr B P®D» ompenensroT OCHOBHBIC MPU3HAKU
COBPEMEHHBIX TOCTHHHUII:

a) HAJIMYME HMMYIIECTBEHHOTO KOMIUIEKCA, OOYCTPOGHHOTO B COOTBETCTBHHM C HPUCBOCHHOU
KaTeropue;

0) PKCKYpCHOHHAas Iporpamma;

B) KPYTJIOCYTOYHOE 0(OPMIICHHE TOCTEH;

I') €UHBIA pacueTHBIN Yac.

29. JlokyMmMeHTanbHOE TMOATBEPXKACHUE COOTBETCTBUSl YCIYr OIpeAeNeHHbIM TpeOOBaHUSM,
KOHKPETHBIM CTaH/IaPTaM WUJIM TEXHUYECKUM YCIIOBHUSM, HA3bIBACTCA. . .

a) TOproBasi MapKa;

0) nULeH3US;

B) cepTHdUKaT;

I') 3HaK KayecTsa.

30. ITo ubeit HHUITMATHBE TPOBOIUTCS JOOPOBOJIbHAS cepTUdHKas?

a) MPEANPUATUA-U3TOTOBUTEIIS;

0) moTpeduTens;

B) MHCIICKTUPYIOIICH OpraHu3aIuy;

') cepTU(PHUKAIMOHHOTO IIEHTpA.

BOI[pOCbI K 3K3aMEHY

Ucropuueckuit 0030p pa3BUTHS CTaHIAPTU3ALNN

3aK0H 0 TEXHUYECKOM PETYIMPOBAHUM, LIETTU U IPUHIIUITBI TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHUS
CymHoCTh cTaHgapTU3anuy, GYHKIUT U 3a/1a4¥ CTaHAapTU3ALUN

MeTtoabl cTaHAApTU3AUU

Bunsl ctangaproB

Hammonanenast cuctema crangaptuzanuun P® u ee ¢dyHkuumm (3akoHomarenbHas U

ook whE

HOpMaTUBHAasA Oaza HaHI/IOHaJ'II)HOI\ﬁ CUCTCMbI CTaHAApTU3alMU, CHCTEMbI CTAaHIAPTOB
HAI[MOHAJIbHOW CUCTEMBI CTaHIapPTU3ALINH)

Opranmzanys padoT 1Mo CTaHAapTU3AIIT

Me}I(JIYHapOI[HI)IC " pCTUOHAJIBHBIC OpraHrU3alvy U 1Mo CTaHJapTU3aluu

© o N

@DaKTopbI, ONpeEIONNe KaUeCTBO TOCTUHUYHBIX YCIIYT

10. Cuctema HOpMaTHBHBIX JOKYMEHTOB, (OPMHUPYIOUIMX KauyecTBO U 0e30MacHOCTb
TOCTUHUYHOTO IPOJIyKTa

11. Opranuzanus padboT Mo CTaHAAPTU3ALMUN B TOCTUHUIIE

12. CrannmapTthl KauecTBa 0OCITYKUBAHUS

13. KpanudukannoHabeie TpeOOBaHUS K TIEPCOHATY TOCTUHUIL. J{OJDKHOCTHBIE HHCTPYKITHH

14. Ouenka kauecTBa U 6€30MACHOCTH YCIYT U 00CITY)KUBAaHUS B TOCTHHUIIE

15. MeTob! KOHTPOJISI KauecTBa TOCTUHUYHBIX YCIyT

16. OTBETCTBEHHOCTb HCIIOJIHUTENECH 3a KauecTBO YCIYTr, JOCTOBEPHOCTb U  IOJIHOTY
uHpopmanuu od ycimyre

17. Bunbl u kinaccudukanys rocCTHHUYHBIX NPEIIPUATHI U CPEICTB pa3MelieHus (poccuiickue
1 3apyOEKHBIE CUCTEMBI KJIacCHU(DUKAIIHH)

18. JIoOpoBonbHast u o0s3aTenbHas cepTU(UKALNS TOCTHHUYHBIX YCITYT



7. YYEBHO-METOJAUWYECKOE OBECIIEYEHHUE JUCHUITJIMHBI
«CTAHOJAPTU3AIMA 1 KOHTPOJIb KAYECTBA 'OCTUHUYHBIX YCJIYI'»

a) OCHOBHAsI JIUTEepaTypa
1. Crannmapruzanus u ceprudukanus B TypusMme [DIEKTpOHHBIH pecypc]: yueb. mocobue / I.M.
Hextapp. - 2-¢ w3n., mnepepad. wu jgomn.- M.: ®unancel W cratuctuka, 2014.
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279033621.html
2. JleonoB O. A., Kapmyzo B. B., Illkapy6ba H. XK., KucenkoB H. E. Merponorus,
crangaptu3anus u ceprudukanus / Iloxg pen. O. A. Jleonosa. - M.: KomocC, 2013. - 568 c.
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785953206327.html
3. ArapkoB A. Il. YmnpaBnenue xauectBoMm: YueOHuk /i OGakamaBpoB / A. Il. Arapkos. - M.:
W3narenbcko-Toprosas KOpIopawus " JlamkoB u K°", 2014. - 208 c.
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394022265.html

0) JOMOJIHUTEIbHAS JIUTEpPaTypa
1. 3akon P® ot 07.02.1992 N 2300-1«O 3amute npas notpeduteneit» (B pea. ot 03.07.2016) CIIC
«KoHcynbTaHT TUIHOCH
2. ®enepanpHbii 3ak0H 0T 29.06.2015 N 162-03 «O crangaprusanuu B Poccuiickoii denepanum»
(metictByromas penakius, 2016r.) CIIC «KoHCynbTaHT MIIOCH
3. Ilpukaz Munkynetypel Poccum ot 11.07.2014 N 1215 «OO6 yTBepKIeHUU MOPSIKA
KIIAaCCU(PUKAIMN OOBEKTOB TYPUCTCKON HHIYCTPUH, BKJIFOYAIOIINX TOCTUHHUIIBI U WHBIC CPEICTBA
pa3MeIIeHHs, TOPHOJBDKHBIE TpPacChl M IUISDKH, OCYIIECTBISEMOM  aKKpPEAMTOBAHHBIMU
opranuzausaMm» CIIC «KoHCyapTaHT IITHOCH»
4. Tlocranosnenue IIpaButensctBa P® ot 09.10.2015 N 1085 «OO6 yrBepxknenuu I[IpaBun
MpeI0CTaBlIeHUsl TOCTUHUYHBIX yeayT B Poccuiickoii @eneparuny CIIC «KoHcynpTaHT mitoc»

B) MepuoOIMYecKHe U3aHUs
1. Kypnan «Orenb»
2. Kypnan «5 3Be31»
3. XKypnan «Hotelier.PRO»
4. Xypnan «CoBpeMeHHBbII OTeNb»
5. Xypnan «'ocTuHuIa U pecTopaH: OM3HEC U YIPABICHUE»
6. Xypnan «IIpoOtenp»

I') HHTePHET-pPecypcChl
1. ®enepanpHOE  areHTCTBO O  TEXHUYECKOMY  PETyJIHPOBAaHUID U METPOJIOTUHU
http://www.techreglament.ru
2. Cranaptu3aiys 1 yrpasieHue kadectsoM. http://www.standard.ru
3. TOCTsr. http://www.gostedu.ru/50319.html
4. JlemapramMeHT Typu3Ma MuHHCTEPCTBA HKOHOMMYECKOIO pa3BUTHSA U TOproBau Pd
http://www.inves.ru/tourism/
5. PUA crannmaptsl u kauectBo. http://www.ria-stk.ru/
6. Pycckosizpranas yacts noprana MCO http://www.iso.org/iso/ru/home.htm
7. Koncynerant-mtoc http://www.consultant.ru/popular/techreg/45_8.html



8. MATEPHAJIbHO-TEXHUYECKOE OBECHEYEHUE JUCLHUILJIMHBI
(MOJY.JIsT)

st maTepuanbHO-TEXHUYECKOTO O0ecreueHus: JUCHUIUTUHBI «CTaHaapTu3aus U KOHTPOJIb
KauecTBa TOCTUHUYHBIX YCIyr» ucnoisb3yercs ayautopus ¢ [IK v koMmbploTepHBIM ITPOEKTOPOM
JUISL TIPOBEICHUS JICKIMOHHBIX 3aHATUH, HAOOpBl Mpe3eHTAuud [UIsl JIEKIMOHHBIX 3aHSATH,
OTpakarolllie HAy4YHYIO U MPUKIAAHYIO MPOOIEeMATHKY TaHHOTO Kypca, KOMITBIOTEPHBIH Kiacc IS
MPOBEJICHUS MPAKTHUUECKUX 3aHATUH, Oubnuoreka Bal'y, undopmannoHHo-cripaBOYHbIE CUCTEMBI
«Kouncynprantlmrocy» u «I"apanTy.

[Ipumeuanue

B coorBercTBMM € HOpPMAaTHBHO-IIPABOBBIMM aKTaMHM JUI1 MHBAIMAOB M JIMI C
OTPaHUYECHHBIMU (PH3MUYECKUMH BO3MOKHOCTSIMHU MPHU HEOOXOIMUMOCTH TECTUPOBAHUE MOXKET OBITh
IIPOBEICHO TOJILKO B MUCHBMEHHOW MJIM YCTHOH (opMe, a TaKkKe MOTYT OBITh MCTIOIB30BAHBI IPYTHE
MaTepHalbl KOHTPOJIS KauecTBa 3HAHUMH, IPeyCMOTpPEHHbIE paboyel mporpaMMoil TUCIMITIIMHBIL.



Pa6ouas mporpaMMa TUCIUILIHHBI COCTABIIEHA B COOTBETCTBHH ¢ TpebGosanusmu ®I'OC BO
no HanpasieHuto 43.03.03 «["octuHHYHOE 11€710%

Pabouyio nporpamMmy coctaBui

PeneHzeHT M‘g/m{;@ 000 " Mowo

ITporpamma paccmoTpeHa u 0100peHa Ha 3ace,
potokos No or 0746 rona.

Vd g
3apeyrommii kadeapoii: k.3.H., noueHt O. B. SIpecs %

Pa6ouas mporpamma paccMoTpeHa W 0100peHa Ha 3acellaHdM y4eOHO-METOAMYECKOH KOMHMCCHH
Hanpasienus 43.03.03 «['ocTuHHYHOE HETI0»

nporoxon Ne _ D or 4000 U roma.

[Ipeacenarens KOMHCCHH A X)OQ. O. I1. ITonouxas




