AHHOTAIIMA PABOYEHA ITPOT'PAMMBI JUCLIAITLINHBI

«CEPBHCHASNA JEATEJBHOCTB»

HanpaBnenne moaroTOBKH
(cnenHaJLHOCTH)

43.03.03 — «'oCTHHHYHOE IEI0»

HanpaBieHHOCTH
(mpoduin) MOATOTOBKH

«YnpaplIeHHe 1 TEXHOIOTHH B TOCTHHHYHOM OH3HECE»

enns 0CBOCHHS QHCHHIIHHBI

(opMHpOBaHHKE y CTYICHTOB KOMIIETCHIIMH B 001acTH OymyInei
npodheccHOHATBEHOM IeITeTHOCTH B chepe TYpHCTCKOM
HHIYCTPHUH, IO3BOJISIOMNX aHATH3UPOBaTh CEPBUCHYIO
JIESTEBHOCTE, OPraHH30BEIBATE MIPOIIECC IPEIOCTARICHAS YCIyT,
obecreunBaTh KA4eCTBO OKa3aHUs YCIYT U IPHMEHSTE
KJIHEHTOOPHEHTHPOBAHHEIE TEXHOJIOTHH OOCITYKHBaHUS
moTpeOuTeneH

Obuas Tpya0eMKOCTh
JHCIANIHHBI

9 3a4eTHBIX €IMHHIL, 324 gaca

®opma npoMe:KyTOYHOH
ATTECTAIHH

3auét, DK3amMeH (36)

Kpartkoe cogep:kanue
AUCHHILTHHBI:

Tema.1. CepBuc Kak cnelMpUHeCKUi BU NI TEIBHOCTH

Tema 2. [TpeanockUIKy 1 HCTOPHUS Pa3BUTUS CEPBUCHOM NEATEIEHOCTH
Tema 3. CepBHcHas JESTEIBHOCTE B PAa3sBUTBIX M Pa3BHBAIOIIHXCS
CTpaHax

Tema 4. Ctpyktypa chephl YCIyr ¥ KIaCCH(HKAIMA TUIIOB U BUIOB
yenyr

Tema 5. PerHOK yemyT

Tema 6. KayecTBO M OLEHKA Ka4eCTBa yCIyT

Tema 7. CepBrcHas IeSITETHHOCTE KaK OOBEKT IPaBOBBIX OTHOIIEHHH
Tema 8. 2 eKTUBHOCTE CEPBUCHOM IEATEIEHOCTH

Tema 9. MndopmMannoHHEL cepBHC

Tema 10. Opranuzanus o0CTyKUBaHUA TIOTpeOUTENICH YCIyT
Tema 11. HoBele BHABI YCIYT M IPOrPECCHBHEIE
o0CITy>KMBaHUA

Tema 12. ITpodeccronansHOe IOBEACHHUE B CEPBUCHOM JEATEIEHOCTH
¥ KyJIbTypa OOIIEeHHUs ¢ KIIMEHTaMHU

Tema 13. KonTakTHas 30132

Tema 14. Kon¢mixTs! 1 xanoOsl Ipu 00CTyKUBaHUH KIIHEHTOB

Tema 15. CepBucHas HEATEIBHOCTH B MHAYCTPHH TypH3Ma M
TOCTENPHHUMCTBA

Tema 16. Kitaccudukanyist TOCTHHHMIL ¥ IPYTHUX CPEICTB pa3MENICHUT
Tema 17. Cepruc Ha Tpancnopre

tbopMbI

Tema 18. OcobennocTH OpraHM3allid  IIPEIOCTaBICHHUA
TOCYJAPCTBEHHBIX H MYHHIIHIIATBHBIX YCIyT

CocraBuTens aHHOTALUH,

crrermauct mo YMP kadenprr Kul® 7 1.C.[IBosioBa

o of. ALK




