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HanpasieHne moaroToBKu
(crmennaJbLHOCTD)

43.03.02 «Typuzm»

Hanpagjaennocrs (npoduiinb)
NOJAr0OTOBKH

«TexHomorud u opranusanus TypHCTCKOﬁ JCATCIIDHOCTHY

HEJI]:- OCBOCHHSA JHCIHHITIHHBI

(opMHpoBaHHEe y CTYJCHTOB KOMIIETCHLMH B obOnactu Oyayiuei
npo)ecCHOHAIBLHON ~ JEATENBHOCTH B cepe  TypHCTCKOMH

HH]TyCTpPHUH, [103BOJISTIOIIHX AHAJIM3UPOBATH CePBUCHYIO
JCATCIIBHOCTS, OpraHH3OBBIBaTB rnpouecc 1peocTaBJICHUS YCIYT,
obecneunBaTh Ka4yeCTBO OKa3zaHHi ycayr H [NPUMEHATL

KJIIHEHTOOPHUEHTHPOBAHHBIC TEXHOJIOIMHU 00CTy)KMBAaHUS MOTpedUTeNeH.

O0mast TpyA0eMKoCThb
AHCHHILTHHBI

7 3a4eTHBIX €IHHHIL, 252 Jaca

Dopma NPOMEKYTOUHOI
arrecTanuu

3aueT, 3K3aMeH

Kpartkoe conep:ranue
JAUCHHILIHHbI:

Tema.l. CepBuc Kak crenu(puuecKuii BHJL A€ TEIbHOCTH

Tema 2. llpeanoceUlkM W HCTOpUSL pa3sBUTHSL  CEPBHCHOM
JIesITeIbHOCTH

Tema 3. CepBucHas JesATEILHOCTh B Pa3BUTBIX M pa3BHBAIOLIMXCs
cTpaHax

Tema 4. Ctpykrypa cepsl yeuyr u Knaccu(uKalus TUIIOB U BUJIOB
ycIyr

Tema 5. Prinoxk yeayr

Tema 6. KauecTBO U OlleHKA KAYeCTBA YCIyT

Tema 7. CepBucHas [AeSTEIBHOCTH KaK OOBEKT MpPaBOBbBIX
OTHOIICHUH

Tema 8. DpdhekTHBHOCTL CEPBUCHOMN J1EATEIBHOCTH

Tema 9. MudopmalinoHHbIid cepBUC

Tema 10. Opranuzanus odcnyxuBanus norpeduTesen yciyr

Tema 11. HoBble BBl yCIyr © HPOrPECCHBHBbIE  (POPMBI
00CTyKUBaHHUS

Tema 12. IlpodeccHoHanpHOE  NOBEJEHHE B  CEPBHCHOH
JIeTCIILHOCTH U KYJIbTYpa 00IIEHHs ¢ KIIMEHTaMHU

Tema 13. KonTaktHas 3oHa

Tema 14. Konduukrsl 1 xanods! Ipyu 00CIyKUBaHHH KIHEHTOB
Tema 15. CepBucHas AeITeNIbHOCTH B HHAYCTPHH TypuUsMa H
rOCTENPUHMCTBA

Tema 16. CepBuc Ha TpaHCIIOpTE

Tema 17. Cepsuc neapmwxumocty 1 2KKX

Tema 18. OcobeHnocTH Opranu3aniy NpeIoCcTaBIeHHs
rOCY/JIapCTBEHHBIX U MYHHUIIMIIAJIBHBIX YCIYT

AnHoTauio pabouei nporpamMmsl coctapuia: K.A. Cyxanosa., foteHT kadenpsl TuC .
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