AHHOTAIMSI PABOUYEH INPOT'PAMMBI JUCLUIIIMHBI

CEPBUCHAA IEATEJIBHOCTD

(HAMMEHOBAHHE AMCLHILIMHEL)

Hanpasienne noarorosxku
(cmenHaILHOCTB)

43.03.02 «Typusm»

Hanpagaennocts (npoduin)
IOATOTOBKH

«TexHonorust ¥ opraHu3aus TYPHCTCKOM JIE€ATeIbHOCTHY

I1eJib OCBOCHHST JHCIHILIHHBI

(GopmupoBanue y CTyJISHTOB KOMIETEHLHH B oOmacTH Oymyimeit
MpO(ECCHOHANIBHON  JIGITENBHOCTH B cpepe  TYPHCTCKOIA

HHJIYCTPHH, I03BOJISIONINX aHAJIM3HPOBATh CEPBUCHYIO
JIESATEIBHOCT, OPraHH30BBIBATH [IPOLECC [PEAOCTaBIEHHS  YCIVT,
obecrneunBaTh Ka4yecCTBO OKaszaHHs ycayr 14 INMPHUMEHATDL

KJIHCHTOOPHUEHTHPOBAHHbLIC TCXHOJIOTHHA O6Cﬂy}KHBaHHH nmpeGmeneﬁ.

O6mas Tpy10eMKOCTh
AHCHHUILIHHBI

7 3a4eTHBIX eUHuUIL, 252 Jaca

Popma NPOMEKRYTOUHOI
aTrecTanuu

3aueT, sK3ameH

Kpatkoe cosep:kanue
AUCHUILIUHBI:

Tema.l. Cepsuc kak crieniupuueckuii BUJI A€ATCILHOCTH

Tema 2. Tlpemmochuiku ¥ HCTOPHUS  PasBUTHS  CEPBUCHOI
JIesITEIIbHOCTH

Tema 3. CepBucHas IeSTENbHOCTh B Pa3BUTHIX H Pa3BHBAIOIIHXCS
CTpaHax

Tema 4. Ctpykrypa chepbl yeuyr U Kiaccu(pHKaLus THIIOB U BUIOB
yCIyr

Tema 5. Peinox ycnyr

Tema 6. KayecTBo ¥ 0lleHKa KauecTBa yCIIyr

Tema 7. CepBucHas [eqTCIBHOCTE Kak OOBEKT IPaBOBBIX
OTHOLLIEHUH

Tema 8. D pexkTHBHOCTEL CEPBUCHOM €SI TEIILHOCTH

Tema 9. MudopmalimoHHEIH cepBHC

Tema 10. Opranusaius obeiykuBanus norpeGuTeneii yeayr

Tema 11. HoBele BHIBI YCIyr H HPOrpecCHBHBIE  (HOPMEI
o0cIyKUBaHHUS

Tema 12.  IlpodeccuonaibHOe  MOBEACHHE B  CEPBMCHOM
JIEATCIILHOCTH U KYJIbTYpa OOIIECHUS ¢ KITHCHTAMH

Tema 13. KonrakrHast 30Ha

Tema 14. KoHpuukTe! 1 xanodsl npu 00CiyKUBAaHHH KIIHEHTOB
Tema 15. Cepsucnas JesTeNbHOCTE B HHIYCTPHH TypuU3Ma H
rOCTENPUHUMCTBA

Tema 16. CepBuc na Tpancropre

Tema 17. Cepsuc neupmxumoctd H KKX

Tema 18. OcobennocTn opraHu3aiuy IpeaoCcTaBIeHus
rOCYapCTBEHHBIX M MYHHUIIHITIAJIBHBIX YCIIYT
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