AHHOTAIIVA PABOYEN TPOT'PAMMBI JUCLMITJIMHBI

CEPBUCHAA JEATEJIBHOCTD

(HaMMeHOBaHHUe NUCUMIIHHbI)

HanpagjieHne NOAT0TOBKHA
CIENHANBHOCTD)

43.03.02 «Typuzm»

Hanpagnennocts (mpoduib)
MOAr0TOBKHU

«Texuonorus u OpraHu3alusg TypHCTCKOﬁ JCATECIIBHOCTH »

Ienr ocBOEHHSA THCUHILIHHDI

GbopMHpOBaHHE y CTYIZEHTOB KOMIETEHIMH B o0nactd Oyayuiei
npodeCCHOHANTBHON  NeITeNpHOCTH B chepe  TypPHCTCKOM

HHIOYCTPHH, IIO3BOJIAKOIIHUX AHATTH3UPOBATH CEPBHCHYIO
ACATC/IBHOCTL, OPraHU30BBIBATH TMpOLECC MNPEeaoCTaBIEHHS yeayr,
obecrneynBaTs Ka4de€CcTBO OKa3aHHu4d ychayr H MNPHUMEHATE

KIHEHTOOPHEHTHPOBaHHbIE TEXHOJIOTHH 06Cny)KHBaHHs noTpeduTeneil.

Obmas TpyaroeMKocTh
JHCHHILIHHBI

9 3a4eTHBIX equHULl, 324 yaca

®opma npoMeKYTOYHOM

3ayeT, 3K3aMeH

aATTeCTAlHH
Kparkoe conep:kanne Tema.1. Ceppuc xak cnenuduyeckuii BUA A€ATENLHOCTH
AUCUUIITHHBI: Tema 2. TlpeAnocbLIKM M HCTOpHS pa3BHTHS CEPBHCHOM

JEATEIbHOCTH
Tema 3. CepBucHas nesTENTPHOCTD B PA3BUTHIX M Pa3BHUBAIOLIMXCS
CTpaHax

Tema 4. Ctpykrypa cdeps! yenyr u KiaccuduKamus THIIOB H BHIOB
yCIayr

Tema 5. PeiHOK yeayr

Tema 6. KauecTBo 1 oLeHKa KayecTBa yCiIyr

Tema 7. CepBucHas JesATENbHOCTL Kak OOBEKT [IPaBOBBIX
OTHOIIEHUH

Tema 8. Db heKTHBHOCTE CEPBUCHOM AeATeTBEHOCTH

Tema 9. MnbopmaunoHHbIil cepruc

Tema 10. Opranusanus obenyxuBanus norpeGuTenell yeayr

Tema 11. HoBble BHIABI yCIyr M NpOrpeccCHBHbIE (hopMEL
00CTyXKUBaHHS

Tema 12. IlpodeccuonamsHOe MOBEAEHHE B  CEPBUCHOI
JACATCTBHOCTH U KyJIbTypa OOIIEHHS ¢ KIIHEHTAMH

Tema 13. KonTakTHas 30Ha

Tema 14. Kor@muKTE 1 510081 IpH 06CITYKHBAHHH KIHEHTOR
Tema 15. CeppucHas IeATeNBHOCTE B MHIYCTPUH TypU3Ma H
TOCTENIPHHUMCTBA

Tema 16. CepBuc Ha Tpancnopre

Tema 17. Cepsuc Heasuxumocty 1 JKKX

Tema 18. OcobeHHOCTH OpraHU3alMK MPeIOCTaBIEHHS
FOCY/IapCTBEHHbIX U MYHHLHUIATBHBIX YCIYT

AHHOTaIMIo paboyel nporpammsl coctasuna: K.A. Cyxanosa.. gouenT xabeaps: TuC W

30 08 LolA.




