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1. Общие положения  
Государственная итоговая аттестация (ГИА) направлена на установление 

соответствия уровня профессиональной подготовки выпускников требованиям ФГОС ВО 

по направлению 43.03.02 Туризм. 

Целью ГИА является определение соответствия результатов освоения 

обучающимися ОПОП соответствующим требованиям ФГОС. 

ГИА по направлению 43.03.02 Туризм включает в себя государственный экзамен и 

защиту бакалаврской выпускной квалификационной работы.  

2. Перечень компетенций, которыми должен овладеть обучающийся в 

результате освоения образовательной программы в соответствии с ФГОС ВО 
В соответствии с требованиями ФГОС ВО государственная итоговая аттестация 

обеспечивает контроль полноты формирования следующих общекультурных и 

профессиональных компетенций, которыми должен обладать выпускник по программе 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой (ОПОП) и видом (видами) 

профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа 

бакалавриата.  

 

Состав компетенций и планируемые результаты 

 

Коды 

компетенций 

по ФГОС* 

Компетенции Планируемые результаты 

ПК-1 Владение 

теоретическими 

основами 

проектирования, 

готовность к 

применению основных 

методов 

проектирования в 

туризме 

Знать: категорийный аппарат товароведения и 

методы управления ассортиментом и качеством 

товаров; ассортиментные, квалиметрические, 

количественные характеристики товаров; 

классификацию укрупненного ассортимента 

потребительских товаров, факторы, их 

обеспечивающие; правила и методику приемки и 

учета товаров по количеству и качеству. 

Уметь: управлять ассортиментом, оценивать,  

контролировать  и управлять качеством товаров,  

учитывать формирующие и регулировать 

сохраняющие товары факторы, получать 

товарную информацию об основополагающих 

характеристиках товара из маркировки и 

товарно-сопроводительных документов.  

Владеть: навыками работы с товарами разного 

назначения, а также с нормативными и 

техническими документами по оценке и 

подтверждению соответствия обязательным 

требованиям. 

ПК-2 Способность 

обрабатывать и 

интерпретировать с 

использованием 

базовых знаний 

математики и 

информатики данные, 

необходимые для 

осуществления 

Знать: основные ресурсы торговых 

предприятий, экономические показатели 

деятельности, виды товарных потерь, причины 

возникновения, порядок списания, меры 

предупреждения и сокращения; виды, формы, 

средства товарной информации, ее правовую 

базу.  

Уметь: управлять торгово-технологическими 

процессами на предприятии, регулировать 
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проектной 

деятельности в туризме 

процессы хранения, проводить инвентаризацию, 

определять и минимизировать затраты 

материальных и трудовых ресурсов, а также 

учитывать и списывать потери. 

Владеть: аналитическими методами для оценки 

эффективности управления торгово-

технологическими процессами на предприятии. 

ПК-3 Готовность к 

реализации проектов в 

туристской индустрии 

Знать: методы изучения, удовлетворения и 

прогнозирования спроса покупателей, правила 

формирования их с помощью маркетинговых 

коммуникаций, методы и способы анализа 

маркетинговой информации, конъюнктуры 

товарного рынка. 

Уметь: выявлять и удовлетворять потребности 

покупателей, формировать потребности с 

помощью маркетинговых коммуникаций, 

изучать и прогнозировать спрос потребителей, 

анализировать маркетинговую информацию, 

конъюнктуру товарного рынка. 

Владеть: методами и средствами выявления и 

удовлетворения потребности покупателей 

товаров, формировать их с помощью 

маркетинговых коммуникаций, изучать и 

прогнозировать спрос потребителей, 

анализировать маркетинговую информацию, 

конъюнктуру товарного рынка. 

ПК-4 Способность 

организовывать работу 

исполнителей, 

принимать решение в 

организации 

туристской 

деятельности, в том 

числе с учетом 

социальной политики 

государства 

Знать: цели, принципы, сферы применения, 

объекты, субъекты, средства, методы, 

нормативно-правовую базу стандартизации, 

метрологии, деятельности по оценке и 

подтверждению соответствия. 

Уметь: применять техническое и 

метрологическое законодательство, работать с 

нормативными документами, распознавать 

формы подтверждения соответствия, различать 

международные и национальные единицы 

измерения. 

Владеть: навыками работы с товарами разного 

назначения, а также с нормативными и 

техническими документами по оценке и 

подтверждению соответствия обязательным 

требованиям. 

ПК-5 Способность 

рассчитать и 

проанализировать 

затраты деятельности 

предприятия 

туристской индустрии, 

туристского продукта в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя и (или) 

Знать: сущность, содержание, основные 

принципы, функции, методы и содержание 

процесса управления персоналом. 

Уметь: применять нормативные и нормативно-

правовые документы в управлении персоналом. 

Владеть: методами принятия решений и 

навыками реализации основных функций 

управления персоналом. 
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туриста, обосновать 

управленческое 

решение  

ПК-6 Способность находить, 

анализировать и 

обрабатывать научно-

техническую 

информацию в области 

туристкой 

деятельности 

Знать: содержание и этапы организации работы 

с деловыми партнерами предприятия, в том 

числе порядок проведения деловых переговоров. 

Уметь: выбирать поставщиков и торговых 

посредников, заключать договоры и 

контролировать их соблюдение анализировать 

договорную деятельность предприятия.  

Владеть: навыком выбора деловых партнеров 

предприятия, поставщиков и торговых 

посредников, заключать договоры и 

контролировать их исполнение; умениями вести 

деловые переговоры. 

ПК-7 Способность 

использовать методы 

мониторинга рынка 

туристских услуг 

Знать: содержание и этапы организации и 

планирования материально-технического 

обеспечения предприятий, закупки и продажи 

(сбыта) товаров. 

Уметь: организовывать и планировать 

материально-техническое обеспечение 

предприятий, закупку и продажу (сбыт) товаров. 

Владеть: методами и средствами управления 

логистическими процессами; осуществлять 

выбор каналов распределения, поставщиков и 

торговых посредников, заключать договоры и 

контролировать их исполнение; навыками 

оценки эффективности процесса управления 

товарными запасами. 

ПК-8 Готовность к 

применению 

прикладных методов 

исследовательской 

деятельности в туризме 

Знать: содержание и этапы процесса торгового 

обслуживания на предприятии.  

Уметь: оценить уровень качества торгового 

обслуживания на предприятии. 

Владеть: методами оценки уровня качества 

торгового обслуживания на предприятии. 

ПК-9 Готовность к 

применению 

инновационных 

технологий в 

туристской 

деятельности и новых 

форм обслуживания 

потребителей и (или) 

туристов 

Знать: сущность, содержание, основные 

принципы, функции, методы менеджмента; 

миссии организаций, цели и стратегии 

управления.  

Уметь: анализировать направления 

деятельности предприятия для выбора стратегий. 

Владеть: навыками разработки стратегий 

предприятия. 

3. Государственный экзамен 

Для проведения государственного экзамена формируется экзаменационная 

комиссия, в состав которой входят ведущие специалисты – представители работодателей в 

соответствующей области деятельности и ППС кафедры, имеющие ученое звание и (или) 

ученую степень. 

В протоколе ГЭК по приему государственного экзамена отражается перечень 

заданных студенту вопросов и характеристика ответов на них, мнения председателя и 

членов ГЭК о выявленном в ходе проведения государственного экзамена уровне 
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подготовленности студента к решению профессиональных задач, а также о выявленных 

недостатках в теоретической и практической подготовке. 

Государственный экзамен по направлению 43.03.02 Туризм является 

междисциплинарным,  на основании следующих специальных дисциплин: 

1.   

На экзамене выпускники получают экзаменационный билет, включающий в себя 2 

теоретических вопроса.  

Результаты экзамена оцениваются по следующим критериям: 

 

Критерии оценки результатов экзамена 

 

№ Критерии оценки результатов экзамена Баллы 

1 Полнота    ответов,    свидетельствующая    об    уровне 

освоения знаний 

от 0 до 50 баллов 

2 Способность к решению проблемных вопросов, практических 

задач, рассмотрению конкретных ситуаций, 

свидетельствующая об уровне сформированных умений и 

навыков 

от 0 до 20 баллов 

3 Работа с основной и дополнительной литературой от 0 до 5 баллов 

4 Работа с основными нормативными документами в сфере 

турима 

от 0 до 5 баллов 

5 Уровень  освоения  методики  и технологии организации 

экскурсионных услуг 

от 0 до 10 баллов 

6 Уровень   общей   культуры,   навыков   аргументации, 

научной речи, умения вести дискуссию 

от 0 до 10 баллов 

 Сумма баллов 100 

 

Шкала соотнесения баллов и оценок 

Оценка Количество баллов 

«2» неудовлетворительно 0-60 

«3» удовлетворительно 61-73 

«4» хорошо 74-90 

«5» отлично 91-100 

 

На основании представленных критериев формируется итоговая оценка полноты 

формирования компетенций (форма оценочного листа представлена в приложении 1). 

4. Выпускная квалификационная работа на степень бакалавра 

Защита выпускной квалификационной работы является вторым этапом 

государственной итоговой аттестации бакалавра по направлению подготовки  43.03.02 

Туризм. 

 

Схема формирования итоговой оценки при защите выпускной  

квалификационной работы бакалавра направления  43.03.0 Туризм 

 

Характеристика работы Баллы  

1. Оценка работы по формальным критериям  

1.1. Использование литературы (достаточное количество 

актуальных источников, достаточность цитирования, 

использование нормативных документов, научной и 

справочной литературы 

ОК-1, ОК-3, ОК-6, ОПК-1 

0-5  
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1.2.  Соответствие ВКР «Регламенту оформления ВКР по 

основным профессиональным образовательным стандартам 

высшего образования ВлГУ» и методическим указаниям 

кафедры 

0-5  

ВСЕГО БАЛЛОВ 0-10  

2. Оценка работы по содержанию  

2.1. Введение содержит следующие обязательные элементы: 

 - актуальность темы и практическая значимость работы; 

 - цель ВКР, соответствующая заявленной теме; 

 - круг взаимосвязанных задач, определенных поставленной 

целью; 

- объект исследования; 

- предмет исследования. 

0-5  

2.2. Содержательность и глубина проведенного теоретического 

исследования поставленной проблемы 

ОК-1, ОК-3, ОК-5, ОК-6, ОПК-1 

 

0-10  

2.3. Содержательность туристско-экскурсионной характеристики 

объекта исследования и глубина проведённого анализа 

проблемы 

ОК-2, ОПК-2, ОПК-3, ПК-2, ПК-9, ПК-10 

0 -20  

2.4.  Содержательность рекомендаций автора, по 

совершенствованию технологических процессов или 

устранению проблем в деятельности объекта исследования, 

выявленных по результатам проведенного анализа. 

ОК-6, ОПК-2, ОПК-3, ПК-2, ПК-5, ПК-12, ПК-13 

0-15  

2.5.  Оригинальность и практическая значимость  предложений и 

рекомендаций 

0-5  

ВСЕГО БАЛЛОВ 0-55  

3. Оценка защиты выпускной квалификационной работы  

3.1.  Качество доклада (структурированность, полнота раскрытия 

решенных задач для достижения поставленной цели, 

аргументированность выводов) 

ОК-3 

0-5  

3.2.  Качество и использование презентационного материала 

(информативность, соответствие содержанию доклада, 

наглядность, достаточность) 

ОПК-1 

0-5  

3.3. Ответы на вопросы комиссии (полнота, глубина, 

оригинальность мышления) 

ОК-3  

0-25  

ВСЕГО БАЛЛОВ 0-35  

 СУММА БАЛЛОВ 100  

 
Шкала соотнесения баллов и оценок 

 

Оценка Количество баллов 

«2» неудовлетворительно 0-60 

«3» удовлетворительно 61-73 

«4» хорошо 74-90 

«5» отлично 91-100 
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На основании указанных выше критериев формируется итоговая оценка по ВКР 

(форма оценочного листа приведена в приложении 2). 

Для оценки уровня освоения  сформированных компетенций руководителем 

ВКР заполняется оценочный лист (приложение 3) и составляется отзыв руководителя. 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Лицевая сторона титульного листа 

Оценочный лист результатов государственного экзамена 
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Полнота,  точность и 

аргументация ответа на 1-ый 

вопрос 

0-25         

Полнота, точность и 

аргументация ответа на 2-ой 

вопрос  

0-25         

Способность к решению 

практических задач 

0-20         

Работа   с литературой 0-5         

Работа   с нормативным и 

документами 

0-5         

Уровень освоения методики 

расчета экономических 

показателей 

0-10         

Уровень общей культуры, 

аргументации, научной  речи, 

умения   вести дискуссию 

0-10         

Сумма 100         
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Обратная сторона титульного листа 
ОК-1 Способность использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и 

закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей 

деятельности 

ОК-2 Способность использовать основы экономических знаний при оценке эффективности 

результатов деятельности в различных сферах 

ОК-3 Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках 

для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия 

ОК-5 

 

Способность к самоорганизации и самообразованию 

ОК-6 Способность использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности 

ОК-8 Готовность пользоваться основными методами защиты производственного персонала и 

населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий 

ОПК-1 Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского 

продукта      

ОПК-2 Способность к разработке туристского продукта 

ОПК-3 Способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов 

ПК-1 Владение теоретическими основами проектирования, готовность к применению основных 

методов проектирования в туризме 

ПК-2 Способность обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний математики и 

информатики данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме 

ПК-3 Готовность к реализации проектов в туристской индустрии 

ПК-4 Способность организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации 

туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства 

ПК-5 Способность рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия туристской 

индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, 

обосновать управленческое решение  

ПК-6 Способность находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в 

области туристкой деятельности 

ПК-7 Способность использовать методы мониторинга рынка туристских услуг 

ПК-8 Готовность к применению прикладных методов исследовательской деятельности в туризме 

ПК-9 Готовность к применению инновационных технологий в туристской деятельности и новых 

форм обслуживания потребителей и (или) туристов 

ПК-10 Готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий 

ПК-11 Способность к продвижению и реализации туристского продукта с использованием 

информационных и коммуникативных технологий 

ПК-12 Способность использовать нормативные документы по качеству, стандартизации и 

сертификации в туристской индустрии 

ПК-13 Способность к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса 

обслуживания с учётом требований потребителей и (или) туристов 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Оценочный лист результатов защиты выпускной квалификационной работы бакалавра  

 
Критерии оценки Баллы 

О
б

щ
ек

у
л
ь
ту

р
н

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

: 

О
К

- 
1

, 
О

К
-2

, 
О

К
-3

, 
О

К
-4

, 
О

К
-5

, 
О

К
-6

, 
 

О
К

-7
, 

О
К

-8
 

О
б

щ
еп

р
о

ф
ес

си
о

н
ал

ьн
ы

е 
к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

: 

О
П

К
-1

, 
О

П
К

-2
, 

О
П

К
-3

 

Профессиональные компетенции:  
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р

о
и
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о

д
ст

в
е
н

н
о
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ех

н
о

л
о
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ч
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к
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д
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л
ь
н

о
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ь
: 

П
К
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0
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К

-1
1

 

О
р
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н

и
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ц
и

о
н

н
о

- 
 

у
п

р
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л
ен

ч
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к
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 д
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л
ь
н

о
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ь
: 

П
К
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, 
П

К
-5

  
 

С
ер

в
и

сн
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 д
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л
ь
н

о
ст

ь
: 

П
К

-1
2

, 
П

К
-1

3
 

Н
ау

ч
н

о
-и
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л

ед
о

ва
те

л
ь
с
к
ая

: 

д
ея

те
л
ь
н

о
ст

ь
 

П
К

-6
, 
П

К
-7

, 
П

К
-8

, 
П

К
-9

 

П
р

о
ек

тн
ая

 д
ея

те
л
ь
н

о
ст

ь:
 

П
К

- 
1

, 
П

К
-2

, 
П

К
-3

 

Работа с литературными 

источниками 

0-5         

Качество оформления ВКР 0-5         

Обоснованность цели ВКР во 

введении 

0-5         

Содержательность и 

аргументация проведенного 

теоретического исследования 

(1 глава) 

0-10         

Качество аналитической 

части  (2 глава) 

0-20         

Проработанность 

рекомендаций и мероприятий  

(3 глава) 

0-15         

Оригинальность и 

практическая значимость 

предложений и рекомендаций 

в ВКР 

0-5         

Качество доклада 0-5         

Содержание и оформление 

презентации 

0-5         

Ответы на вопросы 0-25         

Сумма 100         

Дополнительные критерии 

 

 

Оценка руководителя ВКР          

Наличие публикаций и актов 

(справок) о внедрении 

         

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Оценочный лист студента руководителем выпускной квалификационной  работы 
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Коды 

компетен

-ций 

Компетенции Уровень владения 

2 – 

низкий 

3 –

средний 

4 –выше 

среднего 

5 –

высокий 

ОК- 1  Способность анализировать главные этапы и закономерности 

исторического развития для осознания социальной значимости своей 

деятельности 

    

ОК-2 Способность использовать основы экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности  

    

ОК-5 Способность к самоорганизации и самообразованию     

ОК-6 Способность использовать основы правовых знаний в различных 

сферах деятельности 

    

ОПК-1 Способность решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникативных 

технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности 

 

    

ОПК-2 Способность применять основные методы математического анализа 

и моделирования, теоретического и экспериментального 

исследования; владение математическим аппаратом при решении 

профессиональных проблем 

    

ОПК-3 Умение пользоваться нормативными документами в своей 

профессиональной деятельности, готовность к соблюдению 

действующего законодательства и требований нормативных 

документов 

    

ОПК-4 Способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку 

информации, необходимой для организации и управления 

профессиональной деятельностью; применять основные методы и 

средства получения, хранения, переработки информации; работать с 

компьютером как средством управления информацией 

    

ОПК-5 Готовность работать с технической документацией, необходимой для 

профессиональной деятельности  

    

ПК-2 Способность осуществлять управление торгово-технологическими 

процессами на предприятии 

    

ПК-5 Способность управлять персоналом организации (предприятия), 

готовностью к организационно-управленческой работе с малыми 

коллективами 

    

ПК-10 Способность проводить научные, в том числе маркетинговые, 

исследования в профессиональной деятельности 

    

ПК-12 Способность разрабатывать проекты профессиональной 

деятельности (с использованием информационных технологий) 

    

ПК-13 Готовность участвовать в реализации проектов в области 

профессиональной деятельности  

    

ПК-14 Способность прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их 

эффективность 

    

ПК-15 Готовность участвовать в выборе и формировании логистических 

цепей и схем в торговых организациях, способность управлять 

логистическими процессами и изыскивать оптимальные 

логистические системы 

    

СРЕДНИЙ БАЛЛ  

 


