MunucTepcTBO HAYKH H Bhicmiero odopasosanus Poccniickoii @eaepanuu
DejiepasibHOE rocylapeTBEHHOE O10/UKETHOE 00pa30BaTe/IbHOE YUPEKICHHE
BBICIIET0 00pa30BaHHUS
«BaamuMupexnii rocyapeTBeHHbII YHHBEPCUTET
umeHH AJiekcanapa I'puropsesnua u Hukosas I'puropsesuua CTos1eToBbIX»

(BaIY)

YTBEPXJIAIO
[Ipopexrop

PABOYAS ITPOI'PAMMA JUCHHUIIJIMHBI

«ynpaBJIeHHe KaveCcTBOM”»

Hanpasnenne noarorosku: 43.03.01 «Cepsuc»

'TIpo¢uns/mporpamMmma NoAroToBKH: « CepBUC HEJABMIKUMOCTH M KOMMYHAJIBHOH HH(PACTPYKTYPBD»

VYporenb BeicHIero odpazoBanus: OakagaBpuat

@®opma 00ydeHHs: O9Has

i s dopma NPoMeKY TOUHOMH
C TpynoeMkocTb Jlexumu, CPC, aTTecTalul
eMECTP 3aHATHS, paboThl,
3ad4. ef,/ 4ac. yac. yac. (3x3aMeH/3aueT/3auer ¢
yac. qac. .
OLIEHKOI)
6 3/108 18 36 18 Dk3ameH (36)
Hroro 3/108 18 36 18 Dk3ameH (36)

Buagumup 2019




i 1. IEJH OCBOEHMS JUCIHUITIMHBI

Ilear ocBoeHust AMCHUNJIMHBI - HU3YYCHHE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTMH CO3/aHHs CHCTEM KadecTBa B
OpraHu3aIusIX.

Japaumn:

* [To"saTh CYIIHOCTE CHCTEM Ka4YeCTRa;

* M3yunts TpeOoBaHHS MEXKTYHAPOIHEIX CTAHIAPTOB K CHCTEMaM KayecTRa;

* OCBOUTP TEXHOJIOTHH CO3/IaHHsI CHCTEM Ka4yecTBa,

 M3yuuth mpaBuia cepTHOUKAIMA W ayIHTa CHCTEM KayecTBa.

2, MECTO JUCIUIIVIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

JlucnunnuHa « YpaBjieHHe KayeCTBOM» OTHOCHTCS K 0a30BOM YacTH yueOHOTO IIaHa.

, [IpepexBu3uThl TUCHUILIHHEL: «CepBUCHAS AEATENBHOCTEY, « MapKeTHHT yCiyry, « JKOHOMUKA
OpraHH3aliny, a TAKKE KOMIECTEHIIHH, TOJyYEHHBIC ITPH IIPOX0XKACHUH YUeOHOM NPaKTHKH.

< 1 IJIAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI ObYYEHUSA 110 JUCHUTIJIUHE

[Inanupyemsble pe3ynpTaTel 00yueHHs 10 OUCLMIIIMHE, COOTHECEHHLIE C IUIAHUPYEMBIMH Pe3yIbTaTaMH
ocsoenus OITOIT

Kon dopmupyembix YpoBeHb OCBOEHHS [Inanupyemsle pe3ynbTaThl 00YUEHHs M0 JHCLMILTMHE
KOMIIETEeHLMH KOMIIETEHLIUH XapaKTepHu3yIoLLe 3Tanbl (POPMHPOBAHHSI KOMITETEHIIMIH
(rIokazaTesid OCBOEHUSI KOMIETEHLIHH)
/ 2 3
OK-4 YACTHUHOE 3name: OCHOBHbIE NPEACTABIEHHS O KAYeCTBE MPOAYKLHH,
Cnocobrocmb OCBOEHHE pabor, ycnyr.
y pabomams 8 Komande, KOMMETEHIIHH Ymemo: hopMynupoBaTh Leu yIpaBsjieHHs KayecTBOM Ha
MonepanmHo MpeANPHITHH.
GOCHPUHUMANT Bnademp: 0OCHOBHBIMH KOHIIETTLUSAMH YIIPABJIEHHS KAUECTBOM.

coyuanshele,
SMHUYECKIE,

KoH@eccuonanbuvle u
KYIbIMYPHbLE PA3IUYUA

OK-5 YacTHYHOE 3uame.; OCHOBHbIE NPEACTABJICHHS O KAYECTEE MPOAYKLIHH,
Cnocobrocnb K OCBOEHHE pabor, ycayr.
camMoopeanuzayuy u KOMIIETEHLIMH Yamemsb: oleHUBATL KAUECTBO C© MOMOIIBIO CTATHCTHYECKHX
Camooopaz0eanuio METO/IOB
Baademy: 0OCHOBHBIMH KOHLIEMLIMAMH YNPaBICHHUS KAYECTBOM.
[K-2 YaCTHYHOE 3name.; OCHOBHBIE NIPEACTaBJICHHA O KAaUeCTBE MPOAYKLIHH,
Tomognocmy k OCBOEHHE pabor, ycnyr.
NAAHUPOBAHUIO KOMIIETEHLIMH Ymemu: onpenenstb MeCTO MeHeKMEHTA KauecTra B
NpOU3GOOCHGEHHO- YIpPaBiIeHHH NPEaNpUATHEM
| | Xo3aticmeennot Braodembs: OCHOBHBIMHM KOHUETLMAMHU YIPABJICHHUS KAY€CTBOM.

oesamenbHocmu
NPeONpUAMUA cepeuca 8
3a6UCUMOCHIU OM
UBMEHEeHUA
KOHBIOHKINYPbL PLIHKA U
cnpaca nompebumeneil,
] MOM Yuce ¢ y4emom
COYUANLHOT NOIUMUKY
2ocydapemsa




[K-10 YyacTHYHOE 3uame. ocHOBHBIE 3Tanbl opranuzauuu CMK.
T'omosnocms k OCBOCHHUE Vumems: olleHHBaTh KAYECTBO C MOMOLIBIO CTATHCTHYECKHX
npogedenuio KOMIETEHLIHH METO/10B
aKCnepmu3bl U (Unu) Braoemp.: 0OCHOBHBIMH KOHLEMLUHAMH YIPaBICHHA Ka4eCTBOM,
OUazHOCMUKY 00BLEKMOos
cepguca

[K-12 4aCTHYHOE 3uams: TEOPETHUECKHE OCHOBBI YIPABJIEHHA KA4€CTBOM.
T'omosHocmyb k OCBOEHHE Vmems: onpeaenaTb MECTO MEHE/DKMEHTA Ka4ecTBa B
oCcyifecmeilerHuio KOMIIETCHLUHUH yrnpaBJiEHHH NPEANPHATHEM

KOHMPONS, Ka4ecmea
npoyecca cepsuca,
napamempos
MEXHON02UYCCKUX
npoyeccos,
UCNONIL3YEMBIX PECYPCOG

Brademy: OCHOBHBIMH KOHLIETLMAMH YIPABICHHS KAUeCTBOM.

4. OBBEM U CTPYKTYPA JUCHUIIJIMHBI
TpynoeMKoCTh JUCIMILIMHBI COCTABISIET 3 3a4eTHBIX eMHUIBL, 108 yacos

Buasl yuebHoii
paboTsl, BKIKOUas
CaMOCTOATELHYIO
paboTy CTYAEHTOB &
% OpPMBI
@ u Tpynoemkocts (B | OGbem yueOHoi P
& AR 6 TEKYLLEro
5 padoThl,
= = C NPUMEHEHUEM ROLTROIA
Ne | HaumeHoBaHHE TEM W/MIIM pa3jiesioB/TeMm | g § = & S - YCTIEBAEMOCTH,
n/n JUCUHIIHHBI Z| = = | & P (popma
3 = = = METOJIOB c
= = “ o B MPOMEXYTOUHOH
o g @ o (B yacax / %)
sl 5 = E 8 arrecTaudu
é g & | © (no cemecmpam)
= | &
= .
= ]
S| @
=y |
E | =
1 Paspen 1. KauectBo 1 6 12 2 4 2 | 2/33%
VJIOBJIETBOPEHHOCTL MOTpebHTeNs
2 Paznen 2. M3yueHue CTPYKTYpBI 6 |34 |2 4 2 | 2/33%
crannaptoB MCO cepun 9000 '
3 Pazjuen 3. [octpoeHne Mozneneii cuctem |6 | 5-6 | 2 4 2 | 2/33% PelTHHr-KOHTpONB
KauecTBa Ne |
4 Pasnen 4. MHCTpYMEHTBI KOHTPOJIA 6 7.8 2 ) 2 | 2/33%
KauecTBa. [ HCTOrpaMMBl
5 Pasnen 5. [lnarpammer IlapeTo, 6 9- 2 4 2 2/33%
JAHarpaMMbl paccesiHus, KOHTPOJIbHbIE 10
JIUCTBI
6 Pasnen 6. [IpumeHeHne 6a30BbIX 6 2 4 2 |2/33% PeliTHHr-KOHTpPOb
METOM0B CTATHCTHYECKOTO YIIPABJICHHS 11- Ne 2
MPOLIECCAMHU: KOHTPOJILHBIE KAPThI 12
lllyxapTta no KoJH4ecTBEHHOMY
NpHU3HAKY
7 Pazgen 7. [IpumeHeHne 6a30BLIX 6 2 4 2 | 2/33%
METO/IOB CTATHCTHYECKOTO YTPaBJIeHHs 13-
MpoLEccaMi: KOHTPOJIbHbIE KapThl 14
IllyxapTa no anbTepHaTHBHOMY
NpH3HAKY
8 Paspen 8. [IpasoBbie OCHOBbI, LICJTH H 6 15 2 4 2 2/33%
OCHOBHBIE MOHATHA CEPTH(HKALHH 16
CHCTEM KauecTBa
9 Paszaen 9. [lopsanok nposenexus, 6 [17- |2 4 2 | 2/33% PeliTHHr-KOHTPONE
00BEKTHI, YHACTHHKH, CHCTEMBI U CXEMbI 18 Ne 3




I cepTH(hUKaLUn
Bcero 3a 6 cemecTp 108 | 18 | 36 18 18/33% Dk3ameH (36)

Hannune B jucunnnune KIT/KP -
Wroro no aueunninne 108 | 18 | 36 18 18/33% Jk3amen (36)

Conep:xkaHHe JEKIHOHHBIX 3aHATHI 110 JHCIHILIHHE
Pazjen 1. KadecTBo M y10BJIETBOPEHHOCTDL MOTPEOHTE/IH

Tema 1. YnpapneHuwe npeanpuaTHeM MO KpuTepHio KadecTBa. LlenM M 3amayd CHCTEM KauecTBa.
TepmuHbl 1 onpeaeeHus. DBOJIIOLMSA CUCTEM KauyecTBa.

Tema 2. OcHoBHBIE 3Tamnbl pa3sBUTHA COBpeMeHHOH (uiiocopun KaudectBa. OTEUeCTBEHHbBIH OMBIT
CO3JaHHUs CUCTEM YIpaBJIEHHS KaueCTBOM.

Pazjen 2. Usyuenue crpyktypsl cranaapros UCO cepun 9000

Tema 1. Ctpyxtypa ctannaptor MCO cepun 9000.

Tema 2. Passutue mexxayHapoansix ctanaaptoB MCO cepun 9000
Paznen 3. Ilocrpoenne moaeseil cucrem KadecTsa

Tema 1. Mosiens cHcTeMBI MEHEXKMEHTA Ka4ecTBa, OCHOBAHHOH Ha MPOLECCHOM MOJIX0/1€

Tema 2. TlpoueccHrlil MOAX0] Kak OCHOBa pa3palOTKM cUCTeM KauecTBa. METo/bl MOJENHUpPOBaHHs
NpoLeccoB
Pazgen 4. HHeTpyMeHTBI KOHTPOJISA KadecTBa. [HerorpaMmmel

Tema 1. O630p HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISL Ka4eCTBa.

Tema 2. T'mcrorpamMMmbl, THIBI THCTOTPaMM, 3aKOHBI paclpeleNeHHs CIy4alHbIX JHCKPETHBIX
BEJIMYHUH.

Pasnen 5. Inmarpammsl [lapero, Anarpammsl paccesstHHs, KOHTPOJILHbIE JIMCTBI

Tema 1. uarpammst [TapeTo.

Tema 2. Jluarpammbl paccesiHUSI, KOHTPOJILHBIE JIHCThI
Pasnen 6. [IpumMenenne 6a30BbIX METO10B CTATHCTHYECKOr0 YNPABJICHUS MPOLECCAMH: KOHTPOJIbHbIE
kapTtel Llyxapra no koJiH4ecTBeHHOMY NMPH3HAKY

Tema 1. Opranuzaums cTaTUCTUHECKOTO HAOJIIOAEHHS W YNIPABIEHHs MpoLeccamu.

Tema 2. KoHTpoJibHBIE KapThl CpPeJHHX, Pa3MaxoB M BBIOOPOUHBIX CTaHIAPTHBIX OTKIOHCHHI.
KoHTponbHBIE KaPTHI HHAWBUIYAIBHBIX 3HAYEHHH H ME/IHAH.

Paznen 7. [lpumeHenne 6a30BbIX MeTO/10B CTATHCTHYECKOI0 YNIPABJIEHHS MPOLECCAMH: KOHTPOJIbLHbIE
kapre! Lllyxapra no anbTepHaTHBHOMY NPH3HAKY

Tema 1. CraTHcTHuyeckuil NPUEMOYHBIA KOHTPOJIb MO ajbTepHATHBHOMY npu3Haky. HopmanbHbiid,
ocnabieHHbli, YCHIEHHBIH KOHTpOJb. BuAbl MNJaHOB KOHTPOJIA: OJHOCTYNEHYATHIH, JBYXCTYNEHYAThIN,
MHOrocTyrneH4atelii BeiOop njaaHos KoHTpons.

Tema 2. U, P, Np, C-KOHTpOJIbHBIE KapThl JI0JICH U YHCIIa HECOOTBETCTBHH.

Pasnen 8. [IpaBoBbIe 0CHOBBI, LEJIH H OCHOBHbIE IIOHSATHS CePTH(HKAIMHA CHCTEM Ka4eCcTBa

Tema 1. TToHsTHE MOATBEPHKAEHHS COOTBETCTBUS B pamkax DesepayibHOro 3akoHa «O TEXHHYECKOM
perynupoBaHun». Pa3BHTHE cepTHOHMKAIMH Ha MEKIYHApOJHOM, PErHOHAIBHOM U HAlMOHATLHOM
ypoBHsX. Poiib cepTH(MKAMK B MOBBIIEHAH KavyecTBa IPOAYKIMH U 3aIllUTe IpaB NoTpeduTesel B paMKax
3aKOHOB P®@ «O 3amute npas norpedureis» U «O TEXHHYESCKOM PEryJIHPOBAHMNY.

Tema 2. O6GszarenbHoe #u H00pOBOJBHOE MOJATBEpIKACHHE cOOTBeTCTBUA. OOs3arenbHas H
N06pOBOJIbHAS CePTHU(MKAINS, IeKIapupOBaHne cOOTBeTCTBUs. OCHOBHBIE LU U 00BEKTEI CEPTH(PHKAIINH.
TepmuHbl 1 orpesiesieHus: B 00J1acTH cepTUPHUKALIHH.

Pasgen 9. [lopsaok npoBeaeHust, 00beKThI, y4ACTHHKH, CHCTeMbI H ¢XeMbl cepTHGHKaHN

Tema 1. Ceprudukaums npoxaykipu. Cepruduxaims yciyr. CepTH(HKaLHs CHCTEM KayecTBa.
CepruduKar COOTBETCTBHSA H JCKJIAPAIIHSL O COOTBETCTBHH. [10psAnoK MpoBe/IeHus, OOBEKTEL, YIaCTHUKH

Tema 2. Cxembl cepTH(OHUKALHH.

CoepkaHue NPAKTHYECKHX 3AHATHH 110 AHCHHILVIHHE
Pazjen 1. KauecTBo 1 y10BJI€ETBOPEHHOCTH NMOTPeOHTEIsI
Tema 1. MeHe/pKkMEHT KauecTBa U 0OecIieueHne KayecTna
Paspen 2. U3yuenne cTpykrypsi cranaapros MCO cepun 9000
Tema 1. «Iletns kauectBay. Usyuenne crpyktypsi ctrangapra FOCT P UCO 9001-2015
Pa3jen 3. [locTpoenne Moaesiei cHCTEM KadecTBa



Tema 1. AHa/IU3 TOUHOCTH TEXHOJIOTHYECKOIO IPOLIECCa.

Paznen 4. HHcTpyMeHTBI KOHTPOJIS KayecTBa. [ HeTorpaMmbl
Tema 1. Ilocrpoenue ructorpamm.

Pazren 5. Inarpammel Ilapero, imarpamMmel paccestHusi, KOHTPOJILHbIE JIHCTHI

Tema 1. [Toctpoenne nuarpamm Ilapero, ntuarpamMm paccesiHusi, KOHTPOJIBHBIX JIHCTOB
Paspen 6. Ilppmenenue 0a30BbIX METOA0B CTATHCTHYECKOr0 YIPABJIEHHS MPOLECCAMH: KOHTPOJIbHbBIE
kaprbl lllyxapra no koJim4ecrBeHHOMY NIPU3HAKY

Tema 1. Pacnpenenenue noxasareneil kauyecTsa 0 KOJHYECTBEHHOMY IIPH3HAKY.
Paznen 7. llpumenenne 0a30BbIX METOJ0B CTATHCTHYECKOr0 YIPABJIEHHsI IPOLECCAMH: KOHTPOJIbHbIE
kaptel LlyxapTa mo ansTepHATHBHOMY NPH3HAKY

Tema 1. Pacnpenenenue noxkasarenei KauecTsa 110 KAUeCTBEHHOMY IIPHU3HAKY.
Paznen 8. [IpaBoBbIe 0CHOBBI, eI M OCHOBHbIE MOHATHS cePTHHUKAIMI CHCTEM KA4eCTBa

Tema 1. Ceptuduxarius mpoyKIfin, KaK yCJIOBHE MOBEIICHHUS €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

I
Paznen 9. Ilopsigox npoBeaenust, 00beKTbl, y4aCTHHKH, CHCTEMbBI H cXeMBbI cepTUUKAIHU

Tema 1. IlpaBuna ogopmienus ceprudukara COOTBETCTBHSL.
5. OBPA30OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'HHU

B mnpenojaBaHuM JMCUMIUIMHBEL  « Ynpasienue kawecmeomy» HCIONB3YIOTCS —pasHOOOpasHble
o0pa3oBaTeNbHBIC TEXHOJIOTHH KakK TPaJHLHOHHBIE, TAK M C IPHUMEHEHHEM aKTHBHBIX H HHTECPAKTHBHBIX
METO/10B O0YUEHHUSI.

AKTUBHBIE U MHTEPAKTUBHBIE METOABI O0yUEHUS:

- Hnmepaxmusnas rexyus (mema Ne 2,3);

- Tpenune (mema Ne 5);

- Pasbop xonkpemuwix cumyayuii (mema Ne 6-7),;
- Ananuz cumyayuii (mema Ne §8,9).

6. OHEHOYHBIE CPEJICTBA JUISI TEKYIIEI'O KOHTPOJISL YCIIEBAEMOCTH,
MNPOMEXKYTOYHOU ATTECTAIIMM 110 UTOI'AM OCBOEHUSI JTUCIAILIAHBI 1
YYEBHO-METOJJUYECKOE OBECIIEYUEHUE CAMOCTOSTEJBHOM PABOTHI
CTYJAEHTOB

Texymmit XOHTpONb ycreBaeMOCTH (PEHTHHI-KOHTPOJIB |, PEHTHHI-KOHTPONIb 2, PEHTHHI-KOHTPOIL 3).
Tunossle TeCTOBBIE 3aJaHUs JUIS IPOBEJIEHUS TEKYLIEr0 KOHTPOJISI IIPUBEICHBI HUKE.

Peiirunr-konTpoJns Ne 1

1. KauecTBo nmpoayKiuu 31o:

-BBICOKHI CIIPOC MPOIYKIHH Y MOTPeOHTENIeH,

-COBOKYIIHOCTh CBOHCTB, 00YCIaBIMBAIOIIUX €€ IPUIOJAHOCTH YJIOBIETBOPATH OIpe/eIeHHbIE IIOTPEOHOCTH
B COOTBETCTBHH C €€ HA3HAYEHHEM.

-BBICOKAs LIeHa IIPOYKIIHH.

2. Kaxolf npuHUMII MeHE/LKMEHTAa KadecTBa HalpaBJieH Ha IIOBBIIIEHHE KavyecTBa YIIPAaBJICHHUS
opraHuzanuen?

- IIOCTOSIHHOE YIIyYIlEHHE KayeCcTBa;

- BOBJICUCHUE IIEPCOHATIA;

- CHCTeMHBIH TOAX0/ K YIIPaBIEHHUIO.

3. Ienu co3gaHus CHCTEM MEHEKMEHTA Ka4ecTBa:

-[IOBBIIIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OPUEHTALMs Ha MOTPeOUTENs, ITOJIyUeHUE TPHOBIIH;

-IIOBBIIIEHHE OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJCTBA H Ka4eCTBA TOBApa HIIM YCIIYTH;

-CO3/1aHKe YCJIOBUN pabOThl COOTBETCTBYIOLIUX PHIHOYHOH SKOHOMUKE.

4. B KakuX CHTyalluaX NpHUMEHSIOTCS MexkayHapoansie ctanaaptel MCO 90007

-KOT/1a KOHTPAaKTOM 0c000 oroBapuBaeTcsi HEOOXOQUMOCTE HX IPUMEHCHMS;

-KOI'JIa IOCTABIISIETCS MIPOJIYKIMsl BOEHHOI'O Ha3HAUEHHUSI,

-KOI'/Ia NOCTABJIIETCS PO KU OBITOBOTO HAa3HAYEHMSL.



5. Yro Bxoaut B nondatue PDCA muxna Jlemunra?
' -KOHTPOJIb MAaTEPHAJIOB, KAYECTBA, allaparypbl, HHPOPMAIIUH;
-TTaHUPOBAHHE, TIPOU3BOICTBO, KOHTPOJIb, COBEPIIEHCTBOBAHHUE;
-COCTaBJICHHE KOHTPOJILHON KapThl, JHarpaMMbl, KOPPEIALHOHHOIO 11015, AuarpaMMbl FicHKaBBL
-CIIA.
6. Baxuelmel oTIMYHTENBHON 0COOEHHOCTBIO €BPOIEHCKOTO MOJAX0/Aa K PEILEHHI0 MpodJeM KauecTBa
MPOAYKIIHH ABIIACTCA:
-BXOJIHOH KOHTPOJIb MATEPHAJIOB;
-cO3/alye PerHoHaabHONH HMH(PACTPYKTyphl M CETH HAIHOHANBHBIX OPraHH3alMi, yIOJIHOMOUYEHHBIX
IpOBOAUTE paboThl 10 cepTHOHUKALMK IPOJYKLUHUH M CHCTEM KauecTBa, aKKpeAUTAlHH JTadopaTOpHif,
perucTpanus CueluaaTicToB 110 Ka4eCTBY:;
-KOHTPOJIb allapaTypsl, JAlOImei HHPOPMAaIIUIO 0 KAYECTBE MPOIYKIIHH.

PeiiTuHr-KoHTpOIHL Ne 2

1. Kakue cucTeMbl HCTIONB30BATHCH B POCCHICKOM OIIBITE YIIPABICHHUS KaueCTBOM?
-BUII, KAHAPCIIHU, KC VKII;
'-cuctema PJICA;
-cuctema TQM/
2. CocTaBislOUIMMH KadecTBa T «m» B KoHIenuu TQM sisistoTes:
-OIILYLIEHUS TIOKYTIATENsl, KAYECTBO NMPOJIYKIMH, KAUeCTBO YCIIYT, KAaUeCTBO IIPOLIECCOB, KAYeCTBO
IpEeATPHSTHS;
-JIIOJIM, MALIMHEL, MaTepHall, METO/IBI, OKpYIKarollas cpeia;
-OpPrecTpYKTypa, IOANEPIKKA, IKOHOMHYECKHH yCIeX, 3allliTa OKPY KaloIed Cpe/Ibl, HMUIDK.
3. Jl1st HOpMaIBHOTO 3aKOHA pacIpelle/IeHUsl CIIy4alHbIX BEJIMUUH XapaKTEPHbBIM SIBJISIETCS:
- TpeyroibHas Gopma pacpeneneHus;
- IPSIMOYTOJIbHAs (popMa pacTpe/ieNIeHus;
- DKCIIOHEHIHANbHAS popMa pacipeieeHusl.
4. luarpamma llapeto sTo:
-ocobas hopMa BEpTUKAIBHOTO cTOI04aTOro rpaduka, KOTopasi IoMOraeT OIpeaeIHTE HMEIOIIHECs
poOIeMb! ¥ BEIOpATh HOPSIOK UX PELICHHUS;
-KpHBasi IOCTPOEHHAs M0 KpaifHUM BEPXHHM TOUYKaM;
, -TIO3BOJISIET TPEJICTABUTH XOJI IPOLEcca BO BPEMEHH.
5. duarpamma Mcukagsl 5T0:
-rpaHyecKuii METO/I paH)KUPOBaHUs IIPOOJIEMBI;
-JarpaMma paccenBasus (KOppessliHOHHOE T0JIE);
-IPHYHUHHO-CIIE/ICTBEHHAS THarpamMmma.

Peiitunr-konrpoun Ne 3

1. YTo Takoe «1eKnapupoBaHue COOTBETCTBUA» ?

- Gopma NOATBEPIKJIEHHS COOTBETCTBUS MIPOJIYKIMH TPEOOBAHUAM TeX-HHUECKUX PErJIAMEHTOB.

- COBOKYIIHOCTE CBOMCTR JIEKJIAPUPYEMOH NIPOYKLIHH.

- COBOKYIIHOCTh OLIEHKH TEXHHKO-DKOHOMHMYECKHX ITOKa3aTeleH IpO-AyKIHMH TPeOOBAHHAM TEXHHYECKHX
YCIIOBHIA.

- JIoXyMeHTHpOBaHHE KOHCTPYKTHBHO-TIPABOBBIX 0COOEHHOCTEH NPOLYKIMH.

2. Ceprudukanus 310:

-J€ATENBHOCTD 110 MOATBEPKICHUIO COOTBETCTBHS IIPOYKIMH MM YCIIYTH YCTaHOBJIEHHEIM TPeOOBaHUAM;
-HCIIBITAHUE MJIH OLIEHKA NIPOYKIHH MJIH Y CIIyTH;

-3asiBKa Ha IIOJyYEHHE CEpPTH()UKATA COOTBETCTBHA B PETHOHAILHOM OPTaHE BJIACTH Ha BBITYCKAEMYIO
IPOJLYKIHIO HIIH YCIIyTY.

3. Opran 110 cepTU(HKALHH 3TO:

-OT/IeJ PETHOHAJIBHOIO OpraHa BJIacTH;

-otzien (he/iepabHOrO OpraHa BJIacTH;

-aKKpeJUTOBAHHEIH OpraH, KOTOPLIH IPOBOJUT CEPTU(UKALMIO K HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a €€ PE3YJIBbTATHL.



4. K xakomy BHAY HEATEIBHOCTH OTHOCAT «yCTAaHOBJIEHHE KAUECTBEHHBIX XapaKTePHCTHK IPOAYKIHH H
ycnyr ¥ (OpMHPOBaHHE K HUM TpeOOBaHUi, OTBEYAIOIMX OIPEACNICHHBEIM MOTPeOHOCTAM M cdhepam
IPUMEHEHUS» ?

- cepTHuKanus;

- yIpaBJIeHHE Ka4eCTBOM;
- CTaHJapTH3allHsL.

5. KakuMm JOKyMEHTOM, YTBED)KIEHHBIM IIPU3HAHHLEIM OpPraHOM, YCTAHABIMBAIOTCS KauyeCTBEHHBIC
XapaKTePUCTHKH TOBApOB, IPUMEHSIEMBIE BO B3aUMHOM TOproee?

- CTAHJIAPT;

- ICKJIapalis O COOTBETCTBHH,

- cepTU(UKaT.

6. Kaxoii Buz e TeIBHOCTH O YIPABICHHIO KaYeCTBOM HAIIPABJICH HA «OIEHKY U MOITBEPIKICHUE
COOTBETCTBHS 00BEKTOB: IIPOLYKIIHH, YCIYTH, IPOLECCOB, EPCOHaa, pabounX MECT U JIPYTUX 0OBEKTOB
YCTAHOBJIEHHBIM K HUM TPeOOBaHMSAM TEXHHMUYECKUMH pEerylaMeHTaMH, CTaHaapTaMu ¥ aApyrumu HJ»?

- cepTU(UKaIms;

- YIIpaBJICHHE KAYECTBOM;

- CTaHIAPTHU3AIHA.

7. Kaxas popma ceprudukanuu obecrieunBaeT 6€30MacHOCTE H 9KOJIOTHYHOCTE TOBAPOB H YCIIyT?

- 00s3aTenBHA,

- 10OpOBOJIbHAS.

8. Kakas dopma ceprudukanuu obecnednBaeT KOHKYPeHTOCIOCOOHOCTE IPOJLYKIIMH HIIH YCIyTH?
1 - o0sI3aTeNp A,

- T0OpOBOJILHAS.

IIpomexcyTouHas aTTecTallus 110 HTOraM OCBOEHHS JUCHUILTHHBI IIPOBOAUTCS B (hOpMeE SK3aMeHa.
Bonpoce! k 53x3ameny:

CranoBneHue U pa3sBUTHE CHUCTEM MEHEKMEHTa KayeCTBa.
Poss cranpapros UCO cepun 9000 B BORHHKHOBEHHH MEHEKMEHTA Ka4eCTBa
OTansl JKU3HEHHOTO IUKJIIA POy KL[HH
CraTHcTHYecKkui NPHEMOYHEIH KOHTPOJIb 110 alIbTEPHATHBHOMY IIPH3HAKY
CranmapTel CTATUCTHYECKOTO IIPHEMOYHOTO KOHTPOJISL.
Kaxue ¢yHKIUHM BKITOUAET CHCTEMA YIIPABJIEHUS KAYeCTBOM?
TOQM u TPM - BceoOuiee ynpapjieHHE KAYECTBOM,
OTeuecTBECHHBIE CHCTEMBI YIIPABJICHUS KA4ECTBOM.
. CucTeMBl cTaH[apTH3AIMH.
" 10. KonrponbHbie kapthl lllyxapTa B cUCTEME METOIOB YIIPaBIEH s KAYECTBOM
11. Muarpammet Ilapeto
12. Crpatudukanus
13. Auarpammel McukaBel
14. KOHTpONbHBIE TUCTKH
15. I'ucrorpammer
16. Yto Takoe cepruHKanus COOTBETCTBUA?
17. Yro Takoe Aeknapaiisi O COOTBETCTBUH?
18. Uto Takoe obs3arensHas cepTudurams?
19. ITocneioBaTeNnbHOCTD IPOLERYP CEPTHHHKALIMH TIPOJLYKITHH,
20. Mexaynapo/iHas paKTHKa CePTHOHKAIHH.
21. OcHoBHEBIE STAlBI CEPTU(UKALIMH [TPOU3BOJICTRA.
22. Ilepeuncinure 3Tansl HOCTPOSHUS JHATPAMMEI PACCCHBAHHS.
23. IIpuHuune! npuMeHeHust 1 3tansl DCA?
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CamocTrosTenbHas padora
[Ipumepnie gonpocul u 3a0anus 0N KOHMPOLSL CAMOCOAMENbHOU PAbOMbL:

Kaxoga posib KOHKYPCOB B IIOBBILIIEHUU KayecTBa?
Packpoiite B3auMOCBA3b 00IIEro MEHEPKMEHTA M MEHEJDKMEHTA KaueCTRa.
IlepednciuTe OCHOBHBIE CTATHCTHYECKHE METOIBI KOHTPOIS Ka4ecTRra.
Jlns kakux nenel HCIosb3yrTes KOHTPOoIbHEIe KapThl Lllyxapra?
JIns kakux nemnei IpuMeHsIOTCs AMarpaMMbl IPUYHMH U Pe3yIbTaToB (cxeMbl Mchkanor)?
Kaxue ¢yHKIMM BKIOYAET CHCTEMA YIPABJICHHS Ka4eCTBOM?
Kakum TpeOoBaHMAM JO/DKHA YIOBJIETBOPATH CHCTEMA YIPABICHUS KAUeCTBOM?
Yro Takoe akkpesMTalus M cCHCTeMa aKKpEeIUTAIHH (J1abopaTopHuii)?
Yro sBnsieTcst HOPMATHBHOM 0a30i cepTHHUKAIIMN CHCTEMBI KadyecTBa?
. Jlaiite ompezenienue cranaapra.
. Kak orpesieints 00beM POy KKK, HOTEPSHHOM PeNPHATHEM BCISACTBHE BO3HUMKHOBEHHUS Opaka
U 3aTpaT Ha ero ucrpaniieHue?
.KaxoBbl mHampasjienuss onpeneseHds 5KOHOMHYECKOH 5((eKTHBHOCTH OT BHeJpeHHs Oojee
KaueCTBEHHOM MPOJYKIHH? ‘
.B Kakux HanpapleHHAX IIPOEKTHOIO aHAllM3a WCIOJIB3YIOT NMPEHMYLIECTBEHHO (hOpMabHBIE HIHU
He(OpMaIbHBIE METOBI?
. KaxoBrI 3amaun koMmMepUuecKoro anainza?
. C moMomp1o Kakux Iokasaresell MOYKHO OLIEHHTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh POy KIIHN?
. Polib crcTeM MeHe UKMeHTa KauecTBa B HHTETPHPOBAHHOM CHCTEMe MEHEKMEHTA TIPEIIPHSITHSI.

Tembl pedepaTos:

. CraHoBneHe ¥ pa3BUTHE MEHEKMEHTA KayecTra.

. OCcHOBHBIE 3TaIlBI PA3BUTHS CHCTEM KAueCTBa.

. MeToibl OLIEHKH YPOBHS KauecTBa.

. ACIIEKTBI Ka4ecTBa POy KI[HH.

. ©OpMBI KOHTPOJISL KAUECTBA IIPOTYKIIHH.

. CraTucTHYECKHIl TPUEMOYHEIH KOHTPOJIb.

. BEIOOpOUHBIH KOHTPOJIB IIPH UCCIIEIOBAHUN HAJCKHOCTH.
. Mexnynapoansie ctaniaptsl MCO cepuu 9000.

TOM u TPM - BceoO1miee ynpaBIeHHE KaueCTBOM.
. OreyecTBEHHBIE CHCTEMBI YIIPABICHHS KAYeCTBOM.
. CucTeMBbl cTaHIapTH3AIHH.

12. Cucremel cepTH()UKAITHE TTPOIYKITHH.

13
14
15
16
17

. PaspaboTka mporpaMMbl OBBIIIEHHS TIPOM3BOHTENEHOCTH TIPS TPUSITHS,

. YipagjieHue 3arpaTaM# Ha obecreueHHe KauecTna.

. AHanmu3 O6paka U 1moTepk.

. MeTononorus npoBepKky CHCTEMBI Ka4yecTBa IPeIIPUSITHSI.

. llomutuka B obnactu kadectsa. OTBETCTBEHHOCT M TIOJHOMOYMSI PYKOBOACTBA (DHPMEI

(peanpusThs).

18
19
20
21
22
23
24
25
BO
26
27

. YIIpaBleHHE JIOKyMEHTalUeH CHCTEMBI KauecTBa.

. inentudukanus 1 npocne;KuBaeMoCTb IPOIYKIUH Ha TPETIPHSITHH.

. YIIpaBJIeHHE IPOEKTHPOBAHUEM U Pa3zpabOTKOM POy KIHH.

. IIpuHIMIET opranu3aiuy paboT Ha IPeIIpUsITHH 110 o0ecleYeH IO CTabMIBHOCTH Ka4ecTRa.
. Onenka TOYHOCTH U CTAOUILHOCTH TEXHOJIOTHYECKHX MPOIECCOB.

. Cucrembl pa3pabOTKH H MOCTaHOBKH HOBOH IPOIYKIIUH Ha TIPOU3BOJICTBO.

. JlelicTBUA 110 YIPABICHUIO HECOOTBETCTBYIOIIEH MPOAYKIHEH.

. Onenka fedekTHOH NPOJAYKLMH M OpraHM3aldsd HPeIyNpeKIAIOHX MW KOPPEKTHPYIOLIMX
3ICHCTBUH.

. Perucrpanus nanHeIx o KayecTse.

. BHyTpeHHUI U BHEIIHHUH ay)IUT Ka4yecTBa.



28. AHanu3 OATOTOBKH KaJIPOB Ha IIPOH3BOJICTBE.

29. IlpakTuka cepTudHUKaLMK IPOAYKIIHH U YCIYT B OTPACIIH.

30. AkkpeuTanus MCHbITATEbHBIX Jab0paTOpHit UIst Helielt cepTHMUKALIME U UX ()YHKIHH.
31. Opransl cepTu(pHKALUK, HX (QyHKIUH.
32. 3amura npap norpeduTeneil H OTBETCTBEHHOCTD 34 X HApyLIEHHUE.

DOHT OIEHOYHBIX CPEJCTB JUI IIPOBEICHUS aTTeCTallMi YPOBHS CPOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHITHIH
00yuaromuxcs Mo JUCHHIITHEE 0()OPMILIETCS OT/IEIBHBIM JOKYMEHTOM.

7. YYHEBHO-METOJUYECKOE H HTHOPOPMALIMOHHOE OBECIIEYEHUE

JUCIUTLTNHBI

7.1. Knuroodecne4eHHoOCTh:

JUIL MEHeJKepoB : yueOHOE
nocobue. — DNEKTPOH. JiaH. —
M. : I'poccMenua, 2012. — 216
o

HaumeHoBaHMe nTUTEpATYPHI: I'on u3nanus KHHUI'OOBECITEHEHHOCTD
4BTOP, HA3BAHHE, BU]I U3/1aHU, Konuuectro sxk3emmisipoB | Hanuuue B anexTponHoi
HIPTCHBETED M3JlaHui B OnOIHoTEKE oubnuorexe Bul'V
Bnl'V B cooTBeTCTBHH €
®I'OC BO
1 2 3 -4
OcHoBHas nuTepaTypa '

1. VYmpasieHwe KadecTBOM: 10

Yyuebuuk / O.B. Apucrog. - 2-¢ 2016

u3a., nepepab. m jgom. - M.:

HUIL Mudpa-M, 2016. - 224

c.: 60x90 1/16. - (Beicuiee

obpazopanue: bakanaspuar).

(mepermer) ISBN  978-5-16-

005652-4
'2. VipaBleHHE KauecTBOM / 10

Arapkor A. I1. - M. : Jlauikor 2014

u K, - M.. WMsparenncko-

TOPropast KOpIopanus

"Namxos 1 K°", 2014. - 208 c.

ISBN 978-5-394-02226-5.

3. IlleBuyk, J.A. Ynpapnenue 10

Ka4ecTBOM : MpakT. Iocobue 2013

JloToNIHUTEIbHAS THTEpaTypa

1. VYnpaeieHue KauecTBOM
NPOYKIHH [DmexkTpoHHEI
» pecype] / Maromepos 111. I11. -
M. : Jlamkos u K, 2013.

2013

15

2 Maromeos, LILII.
VYnpagrnenue KauyeCcTBOM
IIPOIYKITHH [DnexTponnbIi
pecype] : yuebnmx / IILIIL
Maromenos, I'.E. becnianiosa. —

DneKTpoH. naH. — M. : Jlakos
n K, 2012. - 335 c.

2012

10




7.2. lepuoanveckue u3aaHus

1. Kypuan «CranaapThl 1 Ka4eCTBOY - MEKIYHAPOHOE NIEPHOAMYECKOE U3JaHHe B 00JIacTH
CTar,1apTH3aliK U yrpasieHus kadecTBoM. [SSN neuarnoit Bepcun 0038-9692

2. Kypuan «Meronsr menepkmenTa kadectsa» [SSN nevarHoit Bepcuu 0130-6898.

3. Kypnan «Kauecto. HHOBamu. O6pazoBanue» [SSN neuatnoii Bepcuu 1999-513X

7.3. UuTepuer-pecypcbl

1. http://www.quality.edu.ru/ Mupopmanmonnsii nopran mo BornpocaMm B 00JacTH CTaHAAPTH3ALUH U
YIPABJICHUS KQUECTBOM.

2. http://www.klubok.net MupopmarmoHHEIH mopTam IO TEMam: yNpaBJeHHE KauecTBOM,
yIpaBIeHYECKHH KOHCAIITHHT, HHTepHeT-MapKeTHHT. CTaThi, 0030pbl, KOHCYJILTAIMH.

2. http://www.gost.ru/wps/portal/ Odunmansueii caiit [‘ocymapcTBeHHOr0o KoMuTeTa PoccHiickoii
depepanuu 110 CTAHIAPTH3AIUH U METPOJIOTHH.

4. http://www.stq.ru/ Penaxkionno-unpopMauoHHoe areHTcTBo «CTaHaapTel M kayecTBo». CpencTBo
MaccoBOH MH(OpMaluM, NOCBANICHHOE MpodiIeMaM B 00acTH CTaHIAPTH3AIMK M KA4eCTBA B PA3HBIX
OTpACISX POMBIILIEHHOCTH.

8. MATEPHAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIHEYEHHUE JUCHUAIIINHBI

Jiist peanusauuy JaHHOH JMCUMIUIMHBI MMEIOTCS CHEHHANBHBIE IOMEIIEHHUS Uil TPOBEICHHUS
BQHATHH  JeKYUOHHO20 — MUNG,  3AHAMUL  NPAKMUYECKO20 MUNG, 2PYNNOGLIX U UHOUBUOYANLHBIX
KOHCYIbMAYUl, MeKyuje20 KOHMPONL U NPOMEJICYNMOUHOU ammecmayuy, a makice noMewenus ons
camocmosmensior  pabomoer.  Ilpaktudeckne paboTBl OPOBOJATCS B AYJMTOPHH, OCHAICHHOM
MYJIBTUMEIUHHBIM 060pyA0BAHHEM.

Ilepedens uenoabp3yeMoro JIMIIEH3HOHHOTO IIporpaMMHOro odecneyenus; Windows. Office.
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