AHHOTALMS PABOYEM ITPOI'PAMMBI U CIHUILIHHBI

CEPBUCHAS NEATEJIBHOCTD

(HaMMeHOBaHHE JUCIMIIMHBI)

HanpasJienne nmoarorosku
(crmenHaJIbLHOCTE)

43.03.01 «Cepsuc»

Hanpagaennocrs (nmpoduis)
MOoAroOTOBKH

«COLMOKYIBTYPHBIH CEPBUCH

Iesib OCBOCHMS HCIHILIHHbI

(GopmupoBaHMe y CTYIEHTOB KoMIeTeHIHH B oOmactu Oymymieit
npodeccHOHATBEHON EATENBHOCTH B c(hepe YCIyT, MO3BOJISIONINX
AQHAIM3UPOBATL  CEPBHUCHYK)  JEATEIBHOCTb, OpPraHM30BbIBATEH
MpoLece NpeaoCcTaBIeHHs yCeyr, o0ecrneynBaTh KaYecTBO OKa3aHHUA YCIIyT
U [IPHUMEHSATh KIIMCHTOOPUEHTUPOBAHHBIE TEXHOJIOIHH 06CJIy}I(HBaHHH
norpedbuTenci

Ob6wast Tpy10eMKOCTh
AHCIHHILIHHBI

9 3aueTHBIX equHuUlL, 324 uaca

Popma NPOMeKYTOUHOI
aTTecTalMu

3auér, sxzamen, KP

Kparkoe conep:xanue
AHCHHILIHHBIL:

Tema 1. CepBuc kak crierudpuyecKuii BUJL A€ITEILHOCTH

Tema 2. Ilpeamochbuiku W HCTOpHS — pa3sBHTHS — CEPBHCHOMN
JIESITETLHOCTH

Tema 3. CepBHcHas [esTEBHOCTh B Pa3BHTHIX M Pa3BHBAIOIIHXCA
crpanax Tema 4. CrpykTypa chepsl yeayr u kiaccu(puKaus THIIOB
H BUAOB ycuyr Tema 5. PeiHok yenyr

Tema 6. KauecTBo u o1leHKa KayecTBa yciyr

Tema 7. CepBucHasg JesTeNBHOCT Kak OOBEKT MPABOBBIX
OTHOLIEHHUH

Tema 8. DddexTHBHOCTS CEPBUCHON JIESITEILHOCTH

Tema 9. MHpopMaHOHHEIH cepBHC

Tema 10. Opranusamus o6cyKUBaHUs 10TPEOUTENEH yeiyr

Tema 11. HoBble BuABI yCIyr UM [POrpeccHBHBIE  (POPMBI
o0CTy)KHUBaHHS

Tema 12. Tlpodeccuonanpnoe IMOBejeHHE B CEPBHCHOI
JICATENIbHOCTH U KYJIBTypa OOIIEHUS ¢ KIIHEHTAMH

Tema 13. Konraktnas 3oma

Tema 14. KoHQuukTe! 1 5%ano6s! npu 00Ci1yKHBAaHHH KIIHEHTOB
Tema 15. CepBuchas naesTeNbHOCTH B WHIAYCTPHH TYpH3Ma W
rOCTEIPHUMCTBA

Tema 16. CepBuc Ha Tpamncnopre

Tema 17. Cepuc nenpuxnmoctn 1 XKKX

Tema 18,  Ocobennocts  opraHusaiii  IpPeJOCTABICHMS
roCyIapCTBEHHBIX H MYHHIIHIAIBHBIX YCITYT

AHHOTaLUIO paboyel MporpaMMbl COCTABUIIA:
CyxanoBa K.A. k.neji.H., monent xa TuC
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