AHHOTALMSI PABOYEH ITPOTPAMMBI JIMCLIATIIAHbBI

OPTAHM3ALMS KOHTAKTHOW 30HbBI B COITMOKYJIbTYPHOM CEPBUCE

(HaMMeHOBaHHe THCIMITIHHBI)

Hanpagsiienue moarotosku
(cnenHaJbHOCTD)

43.03.01 «Cepsuc»

Hanpasaennocrs (npoduis)
NOAr0TOBKH

«COLMOKYTBTYPHBIH CEPBUCH

enn ocRoeHus AHCHHILIHHBI

(bopmMupoBaHHE y CTYIEHTOB KOMIIETEHLHMH B oOnacta Oyymieit

MpO()ECCHOHANBHON  JeATeNnbHOCTH B cepe  adpekTHBHOIM
OpraHu3alul KOHTaKTHOM 30HBI Ha IPETPHITHSIX
COLIHOKYJIBTYPHOTO CepBHCa

O06wast Tpy10eMKOCTh 5 3a4eTHRIX equHHL, 180 yacos

JHCHHIIJIHHBI

®opma npoMeRy TOUHOI DK3aMeH

aTrrecTaluuH

Kparkoe cojep:xanne Tema 1. OcHOBBI  OpraHM3allMd  KOHTAKTHOH  30HBI B

AUCHHITIJIHHBI:

COLMOKYJIbTYPHOM CEPBHCE
Tema 2. HopMaTuBHO-IIpAaBOBEIE OCHOBBI OKa3aHUS YCIYT B cepe
COLIHOKYJIBTYPHOTO CEpBHCA

Tema 3. 3o0HMpoBaHNE «KOHTAKTHON 30HBI»

Tema 4. OdbopmiieHHe «KOHTAKTHON 30HBI»

Tema 5. DpronoMuyecKkie OCHOBBI OpraHU3alMi KOHTAKTHOI 30HEI
B CEpBHCE

Tema 6. Ilcuxonoruyeckue acmekThl OPraHM3aldH KOHTAKTHOMH
30HBI

Tema 7. OcoGeHHOCTH OpraHu3auu ¥ 00CIYKMBAHHS KIHEHTOB B
KOHTAKTHOH 30HE Ha MPEANPUATHSAX COLMOKYJIBTYPHOTO CEpBHCA

Tema 8. HelipomapkeTHHr Kak MHCTPYMEHT  [OBBIIICHHS
3] (PEeKTHBHOCTH NPH OPTaHH3ALMH KOHTAKTHON 30HEI
Tema 9. OcobGennoctn  B3aUMoOjCHCTBHA ¢ opraHamu

I’OCy,L[apCTBCHHOFI BJIACTH

AHHOTanuIO paboueit mporpaMMbl COCTaBHIIA:
Cyxanopa K.A. x.nex.u., jonent kad TuC
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