AHHOTAIIMS PABOYEH ITPOI'PAMMBI TUCLHUIJINHBI
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HanpasaenHocrs (mpoguas) | «COnMOKYIBTYPHEIH CepBUCH

NOAr0TOBKH

ean ocBoenus THCIHNTHABL (dbopMHpOBaHHME Y CTYIEHTOB KOMIIETEHIMH B 00nacTu Oymyluei
npodecCHOHATBHON IeSITeNPHOCTH B Cepe YCIyT, MO3BOJSIOIIMX
aHaJlM3UPOBaThb  CEPBHUCHYIO  JIEATE]IBHOCTb, OpPraHM30BBIBATH
NPOLIECC MPENOCTABIEHHA YCIYT, 00ECTIEUUBATL KAYECTBO OKA3aHUS YCIyT
WU IIPUMEHATL KIHUCHTOOPHECHTHPOBAHHLIE TCXHOJIOIHMH O6C.I1y)KPIBaHl/IS
notpeduTeneH

Obmas TPyA0eMKOCTh 10 3aueTHBIX eauHuUI, 360 yacoB

JAHCIHHILTHHbI

PopmMa npoMeRYTOUHOI 3auéT, sk3amen, KP

aTTeCTAllHH

Kparkoe conep:xanne Tema 1. CepBuc kak cnenuduIecKuil BHI IeATENBHOCTH

AHCHHILTHHBI: Tema 2. [IlpenmochlmkKu M HCTOPUS pa3BUTHS CEPBUCHOM
JeSATeIbHOCTH
Tema 3. CepBHCHas AEATENBHOCTh B PA3BHTBIX M Pa3BUBAIOLIMXCH
crpanax Tema 4. Ctpykrypa cheps! yeayr u KiacCuDUKausA THIIOB
¥ BUOB yciuyr Tema S. PeiHOK yeayr
Tema 6. KadecTBO 1 OLIeHKa Ka4eCTBa YCIIyT
Tema 7. CepBucHasg [€ATEIBHOCTH KakK OOBEKT IPaBOBBIX
OTHOIIEHUH
Tema 8. Db deKTHBHOCTE CEPBHCHOM JIEATENBHOCTH
Tema 9. MudopMarmoHHEIN cepBUC
Tema 10. Opranusanus odciyKuBaHus NOTPeOUTENEH yCIyr
Tema 11. HoBele BHIBI YCIYT H HpPOTPECCHBHBIE (HOPMBEI
00CITy)KHBaHUS
Tema 12. IlpodeccuonanbHoe TIOBEIEHHE B  CEPBUCHOM
JIeATENBHOCTH B KYJIbTYpa OOIIEeHUS ¢ KIIHEHTAMHU
Tema 13. KonTakTHas 30Ha
Tema 14. KoHQIUKTH # 10061 IPH 0OCIYKHBAHUK KIIMEHTOB
Tema 15. CepBucHas [eATENBHOCTE B MHAYCTPHH TypHU3Ma H
rOCTENIPHHUMCTBA
Tema 16. Cepruc Ha Tpancmopte
Tema 17. Cepruc Heapmxumocty 1 KKX
Tema 18, OcoOeHHOCTH  OpraHM3allMd  [PENOCTABIICHHS
rocy1apCTBEHHBIX U MYHHIHMITATBHEBIX YCIIYT
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