AHHOTALUS PABOUYEN ITPOTPAMMBI TACIIATIIHHBI

CEPBUCHAA NEATEJIBHOCTD

(HauMeHOBaHHE AMCLHIIHHBI)

Hanpasiienne noaroroBku
(cnenUaIbLHOCTD)

43.03.01 «Cepsucy

Hanpasaennocrs (npoduis)
MOArOTOBKH

«COIMOKYJIbTYPHBIH CEPBUCH

enb ocBOEHUS AHCUHITHHbI

(GopMHUpOBaHHE Yy CTYJEHTOB KOMIIETEHLHH B oOnacTe Oymymiei
npohecCHOHATLHOM JEATENLHOCTH B chepe YCIyr, MO3BOJISIONIHX
aHaTH3HPOBATL  CEPBHUCHYIO  JIEATENBHOCTh,  OPraHHU30BBIBATH
npolecc npeaocTaBieH s ycuyr, o0ecrneunBaTh KauecTBO OKasaHHs YCIIyr
M NPUMEHATh KJIMEHTOOPHEHTHPOBAHHbIE TEXHOJIOTHH 00CTyKHBaHMUS
norpedurenei

O0wast TpyI10eMKOCTh
JHCIHIITHHBI

10 3aueTHBIX eqUHHIL, 360 uacos

®opma npoMeKy TOUHOI
ATTeCTAIHH

3auér, sxzamen, KP

Kpartkoe coaep:xkanmne
AHCIUIIHHBI:

Tema 1. CepBuc kax cienupuieckuii BUJI JIeSITEIbBHOCTH

Tema 2. Ilpeamoceulku M HUCTOPHSL  Pa3BUTHUSL  CEPBHUCHOU
JeSITE/ILHOCTH

Tema 3. CepBucHast IedTelbHOCTh B Pa3BMTBIX W Pa3BUBAIOIIMXCS
crpaax Tema 4. Ctpykrypa cdepsl yeuyr 1 Kiaccuukaius THIIOB
U BHJI0B ycuyr Tema 5. PeiHok yeiyr

Tema 6. KauecTBo 1 OlleHKA KauecTBa yciyr

Tema 7. CepBucHas [eATEJBHOCTh KaKk OOBEKT MPaBOBBIX
OTHOIIEHHH

Tema 8. DppeKTHBHOCTD CEPBUCHON NEATEIHHOCTH

Tema 9. Mn(popmalnoHHblii cepBHC

Tema 10. Opranusanust obciy;kuBaHus norpedurenei ycuyr

Tema 11. HoBble BuIbl yciayr M IHPOrpeccHBHbIE  (DOPMEI
00CTYKUBAHHS

Tema 12. [IlpodeccuonanbHOe  1OBejieHHE B CEPBHCHOH
JIESITEJILHOCTH M KYJIBTypa 0OILEHHS ¢ KIIHEHTaMU

Tema 13. KonTakTHas 30Ha

Tema 14. KoHuukTh! 1 3Kano0bl IpH 00CTyKHBAaHUH KIIMEHTOB
Tema 15. CepBucHass eSATENLHOCTL B HHAYCTPHH TypH3Ma H
rOCTEIPHUMCTBA

Tema 16. CepBuc Ha TpaHcIIOpTE

Tema 17. Cepruc nenpmxumocTtd 1 KKX

Tema  18.  OcoOeHHOcTH ~ OpraHM3allMd  TMPEIOCTaBICHHUS
rOCYAapCTBEHHBIX H MYHHIHIIATBHBIX YCITYT

. ¢
AHHOTaUU10 padoyel NporpaMMbl COCTABHIIA! /
Cyxanosa K.A. k.neq.H., gouent kap TuC .

eof Ladt.




