AHHOTAIIUA PABOYEN ITPOT'PAMMBI TUCIHUTLTHHBI

OPTAHU3ALIMA KOHTAKTHOM 30HbI B COITMOKYIbTYPHOM CEPBUCE

(HaMMEeHOBaHHE JAUCLMILIHHBI)

Hanpag/ienne moaroTroBKu
(cnmeuuaIbHOCTD)

43.03.01 «CepBuc»

Hanpas/jenHocTh (mpoduin)
NnmoaroToBKH

«COLHOKYIBTYPHBIH CEPBUCH

IHeanb ocBOEHHS JHCHHIIIHHBI

¢bopMHpOBaHHE Y CTYACHTOB KOMIIETEHIHH B obnactu Oyaymei

npoecCHOHAIBHON — meaTensHOCTH B chepe  >hdeKTUBHOM
OpraHu3anuu KOHTaKTHOM 30HBI Ha MPEIIPUITHSIX
COLIMOKYJIFTYPHOTO CepBHCa

O0was Tpya0eMKOCTh S 3aveTHBIX eauHuUI, 180 yacos

JUCHHILIHHBI

Dopma NPOMEKYTOUHOMH DK3aMeH

aATTECTAIHH

Kpartkoe conep:xanue Tema 1. OcHOBEl OpraHM3alliM  KOHTAKTHOH  30HBI B

JAHCIHIIJIHHBI:

COLIHOKYJIBTYPHOM CEPBUCE

Tema 2. HopmaTHBHO-IIpaBOBLIE OCHOBBI OKa3zaHHs YCIYr B chepe
COLMOKYIBTYPHOTO CEpBHCa

Tema 3. 3oHMpOBaHUE «KOHTAKTHOMN 30HBI»

Tema 4. OdopMIICHHE «KOHTAKTHOM 30HBI»

Tema 5. DproHoMHuyeckre OCHOBBI OPraHW3alliid KOHTAKTHOM 30HEI
B CE€pBHUCE

Tema 6. Ilcuxonoruyeckue acnekThl OpPraHU3alMKM KOHTAKTHOM
30HBEBI

Tema 7. OcoOEHHOCTH OpraHM3allK U OOCITYKMBAHUS KIHEHTOB B
KOHTAKTHOH 30HE Ha NPENNPHATHAX COLUOKYIbTYPHOTO CEPBUCA

Tema 8. HelipomapkeTHHI KaKk HWHCTPYMEHT IIOBBIIEHHS
3(QPEKTHBHOCTH NPU OpraHU3alMH KOHTAKTHON 30HbI
Tema 9. OcoOeHHOCTH  B3aUMOJEHCTBHS C  OpraHamu

roCyIapCTBEHHOM BIACTH

AHHOTauuo padodel MporpaMMEl COCTABHIIA:
Cyxanosa K.A. k.mexn.H., gonesT kag TuC
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