AHHOTALUSI PABOYEH IIPOT'PAMMBI JIMCLIATIJIMHBI

OPIAHM3ALIMS KOHTAKTHOW 30HbI B COLIMOKYJIbTYPHOM CEPBUCE

(HaHMeHOBaHHE AMCUMILIMHEI)

HanpagJ/ienne noarorosku
(crmenHaJbLHOCTh)

43.03.01 «CepBuc»

HamnpagiienHocTs (MpoguJin)
MOAr0TOBKH

«CoOIMOKYJIBTYPHBIH CEPBUCH

Heﬂb OCBOEHHS JHCHHIIIHHBI

GopMupoBaHHEe Yy CTYJI[EHTOB KOMIIETEHIMH B o0iacTd Oyayuieit

npodeccuonanbHol  iedaTensHOCTH B cepe  ddeKkTHBHOM
OpraHu3aluu KOHTAKTHOM 30HBI Ha IPEITIPUSTHSIX
COLMOKYJIBTYPHOTO CEpPBHCA

Obwmas Tpy10eMKocTh 5 3aueTHpIX eaunuil, 180 yacor

JHCHHIITHHBI

dopma HpOMEKYTOUHOIH DK3aMeH

aATTeCTAllHH

Kparkoe cogep:ranue Tema 1. OcHOBBl oOpraHu3ani  KOHTAKTHOH  30HBI B

JAHCHHILNIHHbI:

COLIHOKYJIBTYPHOM CEpPBHCE
Tema 2. HopMmaTHBHO-IIpaBOBbIE OCHOBBI OKa3aHUs YCIYT B cepe
COLMOKYJIBTYPHOTO CEpBHCA

Tema 3. 3onupoBaHHe KKOHTAKTHOH 30HBI)

Tema 4. OdopmieHne «KOHTAKTHOH 30HBD)

Tema 5. DproHoMHueckre OCHOBBI OpPraHU3alMH KOHTAKTHON 30HBI
B CEpBHUCE

Tema 6. Ilcuxomoruyeckue acleKTbl OpPraHH3alid KOHTAKTHOMH
30HBI

Tema 7. OcobeHHOCTH OpraHu3aiuu ¥ 00CIy)KHBAaHHS KIHMEHTOB B
KOHTaKTHOH 30He Ha MPENPHITUAX COLUOKYIBLTYPHOTO CEpBHCA

Tema 8. HefipomapkeTHHT Kak HMHCTPYMEHT  IOBBIIICHHS
3 (EKTUBHOCTH [PH OPraHu3alii KOHTAKTHOI 30HEI
Tema 9. OcobenHoctH  B3auMOAEHCTBHS ¢ opraHamu

roCy/1apCTBEHHOH BJIACTH

AnnoTanuio paboyei mporpaMMbl COCTaBHIIA:
Cyxanosa K.A. x.nen.n., mouent kad TuC
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