


1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины «Разработка программ стабилизации общественного мнения  
и управление кризисными ситуациями» является – дать комплексное представление о 
теоретических основах, моделях и методах антикризисного управления на уровне предприятия, 
особенностях работы с общественным мнением в условиях кризиса, способствовать 
приобретению знаний и навыков по формированию антикризисной политики организации на 
микро-  и макроуровне, по выходу этой организации из кризисной ситуации. 

Задачами курса являются: 
− изучить основы антикризисного PR; 
− изучение и классификация целевых аудиторий; 
− изучить механизмы работы с целевыми аудиториями в кризисной ситуации; 
− разработка программ стабилизации общественного мнения в кризисной ситуации. 

2.МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО

Дисциплина «Разработка программ стабилизации общественного мнения и управление 
кризисными ситуациями» относится к части учебного плана 42.03.01 «Реклама и связи с 
общественностью», формируемой участниками образовательных отношений (дисциплина по 
выбору). 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами 
освоения ОПОП (компетенциями и индикаторами достижения компетенций) 

Формируемые 
компетенции  
(код, содержание 
компетенций) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 
характеризующие этапы формирования компетенций 
(показатели освоения компетенции) 

Наименование 
оценочного 
средства 

Индикатор достижения 
компетенции 

Результаты обучения по 
дисциплине 

ПК-9: Способен 
разрабатывать 
концептуальные и 
стратегические 
документы в области 
информационных, 
коммуникационных и 
PR-кампаний 

ПК-9.1. Знает 
принципы разработки 
концептуальных и 
стратегических 
документов в области 
информационных, 
коммуникационных и 
PR-кампаний. 
ПК-9.2. Умеет 
разрабатывать 
концептуальные и 
стратегические 
документы в области 
информационных, 
коммуникационных и 
PR-кампаний. 
ПК-9.3. Владеет 
методами разработки 
концептуальных и 
стратегических 
документов в области 
информационных, 
коммуникационных и 

Знает принципы разработки 
концептуальных и 
стратегических документов в 
области информационных, 
коммуникационных и PR-
кампаний. 

Умеет разрабатывать 
концептуальные и 
стратегические документы в 
области информационных, 
коммуникационных и PR-
кампаний. 

Владеет методами разработки 
концептуальных и 
стратегических документов в 
области информационных, 
коммуникационных и PR-
кампаний. 

Тестовые вопросы 
Практико-
ориентированные 
задания 
Дискуссия 



PR-кампаний. 
ПК-12: Способен 
организовывать 
инфраструктуру 
коммуникации и 
информационного 
обмена между 
участниками 
проекта 

ПК-12.1. Знает 
особенности 
инфраструктуры 
коммуникации и 
информационного 
обмена между 
участниками проекта. 
ПК-12.2. Умеет 
организовывать 
инфраструктуру 
коммуникации и 
информационного 
обмена между 
участниками проекта. 
ПК-12.3. Владеет 
методами организации 
инфраструктуры 
коммуникации и 
информационного 
обмена между 
участниками проекта. 

Знает особенности 
инфраструктуры коммуникации 
и информационного обмена 
между участниками проекта. 

Умеет организовывать 
инфраструктуру коммуникации 
и информационного обмена 
между участниками проекта. 

Владеет методами организации 
инфраструктуры коммуникации 
и информационного обмена 
между участниками проекта. 

Тестовые вопросы 
Практико-
ориентированные 
задания 
Сообщения 
Проект 

ПК-16: Способен 
формировать и 
развивать системы 
обратной связи, 
двунаправленной 
вертикальной и 
горизонтальной 
коммуникации 

ПК-16.1. Знает основы 
формирования и 
развития системы 
обратной связи, 
двунаправленной 
вертикальной и 
горизонтальной 
коммуникации. 
ПК-16.2. Умеет 
формировать и 
развивать системы 
обратной связи, 
двунаправленной 
вертикальной и 
горизонтальной 
коммуникации. 
ПК-16.3. Владеет 
технологиями 
формирования и 
развития системы 
обратной связи, 
двунаправленной 
вертикальной и 
горизонтальной 
коммуникации. 

Знает основы формирования и 
развития системы обратной 
связи, двунаправленной 
вертикальной и горизонтальной 
коммуникации. 

Умеет формировать и развивать 
системы обратной связи, 
двунаправленной вертикальной 
и горизонтальной 
коммуникации. 

Владеет технологиями 
формирования и развития 
системы обратной связи, 
двунаправленной вертикальной 
и горизонтальной 
коммуникации. 

Тестовые вопросы 
Практико-
ориентированные 
задания 






















