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1.1 EJIM OCBOEHUSA JUCIUIIJINHBI

[enbro n3y4eHUs TUCIUTUIUHEI « Y IPaBJIeHNE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO TOBAPOB U YCIIYT»
SBIISIETCS. (POPMUPOBAHKE Y CTYJICHTOB IIEIOCTHON CUCTEMBI dKOHOMUYECKOTO MBIIIICHUS U 3HAHUN
B 00sacTH 3P(PEKTUBHOTO YIPABJICHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO B YCIOBHUSAX PBHIHOYHOW 3KOHO-
MUKH, TTO3BOJISIONIETO JOCTUYb OCTABICHHBIX IeJIel B ONMpeesIEHHbIE CPOKU C YYETOM HCIIOJIb30-
BaHUs JOCTYITHBIX PECYPCOB.

3anayu npenoilaBaHus JUCIHUILTUHBL:

- TIOBTOPEHHE CYIIHOCTH, ()OPM KOHKYPEHIIMH, 0a30BbIX KOHKYPEHTHBIX CTPATETruid, BBIsIB-
JICHWE MPUOPUTETHHIX HAIIPABJICHUN MEXTYHAPOIHON KOHKYPECHITUH;

- (popMuUpOBaHUE MPAKTHYECKUX HABHIKOB aHANM3a KOHKYPEHTHOH CpeIbl TOBAPOB H YCIIYT
KaK HHQOPMAIIMOHHOW COCTABIISIONICH JJIsl TOBBIIICHHSI KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH OpTaHU3aIlHH;

- U3YYCHHE CYITHOCTH, MPUHIUIIOB, METOJIOB OIICHKHU U YIIPABJICHHS] KOHKYPEHTOCTIOCOOHO-
CTBIO OpraHU3alluH, a TaKXKe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO TOBapa (Kak BHYTPEHHEro (akTopa KOH-
KYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA), KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO OTPACIIU, PETUOHA, CTPaHbl (KaK BHEIITHUX
(hakTOpOB KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA OPTaHU3AIINHN );

- UCCIEeIOBaHUE U cHCTeMaTu3anus (PakToOpoB, ONPEAENSIONUX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OpTraHW3aIfK, B TOM YHUCJIC Ha MEPCICKTUBY, BBISBICHHUE ONMPEACISIONINX (HaKTOPOB KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH Ha MEXTYHAPOIHBIX PhIHKAX;

- aHaJIM3 BHEIIHEH W BHYTPEHHEH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH HAIIMOHAJIBHON SKOHOMHKH,
(dbopMUpOBaHHE HANIPABICHUHN TOCYIApCTBEHHOTO BMEIIATEIBCTBA ISl MOBBIMICHUST peTuHTra Poc-
CUU B MHUPOBOM SKOHOMHKE.

2MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

JucuuiuinHa «YTIpaBieHHe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO TOBAapOB U YCIYr» SIBISETCS IHC-
LUIUTMHOM 1O BBIOOPY MO HampasieHuto noarotosku 38.03.06 «Toprosoe nenoy.

IIponiecc n3ydeHuss AMCLHUILUINHBI «YTIPaBI€HUE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO TOBAapOB U yC-
Jyr» HamparieH Ha (OPMHPOBAHWE Yy CTYJIEHTOB HABBIKOB OCYIIECTBIICHUS MPOHU3BOJCTBEHHO-
TEXHOJIOTUIECKOH JIeATEIIbHOCTH B TOPTOBBIX MPEANPUATHIX. V3yueHne TaHHOTO Kypca OIHpaeTcs
Ha 3HAHUS CTYACHTOB, OJIyY€HHbIE MPU U3yYEHUH 00LIenpopecCHOHANbHBIX AUCHUILINH: «Teope-
TUYECKHE OCHOBBI TOBAPOBEACHUS U IKCIEPTU3b», «MapkeTunr», «MeHemxMeHT», «KoMmmepue-
cKas JiesTenbHOCThY, «[loBenenue norpedureneii». 3HaHus, yMEHUs U HaBBIKH, TPUOOPETECHHbBIE B
pe3yibTaTte M3y4eHUs AMCLUUIUIMHBI «YTpaBlIeHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO TOBAapOB M YCIYI»
MO3BOJISIIOT CTYAEHTaM CBOOOJIHO OPHEHTHPOBATHCA M MPOYHO YCBAMBaTh 3HAHMS B JaJibHEHIeM
HAyYHO-TIPaKTUYECKON U OOIIECTBEHHO 1eATEIbHOCTH.

3. KOMIIETEHIIMM OB YYAIOIIETOCSI, §OPMUPYEMBIE B PE3YJILTATE
OCBOEHMS JUCHUILINHBI (MO/LY.JI5T)

IIpouiecc n3ydeHus: AMCUMILIMHBI HAllpaBieH Ha (OPMHUPOBAHUE CIEAYIOIUX KOMIIETEH-
1002078

- «CTMOCOOHOCTh NMPUMEHSATHh OCHOBHBIE METOJIBI U CPEJCTBA MOJYUYECHUS, XpaHEHUs, Te-
pepaboTku uHboOpMaUu U padoTaTh C KOMIBIOTEPOM KaK CO CPEJICTBOM ympaBieHUus UHOOP-
maruein» (OITK-4)

- «CTIOCOOHOCTH YIPABJIATh ACCOPTUMEHTOM M KaueCTBOM TOBApPOB U YCIYT, OLICHHBATh
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UX Ka4ecTBO, IMarHOCTUPOBATh Je(eKThl, 00ecrneuynBaTh HEOOXOAUMBIN YPOBEHb KayecTBa TO-
BapOB U HUX COXpaHEHHE, d(PPEKTHUBHO OCYIIECTBIATH KOHTPOJb KadecTBa TOBAPOB U YCIYT,
IPUEMKY M Y4eT TOBapOB MO KoJau4ecTBY U kauecTBy» (ITK-1)
- «TOTOBHOCTH aHaJU3UPOBATh, OLEHUBATH M pa3palaThIBaTh CTPATEIHH OpPTaHU3AIMI

(TTK-9)

B pesynprare n3yueHus y4eOHOH IUCHUIUIMHBI «YIpPaBIEHHE KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
CTBIO NPEANPUATHSY 00ydarOLUIUecs JOKHBIL:

3namo:

-OCHOBHBIE MOHATHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYyT

-BUIbl KOHKYPEHTHBIX PBHIHKOB U crienn(puxy paboTsl Ha HUX

-KPUTEPUH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

-METOJIbl TMPOBEIACHUS MAPKETUHTOBBIX HCCIEIOBAHUN B 00JIACTH OII€HKHM KOHKYPEHTO-
criocoOHoCcTH TOoBapoB U ycayr (OITK-4)

- OCHOBHbBIE METO/bI (HOPMHUPOBAHUS KOHKYpeHTOCOocoOHOr0 accoptumenta (ITK-1)

-OCHOBHBIC TIOHSTHS Ka4eCcTBa TOBAPOB U YCIIYT U Xapakrepuctrka kadectsa (ITK-1)

-IPUHLUIBI K METO/IbI OLIEHKU KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH ToBapoB u ycuyr (ITK-9)

-BHJIbI KOHKYpEeHTHBIX crpareruii (ITK-9)

-OCHOBHbBIC KOHKYpeHTHbIe ipeumymiecta ([1K-9)

-IIOHSITUE U BUJIbI MAPKETUHIOBBIX CTPATETUI HA KOHKYPEHTHBIX pPbIHKaX B 00J1acCTH KO M-
wiekca «4 P» (ITK-9)

Ymemo:

-BBISIBJIATH THII PbIHKA, HAa KOTOpoM (yHKunoHupyeT npennpusitus (OIIK-4)

-onpeaesaTh YpOBeHb KOHKYpeHuuu Ha poiake (OIIK -4)

-IPOBO/INTh MAPKETHHIOBBIC UCCIICA0BAHHS KOHKYpeHTHOTro phiHKa (OITK-4)

- hopMuUpOBaTh ACCOPTUMEHT TOBAPOB U ycuyr npeanpustuii Toprosuu (ITK-1)

- MPOBOJUTH OIICHKY Ka4ueCTBa TOBAPOB C TOUKH 3peHus notpedureneit (ITK-1)

- MCIT0JIB30BaTh METOJUKHU aHAJIM3a KOHKYpEeHTOCcocoOHocTH ToBapoB u ycuyr (ITK-9)

- OLICHMBATh CYLIECTBYIOIIME KOHKYPEHTHBIE CTPAaTE€TMHU B OO0JACTH TOBApOB U YCIYr
NPEINpPUATUST U BBISABIATH KOHKYypeHTHBIE penmymiecta ([TK-9)

Bnaoemu:

-HaBbIKaMU BBIOOpPA M OIL[EHKM OCHOBHBIX KPUTEPUEB, BIUSIOUIMX HA KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH TOBapoB u yciyr (OITK-4)

-HaBbIKAMU NIPUMEHEHUs Pa3IMYHBIX METOA0B MPU OLIEHKE MOJHOTHI ACCOPTUMEHTA U Ka-
dyecTBa ToBapoB u ycayr (ITK-1)

-HaBbIKAMHU OILIEHKM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPENNpPUATHS U BbIOOpa HMPUOPUTETHBIX
koHkypenToB (I1K-9)

-HaBbIKaMU (OPMHUPOBAHMS CTPATETUH TOBApPHOTO AaCCOPTUMEHTa, LEHOO0Opa30BaHMS,
IPOJBIDKEHUS U pacmpe/esicHus Topapos Ha peinke (ITK-9)



4. CTPYKTYPA U COAEP KAHUE JUCHUIIJIMHBI (MOAY JIS)

OO01mmast Tpy10€MKOCTh TUCIUTUTHHBI COCTABIISIET 2 3a4ETHBIX SUHMUIL, /2 9acOoB.

Bunsr yueOHOM pabOTHI, BKITIOYAs
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[Tondarue n xapakre-
{ | PHCTHKa KOHKYPEHTO- 8 1 5 3 i i 3 i 3/60
CIIOCOOHOCTH TOBapOB
U yCIIyT
Kpurepuu xoHkypes-
2 | TocnocoGHOCTH TOBA- 8 2 2 3 - - 3 - 3/60
POB U yCIyr
Metoabl OLICHKH KOH- PeiiTuHr KOH-
3 8 3 2 3 - - 3 - 3/60
KYPEHTOCIIOCOOHOCTH Tposib Nel
4 KoukypenTHas ctpare- 8 4 5 3 i i 3 i 3/60
TS
MapKkeTHHIOBBIE  HC-
5 | ciemoBaHUsl KOHKYpeH- | 8 5 2 3 - - 3 - 3/60
TOCTIOCOOHOCTH
Ynpasnenue TOBap- PeifTHHT KOH-
6 8 6 2 3 - - 3 - 3/60
HBIM aCCOPTUMEHTOM Tpoub Ne2
7 YnpasieHue I1eHO00- 3 7 5 3 i i 3 i 3/60
pa30BaHUEM
8 VYrpasneHue IpoJBH- 8 8 ) 3 i i 3 3/60
JKEHHUEM TOBapa
OOecrnieueHue KOHKY- Peiitunr-
9 | peHTOCIIOCOOHOCTH 8 9 2 3 - - 3 3/60 KOHTPOJb Ne3
TOBApOB M yCIIyT
Bcero 18 | 27 27 27/60 3ayer

COAEPKAHUE JUCIUITJIMHBI

JIEKIIMOHHBIH KYPC
Tema 1. O6mas XapakTepUCTHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCJIYyT
Konkypenuusi: nonstue u Buasl. OO0Ias XapakTepuCTHKA KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
cti. B3anMocBs3p Mexay (akropaMu M KpPUTEPUSMH KOHKYPEHTOCIOcOOHOCTH. TeopeTuueckue

MOJI€JIN KOHKYPEHIIUH.
Tema 2. Kpurepuu KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYT
VYpoBeHb KauecTBa M €ro CTabMIbHOCTh, COLMANbHAsl aJlpeCHOCTh, MOJUIMHHOCTb, Oe3omac-
HOCTb, OTPEOUTEIbCKAsE HOBU3HA, UMUK, UH()OPMATUBHOCTb, 1I€Ha NOTPEOICHUS
Tema 3. MeToabl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH




[IpyuHUKIIBI OLIEHKH, KPUTEPUH OLEHKH, MOPSAJOK OLIEHKH, METOIOJIOTUS OLICHKA KOHKYPEH-

TOCIIOCOOHOCTH YCIIYT PO3ZHUYHOM TOPTOBIIH
Tema 4. KonkypeHTHasi cTpaTerus

Crparernyeckrie IpUOPUTETHI B YCIOBUSAX yCHIICHUS! KOHKypeHIHH. Kimaccudukanys KOHKY-
peHTHBIX cTpareruil. ObecneueHrne KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B PaMKax KOHLENIMU CTpaTernye-
ckoro ympasiieHus. KOHKypeHTHast pa3Beika U METOJMKa aHalln3a KOHKYpeHTOB. KoMiuiekcHoe
HCII0JIb30BAaHNE KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIIECTB.

Tema 5. MapKeTHHIOBbIE HCCIE0BAHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

MapKeTHHIOBbIE UCCIIEIOBAHMS: CYIIHOCTb, MPOLECC, KiIaccu(UKalus MapKeTUHTOBBIX HC-
CJIeZIOBaHU, METOBI cOOpa MAPKETHHIOBOI MH(OPMAIIHH.

Tema 6. YnpasJjieHHe TOBAPHBIM ACCOPTUMEHTOM

VYnpasieHue TOBapHbIM accopTuMeHToM. OCHOBHBIE BB Kilaccu(ukanuu ToBapoB. Pa3pa-
0O0TKa HOBBIX TOBAPOB.

Tema 7. YnpaBieHue eH000pa3oBaHueM

YnupasneHnue 1eHoo0pa3oBaHHEeM: CYIIHOCTh LIeHbI U ee QyHkuuu. IIponecc ycranoBieHus
1eHsl. Pa3paboTka 1eHOBBIX CTpaTeruil.

Tema 8. YnpaBiieHue npoaBu:KeHHEeM TOBapa

VYipasieHue MpOABMKEHUEM TOBapa: CYLIHOCTh HMPOABMKEHMs. XapaKTEpUCTUKA U BHUJIbI
pexnambl.  Pa3paboTka peknamHo# nporpammbl. CtuMmynupoBaHue cObiTa U ero Gopmbl. CBsi3u C
OOLIECTBEHHOCTBIO: COJIEP’)KAHNE U OCHOBHBIE HAIIPABJICHUSI.

Tema 9. Ynpasiienue pacnpeiejieHHeM ToBapa

VYnpasnenue pacupeneneHueM ToBapa. Ponb pacnpeznenenus u mianupoBanue npoaax. @op-
MUPOBaHHE KaHAJIOB paclpeesieHus. YYacTHUKU KaHaloB pacrnpesenenns. OcoOOeHHOCTH PO3HUY-
HOI Toprosiii. ONToBast TOProwiIsl U €€ 3HAUCHUE.

Tema 10. O0ecnneyeHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYyT

OO011ast XapakTepUCTUKA CUCTEMbI 00eCTIeYeHHsI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, HEKOTOPbIE IPUH-
UMbl CUCTEMBI O00eCTIeueHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, POJIb TOCYJapCTBa B 00ECIIEUeHNH KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH.

IIpakTnyeckue 3aHATHSA
Tema 1. O6mas XapakTepuCTHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCJIYyI
Pemenne cutyanoHHbIX 3aaad. Jlokmanel.
Tema 2. Kpurepuu KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYT
Pemenne cutyanoHHbIX 3aaad. Jlokmanel.
Tema 3. MeToabl OlleHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
Pemenuie cutyauinoHHbIX 3anad. Jlokmasl.

Tema 4. KoHKkypeHTHAasi cTpaTerus

Pemenue cutyanmoHHBIX 3aaa4. Jlokmasl.

Tema 5. MapkeTHHTOBBIE UCCJIEIOBAHUSA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
Pemenue cutyanMoHHBIX 3aaad. J[okmanel.

Tema 6. YnpaBJjieHHe TOBAPHBIM ACCOPTUMEHTOM

Pemenue cutyanoHHbIX 3aaad. Jlokmanel.

Tema 7. YnpaBJjieHue 11eHO00pa3oBaHUEM

Pemenue cutyanmoHHBIX 3aaay. Jlokmasl.

Tema 8. YnpasiieHne npoaBuKeHHeM TOBapa



Pemenue cutyannonHsix 3amad. Jlokmassl.

Tema 9. YnpasiieHne pacnpeejieHneM ToBapa
Pemenue curyaunonssix 3amad. Jlokmansl.

Tema 10. OGecnieueHHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYT
Pemenue curyaunonssix 3amad. Jlokmansl.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' A

Jlexyuonnulii mamepuan 1OIKEH UMETh NPOOJIEMHBIN XapaKkTep U OTpakaTh Npoduib Moa-
TOTOBKH ciymiareneil. Ha Jlekuusx u3nararorcs OCHOBHBIE TEOPETHYECKHE MOJIOKEHUS 110 U3ydae-
MO Temartuke. B nporecce U310KEHHsI BCETO JIEKIIMOHHOIO MaTeprasa o0 BCEM TeMaM U3y4aeMOon
JUCLUIUIMHBI IPUMEHSIOTCS NHPOPMALMOHHO - KOMMYHUKAIIMOHHBIE TexHonoruu. [lo kaxnoi te-
M€ JIGKIIMOHHOTO MaTepuaia pa3paboTaHbl MPE3CHTALUN, KOTOPbIE MPEIOCTABICHBI B QJIEKTPOHHOM
BUJIE.

Ilpaxmuueckue 3ansamus TPOBOAATCS METOAOM TIPYNIIOBOIO YIPA)XXHEHHs, ONEepaTUBHON
TPEHUPOBKHU, MHMBUYaIbHBIX YIPAXHEHUIN U MOCIEIYIOIINUM O0CYKIeHUEM UX pemieHuid. [Ipak-
TUYECKHUE 3aHATHUSA 110 AUCLUILIMHE BEAYTCS B OpME aKTUBHOTO OOYyUEHHUs U HALIEJICHBI HA 3aKpel-
JeHue U yriyOJeHne TeOpeTUYEeCKUX 3HAHWM CTYJEHTOB, IMOJYYEHHBIX Ha JEKLHIX U B IpoLecce
CaMOCTOSITEJIBHOTO U3yUEHUS CIELIMAIbHOM JINTEPATyPHI.

6. OHEHOYHBIE CPEJICTBA VIS TEKYIEI'O KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTMU,
MMPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMHA IO U'TOT'AM OCBOEHUW A JUCIHUATLIMHBI 1
YYEBHO-METOIWYECKOE OBECIHEYEHUE CAMOCTOSITEJIbHOM PABOTHI
CTYJAEHTOB

Bonpoce! k pedTHHT -KOHTPOI10 Nel

1. Ykaxkure Ha NPUHOMIHAJBHBIC Pa3Iu4hs B Kareropusax <KKadecTBO TOBapa>> M
<K KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapa>:

a) B 00BEKTax OICHKH;

0) cyOBbeKTax OIEHKH;

B) cpepe mposiBIEHUS (CTaIUH )KU3HEHHOTO UK TPOIYKIINH);

I') XapaKTepUCTHUKAX, BXOJSIIUX B COCTAB,;

1) TIeJISIX OI[EHKH.

2. Kakoe onpeaenenue 0oJjiee TOYHO PpACKpbIBaeT CYLIHOCTb  TOHATHS
<K KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh TOBapa>:

a) OTHOCHTENbHAs KOJMUYECTBEHHAs XapaKTePUCTHKA CIOCOOHOCTH TOBapa YIOBIETBOPATH
TpeOOoBaHUS KOHKPETHOTO

PBIHKA 10 CPABHEHUIO C IPOAYKIUEH KOHKYPEHTOB;

0) xapaKTepuCTHKa TOBapa, KOTOpas OTpakaeT ero OTIWYHe OT TOBapa-KOHKYpEHTa KakK IO
CTEIIEHU COOTBETCTBUSA

KOHKPETHBIM OOIIECTBEHHBIM MOTPEOHOCTSIM, TaK M IO 3aTpaTraM Ha MX YIOBJIETBOPEHHE B
paccMaTpUBaEMbIil

[IEpUOJ BPEMEHU;

B) CHOCOOHOCTh OCHOBOIOJArarolUX XapaKTEepUCTHUK TOBAapOB B OMNPEIECICHHOH CTeNneHu
YAOBIETBOPATH 3aIIPOCHI

IIOKYIIaTelIs;

I') Mepa MOTPeOUTENbHOI MPHUBIIEKATEILHOCTH TOBapa?



3. YcTaHOBHTE COOTBETCTBHE:

Ilousatue

CMpBICT

1) kputepuid KOHKYpPEHTOCIIO-
cOOHOCTH TOBapa

2) WHTErpajbHBIA I0Ka3aTelb
KayecTBa TOBapa

3) dakTop KOHKYpPEHTOCIIOCOO-
HOCTH TOBapa;

4) bopmupoBaHuE KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH TOBAapa;
5) obecrieueHne KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH TOBapa

a) OTHOLICHHE CYMMAapHOro ITOJIe3HOTo 3((eKTa OT UCIOIB30-
BaHMs TOBapa 110 Ha3HAUCHHIO K CYMMAapHBIM 3aTpaTaM

Ha ero COo3IaHHe U dKCILTyaTaIHIoO;

0) KauecTBEHHasl, WJIM KOJMYCCTBCHHAS! XapaKTEPUCTHKA TOBAPA,
XapaKTepH3yollas ero CocOOHOCTh OOJiee MOJHO YIAOBIETBO-
PSITh KOHKPETHBIC OOLIICCTBECHHBIC IIOTPEOHOCTH,

4eM TOBap KOHKYPEHTOB;

B) YCTaHOBJIEHHE, 0OECIIEYeHHE U MOAJAEPKAHUE HEOOXOTMMOT0
YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa Ha BCEX 3Tamax IMpo-
JBUKCHHUSI IO TIOTPEOUTEIIS;

I') COBOKYITHOCTh JACHCTBHIA, HANPABICHHBIX HA MPEAYNPExKIe-
HUE CHIDKCHUS YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

1) HEIIOCPEICTBEHHAsI IPUYMHA, HATMYHE

KOTOpPOIl HEOOXOAMMO M JIOCTATOYHO JIIsi U3MEHEHUS OJHOTO
W HECKOJIbKHX KPUTEPHEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

4. YcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE:

Kpurepun

[Tpumeps! (110 A5IEKTPOOPUTBAM):

1) 06001IcHHBIC
2) KOMIUIEKCHbBIE
3) equHUYHBIC

a) HOBH3HA

0) UMHJTK;

B) PCUTHHT;

I') pO3HUYHAas 1ICHAa;

1) CPOK CITY>KOBI;

€) YPOBEHb IIIyMa;

K) 1IeHa TOTPEOJICHHS;

3) YpOBEHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH;
1) YPOBEHb KayeCTBa.

5. YcTanoBuTE COOTBETCTBHE.
Ha ynoBneTBopenne kakux moTpeOHOCTEN HAMpaBIIEHO O0eCreYeHUE CIEAYIOINX KPUTEPHU-

€B KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH?

[ToTpe6GHOCTB:

Kpurepun:

2) pazHooOpazuu

5) yno6cTRe.

1) B xauecTBe HHPOPMALIMK O KOHKYPEHTHBIX PEUMYIIECTBAX

3) yuere crienuPpUIECKUX 3arpoCcoB
4) TOCTYMHOCTH B DKCILTyaTalluu

a) HOBU3HA

0) conmanpHas aApeCcHOCTh
B) HUHPOPMATUBHOCTb

T') YypOBEHb KadecTBa

1) TIeHa MOTPeOJICHUsI

6. JlaiiTe npaBWIBHBIN OTBET.

Kaxoit eme nomkeH ObITh OTpa)k€H MPHU3HAK B OMPEEICHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Kak
XapaKTEpUCTUKU OLIEHUBAEMOM MPOIYKIMH, KOTOpasi OTPaKaeT €€ OTIINYUE OT MPOAYKLUU KOHKY-
pPEHTa KaK MO0 COOTBETCTBUIO KOHKPETHOH OOIIECTBEHHOI MOTpeOHOCTH, TaK U IO 3aTpaTaMm Ha ee

yIOBIIETBOpEHUE?

7. YcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE.
Kakue u3 mepeurcieHHBIX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB OTHOCATCSA K TEM HIIM UHBIM KpHU-
TEpUSIM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

‘ IIpenmyiecrsa:

‘ Kpurepun:




1) monoXutenabHbIe pPE3yAbTAThl IKCHEPTU3BI | a) UMHUIK;

Ka4yeCTBa; 0) IMOUTMHHOCTb,
2) 3HaK «€» Ha MAPKUPOBKE yIaKOBKH; B) YPOBEHb KaUeCTBa;
3) 1OAroJIETHUH OIBIT IPOU3BOJICTBA; I') IIeHa TOoTpeOIeHusI.

4) 75 r u3 100 r 6ecruiaTHo.

8. YcraHnoBuTE COOTBETCTBHE:

[Tpusnak knaccupuKanuu :ITokazarenu xauyecTna:
1) KOTUYECTBO XapaKTEPU3yEeMbIX CBOWCTB; a) 00001IeHHBIE;

2) opma pencTaBIICHHS; 0) OTHOCHUTEIIbHBIC;

3) BUJ YAOBIETBOPSEMBIX TOTPEOHOCTEH (BUT B) 9PrOHOMUYECKUE;
XapaKTepU3yeMbIX CBOWCTB). T') eAMHUYHBIE;

1) a0COJIOTHBIC;
€) HaJIG)KHOCTH;
) KOMILJIEKCHBIE;
3) 6€30I1acCHOCTH.

9. YcTaHoBHTE NOC/I€A0BATEIBHOCTD ACHCTBUI B NpoLeype OLeHKH YPOBHS Ka4yecTBa
KOMILIEKCHBIM METO0M:

a) ompeJesieHre yPOBHS KauecTBa OIICHUBAEMOIO TOBapa;

0) yCTaHOBJICHHE 3HAYUMOCTH TTOKA3aTeIsl KAa4eCTBa;

B) ONpeIeJICHNE YHCIICHHBIX 3HAYCHUH TTOKa3aTelied KaueCcTBa,;

T') OIpeiesieHne HOMEHKIIATyphl TTOKa3aTeliel KauecTBa;

1) BBIOOp TOBapa-aHaJIora;

€) pacyeT KOMIUIEKCHOTO MTOKa3aTelsi KaueCcTBa.

10. YcTaHoBUTE COOTBETCTBHE.
Ha oGecnieuenne kakoro KpuTepus HapaBlIeHbl YKa3aHHbBIE NEHCTBUS?

Kpurepnii: Jencrus:

1) ypoBeHb KauecTBa; a) ydactue noTpeOUTess B CO3JTaHUU

2) UIMHJTXK; TOBapa; 0) moTpebuTeabCKast IKCIEPTU3A;

3) conanbHast aApPECHOCTD; B) UACHTU(DUKALIUS TOBAPA;

4) NOATMHHOCTB; ;T) COKpaIleHHe 3BEHHOCTH TOBAPOIBUKECHMUS;
5) HOBU3HA 1) o0s13aTeNbHAs cepTUUKAIHS;

6) 1ieHa noTpedeHus; e) (ppaHyaii3uHT;

7) uH(OPMaTHUBHOCT; XK) anrpenn;

8) 0e301acHOCTb. 3) ONbITHAs HOCKA WJIM TECT-/IpaiiB.

11. Kakue noka3arej KadecTBa TPeOYIOT KOPPEKTHPOBKH AJIsi o0ecrie4eHHs COLU-
AJILHOT0 ajJpeca CJI0KHOTEXHHYEeCKHX TOBAPOB:

a) HaJIGKHOCTh;

0) SproHOMUYECKHE CBOHCTBA;

B) DCTETUYECKHE TTOKA3aTelH;

r) 0€30IMacCHOCTb;

1) (pyHKIIMOHAJIbHBIE TOKa3aTeIn?

12. Kakue nokazareju KadecTBa TPeOyIOT KOPPEeKTHPOBKM 1JIsi o0ecliedeHHs COIIM-
AJILHOT0 ajpeca 0/1e:KHO-00YBHBIX TOBAPOB:




a) HaJEKHOCTh;

0) pyHKIIMOHAIBHBIC TTOKA3ATEIIN;
B) 0€30MacHOCTb;

I') 3CTETUYECKUE TTOKA3aTeIH;

1) 9prOHOMUYECKUE MMOKA3aTEIH?

13. YkaxuTe NpUYMHBI, 10 KOTOPLIM MOJAJHHHOCTH TOBApPa ¢ MO3UIMU MOTPeOUTEs
SIBJISIETCSI OLIEHOYHBIM KpUTEpHeM (2 He OTPAHUYHMTETbHBIM KPUTEPHEM):

a) HEBO3MOXXHOCTh IPUMEHUTH IS UACHTU(DUKAIIMHA U3MEPUTEIIBHBIN METOSI;

0) OTCYTCTBHE HA MAPKUPOBKE TOBapa MHPOPMAIIUU O TIOUTMHHOCTH;

B) HE3HAHUE MOTPEOUTEIIEM U3TOTOBUTEIS U YCIIOBUH H3TOTOBIICHUS;

T') HEIOCTATOYHBIC OTIBIT M KBATU(HUKAIHS TOTPEOUTEIIS;

1) He3HAHHUE TIOTPEeOUTEIeM CTaHapTa;

e) pakt danbcudukanumu ToBapa.

14. Ykaxxute Ha HeNmocCpeJACTBEeHHbIE CBUAETEILCTBA MOJJIUHHOCTH, KOTOPbIe olecie-
YMBAIOTCA TEXHUYECKHUMH MEepPaMU TOBAPOU3rOTOBHUTEJIS:

a) cyznebHoe pa3doupaTeNnbCTBO C IIIArMaTOPOM;

0) MpOCTaHOBKA PErHCTPAIMOHHOTO 3HAKA HA MAPKHPOBKE;

B) HaJIMYKME TOBapa B aCCOPTUMEHTE (PUPMEHHOTO Mara3uHa;

I') aKlIU3Has MapKa;

1) ronorpaduueckoe n300pakeHne TOProBoi MapKu;

€) pEerucTpalys CXOIHBIX Ha3BaHUN MapKHU.

15. OT™MeTbTe CBHAETENBCTBA 0€30MACHOCTH KAK OL[€HOYHOI0 KPUTepHs:

a) 3HaK COOTBETCTBUS TPEOOBaHUAM CTaHJApTa (TEXHUYECKOTO PEriIaMeHTa);

0) 3HaK OOpalIeHNs Ha PHIHKE;

B) MpEBBILICHNE TPEOOBaHUH HAIIMOHAJIBHOTO CTaHJapTa (TEXHUUECKOTO PEerIaMeHTa);
I') pETUCTPALIMOHHBIN 3HAK;

1) COOTBETCTBUE MEXYHAPOJHOMY CTaHJIApTy;

€) COOTBETCTBHE MEPCIIEKTUBHBIM HOPMaM O€30MTaCHOCTH HAI[MOHAILHOTO CTaHJapTa.

Bonpocs! kK pedTHHI-KOHTPOJII0 Ne2

1. OT™MeTbTE Mepbl, PeANPHHIMAEMbIe TOPrOBLIMH OPraHU3aUUAMU 110 0€30MaCHOCTH
peajn3yeMbIX NUIIEBbIX TOBAPOB:

a) pekiiama;

0) OTKPBITHE Mara3uHOB IO TOPTOBJIE OMOIOTHMUYECKU YHCTHIM TOBAPOM;

B) MIpe/ICTaBJICHHE (110 IEPBOMY TPEOOBAHHIO) CEpTU(UKATA COOTBETCTBHUS;

T') MO3TaIHasl CKUKA C pO3HUYHOM IIEHBI HA TOBAp B T€UEHHE pabovero THS;

1) CBOEBpEMEHHas! yIIEHKa MPOIYKIIUHA CO CPOKOM T'OJTHOCTH Ha TPAHU WCTECUCHUSI.

2. OT™MeTbTe pemiamuuii pakTop B odecnedeHnH 0€30MACHOCTH MUIEBOI MPOAYKIHH:

a) ECTKUN BXOJHOM 1 BBIXOJHON KOHTPOJIb MPOAYKIIH;

0) mpoBepka 0€30MaCHOCTH B KPUTHUYECKUX TOUYKAX TEXHOJIOTHYECKOHM IEMOYKH (CHUCTEMa
XACCID);

B) cucTteMa MeHexMeHTa kadectsa (o MCO 9000);

I') IpoBepKa 0e30MacCHOCTH B KPUTHUECKUX TOYKaX BCEH LEMH MOCTaBKH — OT (pepMepCKuX
x03s1cTB 10 MarazunoB (MCO 22000).

3. IlocTpoiiTe yObIBaIOLIHIi 110 CTeNEeHU HOBU3HBI PS/I U3 CJIEAYIOLINX HOBbIX TOBAPOB:
a) MOJICPHU3UPOBAaHHBIE TOBAPHI,



0) TOBapHl, yIOBIETBOPSIOIINE CYIIECTBYIOIUE MTOTPEOHOCTH MPUHIUITUAIBHO IPYTUM CIIO-

coboM;
B) YCOBEPILICHCTBOBAHHBIC TOBAPHI,
') MOIU(UIIMPOBAHHBIE TOBAPHI.

4, YCcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE:

['pymna HOBBIX TOBApOB

Kpurepuii rpymibl

1) ToBapel HOBOTO BUA;

2) MOJEpHU3UPOBAHHbIE TOBAPHI;
3) MmoauduIpPOBaHHBIE TOBAPHI;
4) ycoBepIIEHCTBOBAHHBIE TOBAPHI.

a) yJIydllIeHUE OCHOBHBIX IOKa3aTelied Kadect-
BA;

0) yZIOBIETBOpEHHE H3BECTHBIX MOTPEOHOCTEU
HOBBIM CIIOCOOOM;

B) YJIy4YIlIEHHE HEOCHOBHBIX IIOKa3aTeslel Kade-
CTBa;

F) JOITIOJIHUTCIIbHAsI KOMIIJICKTal s,

5. YcraHoBHTE COOTBETCTBHE MeKAy NpoduasiMu KayectBa moaenu Kano u roBapamu

pa3JII/I‘IHOﬁ CTEeIICH!U HOBU3HbI:

[Tpoduns

I'pynna HOBBIX TOBapOB

1)Tpebyemoe KauecTBo
2) ’xelaeMoe KauecTBO

a) TOBaphl, yIOBJIETBOPSIOLINE TPUHIIUITUATBHO
HOBBIE MOTPEOHOCTH

0) MOJIepHU3UPOBAHHBIE TOBAPHI;

B) YCOBEPIICHCTBOBAaHHBIE TOBAPHI;

') MOIU(UIIMPOBAHHBIE TOBAPHI;

1) TOBapbl, YAOBIETBOPSIOLINE

U3BECTHBIE MOTPEOHOCTH

NPUHIUITHATBHO HOBBIM CIIOCOOOM.

6. OTmerbTe OXPaHHBIC JOKYMEHTBI, OIIPEACIAIOIINE CTA0WJILHOCTH HOBH3HBI BO Bpe-

MEHM:
a) PEruCTPaLMOHHOE Y/IOCTOBEPEHMUE;
0) MmaTeHT;
B) cepTu(UKAT MPOUCXOKIACHHUS;
I') aBTOPCKOE CBHJIETENBCTBO;
1) Tpajaus — «I10JIe3Has MOJIEIIbY;

e) rpajganus — «HpOMLIH.IJ'ICHHBIfI 06pa3eu»;

K) cepTU(HKAT COOTBETCTBHSI,
3) IeKJIapaius COOTBETCTBUSI.

7. YCTaHOBHTE COOTBETCTBHE.

OHpe,Z[CJ'II/ITC MMPUHAAJICIKHOCTh KOHKPCTHBIX 06pa3u013 TOBApoOB K OJIHOH W3 IPpYIIT HOBBIX

TOBApPOB:

‘ I'pynina HOBBIX TOBapoOB

‘ [IpuMepsl HOBBIX TOBapOB
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1) ToBaphkl, yIOBIETBOPSIONINE HOBBIE MOTPEO-
HOCTU;

2) TOBaphl, YIOBICTBOPSIOIINE CYIIECTBYIOIINE
NOTPEOHOCTH MPUHITUITHAIEHO IPYTUM
CIoco0oM;

3) MOJIEpHU3UPOBAHHBIC TOBAPHI TOHKOTO OCIIbs;
4) ycoBepIIEHCTBOBAHHBIE TOBAPHI C MOHUKECH-
HBIM YPOBHEM IIIyMa;

5) MoauUIIMPOBAHHBIE TOBAPHI.

a) TIePBBIN AIEKTPOHHBIN

TEPMOMETD;

0) aBTOMaruuyeckas CTUpajbHAs MallhHa C
(byHKIMEH CTUPKH

B) XOJIOAWJIHUK C I[BETHBIM KOPITYCOM;

T') IBLJIECOC N3BECTHON MapKu

1) a3pOTPUIIh;

€) aBTOMOOMJIb C JIOTIOJIHUTEIBHOM KOMITJIEKTa-
MEH;

) aBTOMOOWITH ISl SKEHIIIHH,

3) 0c000 TIOCKHUI COTOBBIN Tele]oH;

M) KHUCIIOMOJIOYHBIM TNPOAYKT B HOBOW, Ooiee
ACTETUYHOM yITaKOBKeE.

8. OT™MeThTe (haKTOPBI, ONpEAesIONe CTA0NIHLHOCTHL HOBU3HBI B 00beMe:

a) HAJIMYME OXPAHHOTO JOKYMCHTA,;
0) TeMIT CTapeHus;

B) THpaX;

') HATMYUE HOY-Xay.

9. O KaKUX XapaKTepPUCTHKAX TOBAPAa B YCJOBHUSX JAepuiiuTa nHGopMauu 0 KayecTBe
NoTpeduTe/Ib NOJy4aeT NpeJAcTaBIeHHe Yepe3 UMUIK:

a) SPrOHOMUYECKHUE TIOKA3aTEIIN;
0) HaJIe)KHOCT;

B) ACTETUYECKHUE TTOKA3aTelIH;

r) GyHKIHMOHAIIbHBIE TOKA3aTEeNH;
1) TOKa3aTeIu IKOHOMUYHOCTH?

10. lonuimmTe NpaBUJIbHbII OTBET.

Kpynnas ¢upma npousBogutens ((ppaHuaiizep) mpomaer cBoil Opena Ipyroit ¢upme-
MIPOM3BOIUTEIIO HA YCIIOBHUAX KOHTPOJIS KITFOYEBBIX MOMEHTOB:

a) ChIpbs U TEXHOJIOTHH;

0) y3HaBaeMOCTH OpeH/Ia;

B) IICHBI;

') MECTOPACTIONIOKEHUS TIPEIITPHSITHS,
1) COOTBETCTBUS TPEOOBAHUSIM.

11. YcraHoBHTEe COOTBETCTBHE MEXKIY KPHUTEPHUAMH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH M KOH-

KYPEHTHBIMM NIPEUMYIIIECTBAMM:

Kpurepuu:

KoHKypeHTHBIE IpeuMyIIECTBA:

1) ypoBeHb Ka4ecTBa;
2) NOATMHHOCTB;
3) UMUTK;
4) 6e30IacHOCTb;
5) ueHa noTpedaCHUS

a) JiBa MPUIJIALICHUS K y4acTHIO B KOHKYPCE;

0) 3HaK MPOXOXAECHUS 00s3aTeabHOU cepTudu-
Kaluy,

B) 3HaK COOTBETCTBHSI TpeOOBAHHSIM HaIUO-
HAJIBHOTO CTaHJIapTa;

T') JOJNTOJIETHUHN OMBIT TIPOU3BO/ICTBA;

1) TOJIOrpaMMa TOBapHOTO 3HAKa,

€) MPOXOXKJeHNE JOOPOBOJIBLHON CePTHUHUKAIIIHI

12. YceraHoBuTe COOTBETCTBHE.

Kakue KOHKYPCHTHLIC MPCUMYILCCTBA COCTABJIAOT COACPIKAHUC I/IH(I)OpMaTI/IBHOCTI/I KakK or-
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PaHUYIUTCIIBHOT'O U OLICHOYHOTI'O K

UTEPUEB?

Kpurepuu:

KOHKypeHTHBIE IpeUMylIECTBA

1) orpaHUYNTETBHBIN
2) OLICHOYHBIN

a) moGeauTeNh KOHKypCca

0) 3HaK MPOXOXKACHUS JOOPOBOJIILHON CEPTUDUKAITIH

B) 3HAK MPOXOXKICHUSI 0053aTeIbHON cepTH(UKAITUH;

I') PEKOMEH/JIAINH 110 0€301MacHOMY MTPUMEHEHHIO TOBapa;
1) obo3nauenue ['OCT;

€) HaJIM4ue ropsiuei JIMHUH.

13. Kakue Buabl HH(OPMANIMH HA MAPKHPOBKE TOBApPOB HanboJiee JOCTYNHBI MOKYyMNAa-
TEJII0 JJIsl CY K/IeHHsI 00 aIeKBATHOCTH LIEHbI Ka4eCTBY TOBapa:

a) HauMeHoBaHue (pUpPMbI — BIaAENbIIA OpeHIa;

0) HAaMMEHOBAHME CTPAHBI, TJIe BhITycKaeTcs (coOupaercst) ToBap-OpeH;

B) Tpajialiys Mo Ka4eCTBY TOBApa;

r) uHdopmanus o nodene Ha KOHKYPCE;

1) HaJIM4re TopsiueH JIMHUY;

€) TOBBIIIICHHBIC MTOKA3aTEeNIN Ka4eCTBa,;

) 3HAK «€»;

3) MOJOXUTENbHBIE Pe3yIbTaThl MOTPEOUTENHCKON SKCIEPTU3bI; M) UHPOpMAIUI O J0OPO-

BOJILHOW CepTH(HUKAIN?

14. YceTraHoOBUTE COOTBETCTBHE.
Kakue u3 mpuBeNeHHBIX KOHKYPEHTHBIX MPEHMYIIECTB CIEAyeT KBalU(UIHPOBATh Kak
JIOJKHBIC, a KaAKHEC KaK CI/IMBOJII/I‘-ICCKI/IG?

I'pynna:

[Tpumepst popmMyIHPOBOK:

1. JNOXXHBIE KOHKYPEHTHBIC TpPEUMYIIe- | a) «KKpaboBOE MsCO»;

CTBa

2. CUMBOJINYECKHE KOHKYPEHTHbBIE

IIPEUMYILECTBA.

0) «BBIpaIlIEHHBIN 03 TPUMEHEHUS ITECTULIHIOBY

B) KPOCCOBKH C «IOKU3HEHHOW TapaHTHEH;

r) «Oe3 xoyecTepruHa» (0 pacTUTEILHOM Macie);

1) «OecraTHast JOCTaBKay;

€) «HEeMeIKoe KayecTBO» (MPOIYKIHs poccUiicKon
¢upmbl «Bork»);

) u3Ienus OBITOBOM XUMHMHM POCCHHCKOM (UPMBI
«®Dpay lraitn» (Bmagenen — rpaxaanka Poccun Ene-
Ha IllTaiin);

3) «JIETKHE)» CUTAPETHI.

15. YcranoBure cooTBeTCTBHE.
C KakuMH KPUTEPHUSIMHU KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MOKHO CBSI3aTh COJIEpKAHUE PEKIAMHBIX

cJIOraHoB?

Kpurepnit Crorasbl

1) conmanpHas a) U3BICKAaHHOE OeJbe NI MPUTA3a- TEIbHBIX KEHIIUH
aJPECHOCTB; 0) co Ckaaa MPOU3BOUTEIIS;

2) ypoBEHb Ka4ecTBa
3) neHna moTpeOIeHU;
4) 6e30IMacHOCTh

5) HOBM3HA

6) UMUTK.

B) y HAC He JEeIIeBIe, a TyYIlie;

r) Korja Hurae He xxkMeT (00yBb «Ralf Ringery);

1) MoiiTe Boy miepen enoi (o ¢punbTpe «Britay);

€) HEBO3MO>XHOE BO3MOKHO (0 MTPOAYKIIMH PUPMBI «ATHIACY);
K ) CMOTpH Ha JKU3Hb Becesel (kode «Kokeii»)

12




Bonpochl K pedTHHI-KOHTPOTI0 Ne3

1. HpI/I HCIIOJB30BAHUMU KAKHUX IBYX TOBApPOB TEKYIIME 3aTPAThI Hau0oJIee 3HAYUTEJ b-

HO MPEBOCXOIST MePBOHAYATbHbIE 3aTPATHI:
a) XOJIOJUIBHUKH;
0) aBTOMOOWIIH;
B) BOJIOOYUCTHBIC QUIBTPBI C KAPTPUIDKEM
T') IEPbEBBIC ABTOPYYKH C KaPTPHUIKEM.

2. YCcTaHOBUTE COOTBETCTBHE.

2

Kakomy kputepuio CyObEKTOB XO3SHCTBEHHOW JIEATEIHPHOCTH MOKET MPHHAJJIC)KATh BapHU-

AHT TPAKTOBKHU ((KpaCHOﬁ HCHBI))?

Kpurepuit

TpakToBKa «KpAaCHOM IENbI»

1) mokymarens (kak (pu3HUECKOe
JIUTIO)

2) mpoaasen (kak (pu3HYECKOe JIH-
10)

3) mapTHepsl 10 JOTOBOPY;

4) ToBapoBe;

5) cratuctuyeckue ciyx0sl;

6) TOproBasi OpraHu3aIusl.

a) TpoJaXKHas IeHa, OoJee HU3Kasl, YeM CPEIHss CTATUCTH-
yeckas Ha JaHHOM PBIHKE

0) OOBEKTHUBHO CIIOKMBIIASICSI MEHOBAsi CTOMMOCTh, COOTBET-
CTBYIOILIAsl MOTPEOUTETHLHOM CTOMMOCTH TOBapa;

B) XOpOIIIasi, IOCTaTOYHO BBICOKAS;

) [IeHa CAEJKHU, YAOBIETBOPUBIIAS MPOJABIOB U MOKYyMHaTe-
JIeH;

1) LIeHa, aJIeKBaTHas KauecTBY;

€) peIeIbHO BBICOKAsSI II€Ha MPU BBICOKOM CHpoce («KpacHas
1IeHa B 0a3apHBIN JICHBY);

) CJIOTaH «HAWIU KPACHYIO IIEHYY.

3. YcTraHoBHUTE COOTBETCTBHE.
VBsoKuTe (1)aKTOpBI KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I C TCMU UJIM HHBIMU IIPU3HAKAMHU KJ'IaCCI/I(bI/IKa—

1K
[Tpu3nak knaccudukanuu ®DaxTOopHI:

1) cdepa neitcTus; a) oouue;

2) sTambl 00ecTieueHus; 0) MPOU3BOJICTBEHHBIE;
3) nIpoucxXoXKIeHue; B) PECYpCHI;

4) cienann3anus;

5) counanbHO-?KOHOMUYECKas MPUPOJIa;

6) THTEHCUBHOCTH BO3/CHCTBUS;
7) XapakTep BO3ACHCTBUSI.

I') 3HaYUTENbHBIE;

1) TIOJIOKUTEIBHEIE;

€) ME309KOHOMUYECKUE;
) COBITOBBIE;

3) CeLMaIN3UPOBAHHbIE;
1) MUKPOSKOHOMUYECKHUE;
K) MH(pacTpyKTypa;

J) pa3BUTHIE;

M) MakpOIKOHOMHYECKUE;
H) OCHOBHBIE.

4. OTMeTbTe NPUHUMIIbI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, CBAA3aHHbIE C BLIODOPOM TO-

Bapa-aHaJiora:

a) OIIEHKA C TMO3UIIUHU OMPEEICHHOTO CYOhEKTa PHIHKA;
0) opueHTAaIs Ha OTPEe/IeNIEHHBI CErMEHT PHIHKA;
B) COOTBETCTBHE TPEOOBAHMIM TEXHHUECKOTO 3aKOHOAATEIbCTBA, HOPMATUBHO-TEXHUIECKUX

JOKYMCHTOB;

') OpUEHTAIUS HA OMPE/ICICHHBIN TUIT PHIHKA;
1) YIPEXIEHHE IBOMHOTO CUETa;
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€) y4eT JMHAMUKH KU3HEHHOTO IMKJIa TOBapa;
*) (GOpMUPOBaHHE HOMEHKJIATYphl KPUTEPHEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PEKOMEHIYEMBbIX

TpebOBaHUI U

COOTBETCTBUS 00s13aTEIbHBIM TPEOOBAHUSM;
3) y4eT yTOUHEHHOT'O COIIMAIFHOTO a/Ipeca; M) y4eT KIacCU(PUKAIIMOHHBIX MTOKa3aTeNei.

5. OTMeTbTe KIacCH(PUKALMOHHBIE N0KA3aTeJ N (HAa IpUMepe aBTOMOOuJIei):

a) THII Ky30Ba;

0) rabapuTHBIE pa3Mephl Ky30Ba,

B) IUIaBHOCTh X0J1a;
') pECypCOEMKOCTb;
1) 9KOJIOTHYHOCTH;
€) 00beM JBUTATEIIS;
’K) Ha3HAYCHUE.

6. Ykaxxute moc/ieJ0BaTeJbHOCTh JeHCTBUII NPH OLEHKe KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH

NPOAYKIIHN:

a) olpeieieHue IPyNIOBbIX KPUTEPUEB;

0) ompeneneHne eAMHUYHBIX KPUTEPHEB;

B) U3y4EHHUE NMOTPEOHOCTEN NOTEHIMAIbHBIX IOKyIaTeIeH;
I') BIOOp HOMEHKJIATYpbl KPUTEPUEB;

1) cO0Op M aHaIM3 JaHHBIX O KOHKYPEHTAaX;

€) orpenenenrne 0000MEHHOTO KPUTEPHUS;

) YCTAHOBJICHHE IIPOEKTHUPYEMBIX KPUTEPUEB;

3) BBIOOp TOBapa-aHajiora u) (pakTopHBI aHATTU3;

K) U3y4eHHE KOHBIOHKTYPhI PbIHKA.

7. YCTaHOBHTBL COOTBETCTBHE IPH PACCMOTPEHHH KJIACCH(PMKALUHM METOAO0B OLCHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB:

ITpu3Hak knaccudukanuu

Mertonsr:

UCTIOJIb3YEMBIH MPUHIIUIT

2) HOMEHKJIaTypa KpUTEpUEB
3) craaus OLIEHKU JaHHBIX.
4) ¢popma nipeAcTaBICHUS

a) rpaduyeckue;

0) KOCBEHHBIE;

B) MaTpU4HBIE;

') IpUMEHSIEMbIE Ha CTaJIUH MMPOEKTUPOBAHMS,;
1) U3MEPUTEIIbHBIE;

€) COIMOJIOTHYECKHUE;

) TIPSIMBIE;

3) IpUMEHsIEMbIE Ha CTa/IMU pPealn3alyu 1 SKCIUTyaTalluy;
1) pacue€THO- MaTPUUHBIE;

K) 3KCIIEPTHBIE;

J1) SKCTIEpUMEHTATbHBIE.

8. lonummTe NpaBUJIbHBINH OTBET.

HomeHnknarypa KkpurepreB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIyT BKJIIOUYAET:
a) KpUTEPHH pe3yiibTaTa UCIIOTHEHUS YCIYTH;

0) KpUTEpUHU KYJIbTYpbl 00CITYKUBAHUS;

B) KPUTEPUU JAOCTYITHOCTH;

9. Ykaxxurte cnenuduyeckue BUAbI HAIMOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB HA YCJIYTH:
a) CTaHJapThl HA TEPMUHOJIOTHIO;
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0) cTaHIapTHl Ha MPOIIECCHI;

B) CTaHJAPTHI HA METOBI OIICHKH;

T') CTaHJApTHl Ha KJIACCU(PHUKALINIO TPEITPUSATHIA;

) CTaHIapTHl Ha TPeOOBAHUS K 0OCITY)KHBAIOLIEMY IIEPCOHAITY.

10. YcraHoBuTE COOTBETCTBHE.
YKaKuTe, KaKue MPUHIIAITBI CUCTEMbI 00eCTIeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3aluu

HaIpaBJICHBI HA JOCTHXKCHUEC OTACIIBHBIX KPUTCPUCB KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I IMPOAYKIINH:

Kpurepuu:

[TpunIMIbL:

1) conmanpHas agpecHOCTh
2) HOBH3HA

3) 6e30macHOCTh

4) UMUK

5) nuaHpOpMaTUBHOCTH

6) 1ieHa MoTpeOICHUS

a) POIIECCHBIN TIOJXOI;

0) OpeHna-cTpaTerus

B) B3aMOBBITO/THBIC TTAPTHEPCKUE OTHOIICHUS
I') IOCTOSIHHOE YJIYYILEHUE;

1) OpUEHTAIMS Ha TTOTPeOUTEes

€) OEHYMapKHUHT.

11. Kakoii ¢pyHKIMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYT He CYIleCTBYeT
a) MOTHBAIIUH,

0) perynupoBaHus

B) OO Y>KIEHUS

T') pactpeaeneHus

1) KOHTPOJIS

12. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIHH 3aBHCHT OT psiga (paKTOPOB, BJIMSIOLINX HA
NpPeANOYTUTEILHOCTH TOBAPOB U ONpeAeAoIUX 00beM HX peajiM3allid HA JaH-
HOM PBIHKE, K TAKMM (DAKTOPAM OTHOCATCS

a) TEXHUKO-3KOHOMHUYECKUE

0) NIpUpPOAHO-KINMATHYECKHUE

B) KOMMEpYECKHE

I') HOPMAaTHUBHO-TIPABOBbIE

1) ”THHOBAITMOHHBIE

13. Hal'lpaBJleHHﬂ, (l)OpMI)I H ME€TOAbl BMeIATEJIbCTBA AJH HU3KO0 KOHUCHTPUPOBAH-

HBbIX PBIHKOB BKJIIOYAI0T:

a) OrpaHNYEHNE PHIHOYHOTO NMOTEHIIMAJIA X03IHCTBYIOIINX CyOBEKTOB

0) HaOMr0/IeHNE 32 COCTOSIHUEM KOHLIEHTpAIMM IPOU3BOJICTBA U TOBAPHOTO PHIHKA
B) 3aIIpeThI Ha CIAUSHUE XO3SHUCTBYIOIUX CYObEKTOB

I') CHW)KEHHE OaphepoB BX0J1a HA TOBAPHBIE PHIHKU

1) IpeceyeHne HeJOOPOCOBECTHOM KOHKYPEHIIUH

14. ConuajibHasi aAPECHOCTb — ITO:
a) TpeIMeT MOoTpeOIeH s, KOTOPBIM YIOBIETBOPSIET HOBBIC MOTPEOHOCTH YEIOBEKa WIIH IO

CpaBHCHHIO C 3aMCHACMBIM TOBAapOM 0oJiee TOJTHO YAOBJICTBOPACT CIOKHBIINCCA HOTpe6HOCTI/I.

6) COOTBCTCTBUEC TOBAPY-OpPUTHHAITY, T.C. IPUHALJICIKHOCTD K MApKC, (I)I/IpMC, ACCOPTUMCHT-

HOMY BUJY U APYT'MIM PEKBH3UTaM, YKa3aHHBIM Ha MapKHPOBKE TOBapa.

B) KOJIMYCCTBCHHAA XaPAKTCPUCTHUKA OJHOT'O WJIN HECKOJIbKUX CBOICTB npoayKnuu, COCTaB-

JIAIUX €€ Ka4€CTBO.

F) COBOKYITHOCTb CBOICTB MMPpOAYKIINH, 06yCJIOBJ'II/IBaIOH_II/IX ee cnocoOHOCTh YAOBJICTBOPATDH

YCTAHOBJICHHBIC UJIW IIPCAIIOIaracMaIC HOTp€6HOCTI/I

,Z[) COOTBCTCTBUC XAPAKTCPUCTUK ITPOAYKIUHA CHeLII/I(pI/IquKI/IM HOTpCGHOCT}IM COLIMAJIbHOM

IpyNIbl NOTpeOUTENEH WM KOHKPETHOTO MOKYIATesl.
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15. OneHKka KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapa BKJIKYAET B ce0:
a) U3y4YCHHUE PHIHKA

0) N3yyeHne KOHKYPEHTOB

B) U3y4€HHUE METOOB OIICHKU

I') U3y4eHHe NOTPEOHOCTEH MOKymaTens

1) ©3y4eHHE MapaMeTpoB OLEHKU TOBapa

16. MeToabl, NpuMeHsieMble HCXO/Is1 U3 HCIO0JIb3yeMOro NPUHIUIA BKJIOYAIOT:
a) rpauueckre METO b

0) SKCTIEpUMEHTAIbHBIC METO/IbI

B) AaHAIUTHYCCKUE METO/IbI

') CTAaTUCTHUYECKHE METO/IBI

1) MApKETHUHTOBBIA METO/1

17. Kpurepuii ycioBuii 00c/1y:KHBaHUS ONpe/e/isieTcs:

a) CTaHJapTaMM Ha MaTepHajIbHbIC YCIyTH

0) cnenuagbHBIMU CTaHAAPTAMH, OTPEACISIOIMMHU TPEOOBaHUS K OOCIYXHBAIOIIEMY IIep-
COHaly.

B) MaTepUaIbHO-TEXHUYIECKON 0a30i opraHu3anuu U HaOOPOM yCIyT, KOTOPBIE OHA OKAa3bl-

BaeT
I') HOPMaTUBHBIMU JOKYMEHTaAMH
1) 3aKOHOAATEIbCTBOM PD
18. 3Be3ab1 B maTpuie BKI - 3To:
a) CTpaTeruuecKue OU3HEC-CAUHUIIBI UMEIOIINE BHICOKYIO JIOTIO HA MEJICHHO PACTYIIEM PhIHKE.
0) crparernyeckue OM3HEC-CIUHHUIIBI, UMEIOIINE HEOOMNBIIYI0 JOMI0 HAa MEUICHHO PaCTYIIUX
pBIHKaX.

B) CTpaTermyeckre OM3HeC-eAMHUIIbL, UMEIOIINE HU3KYIO JIOMIO Ha ObICTPOPACTYILEM PBIHKE.
I') cTpaTeruyeckue OU3Hec-eIMHUIIbL, SIBIISIOIIMECS JIUIEPaMH Ha ObICTPOPACTYILMX PhIHKAX.

19. TocTynHOCTh PHIHKA, KAK HANIPABJIEHHE CTPATErHU XapaKTepu3yer:

a) PbIHKHM, KOTOpPbIE MpeAroiaraeTcss o0ciaykuBaTh, U MOTPEOUTENbCKHE CETMEHTHI, KOTO-
pble HE0OXO0IMMO 3aXBaTUTh

0) NO3MLIMI0, KOTOpasi OTJIMYAET JaHHBIA OU3HEC OT KOHKYPEHTOB;

B) HaJMYUE KOMMYHUKAIMH W KaHAJIOB AMCTPUOYIMH, MPUMEHIEMbIX /ISl BBIXOJa Ha 3a-
JTaHHBIN PBIHOK

T) onpezeNieHre COOTBETCTBYIOMIETO MacIiTada M pa3Maxa BHJOB JIEATEIBHOCTH, KOTOpPbIE
HE00XO0/IUMO OCYILECTBUTD

20. Kakoii BH1 cTpaTerun n300paxeH Ha JaHHOM PHCYHKe

DuHAHCORAA
TMO3HIHA

IIpuBneKarebHOCTL
KoukypeHnTHas PBIHKA
NO3HUHA

v ST ) =
CTabHIbHOCTE PIHKA

a) arpeccHBHasI

0) KOHKypeHTHast

B) 3aIlIMTHAsI

T') CETMEHTAIlMOHHASI.
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21. Onucare/ibHbIE HCCIEI0BAHUS CBSI3aHBI C:

a) TeHepanuei uaen u coOopom mpeaBapuTebHON HHPOpMAIK, HEOOX0IUMOH IJIs OoJiee Tiy-
0OOKOT0 MIOHUMAaHUS TIPOOJIEM U BBIIBUTAEMBIX THUIIOTE3, B pAMKaX KOTOPBIX 0KHJIAETCS peaan3arus
MapKETUHIOBOM AESITENTbHOCTH, a TaKXKe, Al YTOUHEHUSI TEPMUHOJIOTUU U YCTAHOBIICHUS IPUOPHU-
TETOB CPE/IH 3a/1a4 UCCIICTOBAHUS.

0) ompe/ieieHneM 4acTOThI MOSABICHUSI TOTO WM MHOTO COOBITUSL M MPOBOJSATCS HAa OCHOBE
BbIPa0OTaHHOM rUIOTE3bI

B) OIlpeieNIeHuEM MPUYNHHO-CIICICTBEHHBIX CBSI3€H TOTO WM UHOTO SIBJICHUS

r) cOOpoM TMEPBUYHON MH(POPMAIMHN Y OJHOTUITHBIX TPYIII, 00CIEIYEMBbIX M BBISIBICHHBIX
peaxkuil Ha MaHUTYJISIIUN PA3IMYHBIMUA IEPEMEHHBIMH SKCIIEPUMEHTA

22. UHauBuayaIbHOE HHTEPBBHIO — 3TO:

a) cnoco0® cOopa MEepBUYHBIX JAHHBIX, KOTJIA UCCIIEI0BATENb BEAET HEMOCPEACTBEHHOE Ha-
OJIFOJEHME 3a JIFOABMU U 00CTaHOBKOM

0) crioco6 cOopa JaHHBIX, LENbI0 KOTOPBIX SIBISETCS BCKPHITHE MPHUYMHHO-CIIEJACTBEHHBIX
CBsi3ell MMyTeM OTCeBa MPOTUBOPEUMBBIX OOBSICHEHUH pe3ylbTaTOB HAOIIOIEHUS

B) OIIPOC SKCIIEPTOB B TOW MJIM MHOM 00J1acTH, KOTOPHI B OCHOBHOM MMEET HECTPYKTYpHU-
POBaHHBIN XapakTep.

I') OIPOC PECIOHEHTOB 110 3apaHee COCTABIEHHOMY CLIEHApPHUIO U HE MpeaycMaTpUBaeT Ka-
KHX-TTM00 aHAIMTUYECKUX BBIBOJIOB HEMIOCPEICTBEHHO B X0JIe Oece bl C pECIIOHAECHTOM.

1) IpeiycMaTpUBaeT o0CyKI€HNE MAPKETUHIOBBIX MPOOJIEM IPYIIION OTpeOUTENIEH.

23. «Couyuanucmoly:

a) OPHEHTHPOBAHHbIE HA HOPMY, TPAJUIIHIO

0) OpHEHTHUPOBAHHbBIE Ha MOJPAXKaHHUE, IPUCIIOCOOICHHNE, YyBCTBUTEIFHBIE K MHEHHIO JPY-
T'uX JTI0AeH,

B) OPUEHTHPOBAaHHBIE HA COOCTBEHHBIE MPEJICTABICHHS O KApTHHE MUPA, HE3aBUCUMBIE JKC-
HNEPUMEHTATOPBI

') OPHEHTHPOBAHBI Ha TPECTIK, JEMOHCTPALUIO CBOMX JIOCTHKEHUH, COLMUAIBHOTO TIOJIO-
HKEHUS

1) oOecriedeHHbIe TpaXk/IaHe, UIYIUE KOM(POPT, YA0BOJIbCTBUS, HACIAXKACHUSI.

24. MeTo MHOTOMEPHOH KJIacCH(PMKAIMU NPH CerMEeHTAlNu:

a) UCTOJIb3YETCsl Ha YPOBHE MaKpOCETMEHTAIUH JUIs BblJIeIEHUS! 0a30BBIX PHIHKOB.

0) MPOBOAUTCSI HA OCHOBE IOCTPOEHUSI MOJIEH MOBEAECHMSI TOTpeOuTeIen

B) COCTOHUT B IOCJIEIOBATEIbHON pa30MBKE COBOKYITHOCTH OOBEKTOB Ha IPYMIIbI 110 Haubo-
JICC 3HAYMMBIM ITPpHU3HAaKaM.

I') Ipe/roiaraeT NpoBeIeHue JBOMHOM CerMeHTalNuU: IO MPOAYKTaM U 10 HOTPEOUTENSIM.

1) IpeIoiaraeT OJHOBPEMEHHYI0 MHOTOMEPHYIO aBTOMAaTHYECKYIO KIacCH(UKAIIUIO TTPH-
3HAKOB OTPEOUTETHCKOTO TTOBECHHUS.

25. YCTOWYHMBOCTH CErMEeHTA M0 OTHONIEHHIO K BbIIeJIECHHBIM MPH3HAKAM

a) TI03BOJISICT COCTABUTh PealbHOE MPEICTABICHUE O HEOOXOAUMBIX 3aTparax MpeanpUsIThsI
Ha €ro OCBOCHUE U BO3MOKHOCTSIX IOJTyYESHUS IPHOBLIH.

0) 03HaYaeT BO3MOKHOCTh UMETh KaHAJIbI PACTIPECIICHUsI, YCIOBHSI XPaHEHHS U TPAHCIIOP-
THUPOBKH, YTOOBI MOKHO OBUIO 00ECTICYHTh peaTn3alnio MPOIyKIUH, TPOU3BEICHHON B COOTBETCT-
BUH C €eMKOCTBIO JAHHOTO CETMEHTA

B) MO3BOJIIET YCTAHOBHUTH, HACKOJIBKO TY WM WHYIO TPYIIY MOTPEOHTENEH pealbHO pac-
CMaTpuBaTb KaK CETMCHT PbIHKA, MOYXHO JIM OPUCHTHPOBATHE HAa HETO IIPON3BOJACTBCHHBIC MOIIHO-
cTH, 1160 Oostee 1enecoo0pa3HO MePEKITIOUNTHCS Ha IPYTOil CErMEHT PhIHKA.
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I) OLIEHUBAETCS HA OCHOBE PACYETOB HOPMBI MPUOBUIM, J10XO0/a HA BIOKEHHBIH KalMTal,
JTUBUJICHIOB Ha aKIMIO, IPUPOCTa OOIIei Macchl MPUOBLIN MPEANPUATHS U APYTUX MOKazaTeiei B
3aBHCHUMOCTH OT CTICHU(PHUKH ESTSTBHOCTH MPEIPUATHS.

1) TI03BOJISIET OIPENETUTh, KaK KOHKYPEHThI OyAyT OTHOCHUTHCS K MPOJBUKEHHUIO JAHHOTO
TOBapa, HACKOJIBKO 3TO 3aTPOHET UX MHTEPECHI.

26. Yrto xapakrepusyer faHHas kpusas JKLT:

a) HOCTAJIbIUsl

0) mpoBan

B) OyMm

r) MOJia

1) IPOJIOJDKUTEIIBHOE YBJICUCHHE

27. ArperaTHblii MeTO/I IIEHOOOPA30BAHUS:

a) OCYIIECTBIISICTCS MCXOJS M3 OICHKH W COOTHOIICHUS KAaUYeCTBEHHBIX MapaMeTpPOB H3Je-
JIUs1, OIIPEeIeIIsieTCs 1ieHa ToBapa

0) 3aKIIIOYaeTcs B TOM, YTO K MOJCUYMTAHHBIM HM3JIEP)KKaM IPOU3BOJCTBA JOOaBIseTCs (PUK-
CHUPOBAHHBIH MPOLIEHT MPUOBLIN

B) OCYILIECTBIIICTCS MOCPEJCTBOM OMPEAEICHUS MAKCUMAIBbHO U MUHUMAIHHO BO3MOXKHBIX
IIEH.

T') 3aKJIFOYACTCS B TOM, YTO IICHA ONPEIEISICTCS CYMMHPOBAHUEM IICH HA OTJEJIbHBIC KOHCT-
PYKTUBHBIC DJIEMEHTHI TOBapa

28. KpaTkoBpeMeHHbIe Mepbl [€HEKHOr0 HMJIH MaTepHAJBLHOI0 XapakTepa, INOOLI-
psIoIMe MOKYNKY TOBapa

a) CTUMYJIMpPOBaHUE cObITa

0) pexiama

B) MIPsIMBIE TIPOJIAXKH

r) PR MeponpusTus

29. TeopeTHuecKHii aCMEKT CHCTeMbI 00ecreYeHHs KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

a) KOMIUIEKC 3a]1a4 ¥ METOJIOB UX pEIICHUs, HallpaBJICHHbII Ha COBEPIIEHCTBOBAHUE MPOU3-
BOJICTBA MIPOIYKIIMH, YIydIlIEHHUE MOTPEOUTENHCKIX CBOMCTB B LIEJSAX YJIYUILIEHUS €€ KauecTBa.

0) COBOKYITHOCTb OOBEKTOB U CYOBEKTOB OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, 3a]IeiiCTBOBaH-
HBIX T10 OMPEJIENIEHHBIM MIPUHIUIAM (IIpaBHJIaM) B IIEJISX MOBBIIMIEHNS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

B) KOMILJIEKC 3aj[ad ¥ METO/I0B UX pellIeHHs], HallpaBJICHHbIX Ha obecriedeHne 6e3yObITOUHO-
ro ¥ NpuObUIBHOTO MPOU3BOJICTBA, (POPMHUPOBAHNE ONTUMAIBLHON IIEHBI MPOTYKIMH, TPOABUKEHNE
€€ Ha PBIHOK.

I') KOMILJIEKC 3a/1a4 U METOJIOB, HAaIllPaBJICHHbBIX Ha MOBBIIIEHUE KaYeCTBA YIIPABIECHUS BCEMU
IIPOLIECCAMMU IEATEIBHOCTH OpraHUu3auu

30. Pe3yibTaTHBHOCTH NpoLecca:

a) MOKa3bIBAaET, HACKOJIBKO XOPOIIO UCIOIb3YIOTCS BBIJIEIIEHHBIE PECYPCHI

0) o3Ha4aeT, ¢ OJHON CTOPOHBI, BEIOOP OCHOBHBIX OINEpAllUi, ONMPENENIIONNX KOHKYPEHT-
HbIE NPENMYIIECTBA TOBAPOB, C APYIOM — YCTAHOBJIEHUE <KKPUTHYECKUX TOYEK>>, T.€. ONEpaLuil,
OTIpeIeNAIONUX Oe30MaCHOCTh MPOAYKIIUH.
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B) OTpa)aeT CTENEHb COOTBETCTBHUSI TOTOBOM MPOJYKIMU KaK HOBOT'O TOBapa MPOEKTY (3a
OCHOBY KOTOPOTO OBbLIN B35IThl XapaKTEPUCTUKU aHAJIOra-KOHKYPEHTa) U CTENeHb peau3aluu 3a-
IIPOEKTUPOBAHHBIX [T0KA3aTEIEN KauecTBa.

T) peakius NOCTaBIIMKa HA U3MEHEHUS Ha PhIHKE

Kiroun k Tectam:

P\kNel

1.8, T.

2.0.

3.1)6;2)a;3) m;4)B; S) T.
4.1)B,3;2)a,0,x%,u;3)T, 1, €.
5.1)B;2)a;3)06;4) ;5.

6. B paccmatpuBaemslii 1epro] BpEMEHHU.
7.1)B;2)06;3)a;4)r.
8.1)a,r,x;2)0,1;3)B,¢,3.
9.n1-r-60-B-¢-a.

10.1)6,3;2)e;3)a;4)B;5)x;6)1;7)0; 8) .
11.0, m.

12. 1, 1.

13.a,0, B, T.

14. 0, 1, .

15.8, 1, €.

P\k Ne2

1.0, s, 1.

2.T.

3.60-a-B-T.

4.1)6;2)a;3);4) B.
5.1)0,8,1;2)a, 1.

6.0, 1,1, €.

7.1)0,%;2)a, n;3)r,3;4)B,u; 5)e.
8. B.

9.0, T.

10.Crangapta pupmsl.

11. 1) B,e;2) n;3) 1;4) 6; 5) a.
12.1)B,1,1;2) a, 0, €.

13.4a, 0, B, €, H.

14. 1) a, 0,¢,3;2) B, T, I, X.
15.1)a;2)B,1;3)06;4) 1;5) €; 6) xk.

P\k Ne3

12. B, T.

2.1)a,e;2)B;3)T1;4) 15 5) 6 6) *X.
3.1)e,u,™m;2)0,%;3)m,H;4)a,3;5)B,K;6)1; 7) I
4.0,1,3, 1.

5.4, 0, e, k.
6.1—3—B—Tr—0—a—e—Hu— K.
7.1) n, e,k 1, 2)0,%;3)T,3; 4) a, B, U

8. Kpurepun ycnoBuii 00CITy>)KHBaHHS.

9.1, 1.

10. 1) m;;2)1;3) B; 4 6; 5) e; 6) a.

11.8
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12.a,B,T
13.0, 11

14.
15.a,0, 1, 11
16.0,B, 1, 11
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

w

We ®HwH OOW oW W

Bonpocwt k 3auemy

1. CymHocTb, 00BEKT, IpPEeAMET U 3aJaud aHajdu3a KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TOBapOB U
ycayr

2. Ponb oLleHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCIYT' B OLIEHKE KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH MPEANIPUATHUS U IS PA3BUTHS KOMMEPUECKOTO MPEIIIPUHIMATEIbCTBA

3. DBOJIONMS KOHIETIINN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U yCIYT

4. OO6mas xapakTepUCTHKa KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT

5. lloHsATue ypoBHs KauecTBa TOBapOB U yclIyr. MeToanKa OlIeHKH YPOBHS KauecTBa TOBa-
poB

6. CoumanbHas aJpecHOCTh TOBAPOB U YCIYT: MOHATHE, MIOKA3aTeNlb U METOJl U3MEPEHUs

7. Ponb moTpebuTenbcKoil HOBU3HBI TOBApOB U yCIyr. MeTouKa OLIEHKH CTENeHU U CTa-
OMIIBHOCTH HOBH3HBI TOBAPOB M YCIYT

8. TloanMHHOCTH TOBAPOB: 3HAYEHUE JUIS MOBBIIMIEHUS! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, XapaKTe-
pHU3YyIOIINE KaTeropuu

9. Be3omacHOCTh TOBapOB: MOHITHE, HOMEHKIIATYpa BUIOB U IOKa3aTeNei

10. be3onmacHOCTh yciIyr: 0COOEHHOCTH, HOMEHKIIATypa XapaKTEPUCTHK, OOBEKTHI U (POPMBI
MIOJITBEPKICHUS] COOTBETCTBHS

11. Umumx TOBapOB M YCIyT: TOHATHE, poJib, Biustonire ¢akropsl. [Iporece hopmuposa-
HUS UMUJKA TOBapa. MeToInKa OLEHKHU CYILECTBYIOLIET0 HMHU/IKa TOBAPOB U yCIYT

12. [IpecTH>KHOCTh TOBApOB M YCIYT: MOHSATHE, BIUSHHE HAa MOTPEOUTEIbHYIO HEHHOCTD,
nokaszarenar. MeToauKa OIEHKH 3HAUMMOCTH TOKa3aTeseil MPeCTHKHOCTH ISl OLIEHKH KOHKYpEH-
TOCIIOCOOHOCTH TOBapOB U YCIYT

13. [NonsiTne nHGOPMATUBHOCTH TOBapoB M yciryr. O0s3aTensHbIe TPeOOBaHUS K HHPOpPMa-
IIMU O TOBapax M yciyrax Jis norpedureneii. Meronrka oleHKH KauecTBa HH(GOpMaIlMU 0 TOBapax
U yciIyrax

14. Ilena notpe6yieHUs] TOBApPOB U YCIYT: MOHATUE, CTPYKTYpa U 3HaUEHHE JUISl TIOBBILICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. MccnenoBanne B3auMOCBSI3HM 1I€HbI OTPEOJIEHUS M KayecTBa Mpu odec-

INCYCHUU KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I TOBApPOB U YCIIyTr
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15. MakposkoHOMHYECKHE (PAKTOPhl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBApOB M YCIYT: TOHSTHE,
KJIaccu(uKalus 1 XapaKTepUCTUKA

16. MukposkoHOMHUYECKHE (PAKTOPbI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB M YCIYT: MOHSTHE,
KJaccu(uKalus 1 XapaKTepUCTHKA

17. [IpuHIMOBI ¥ OCOOCHHOCTH OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M yCIYT

18. Ipouecc mpoBeaeHUs OLICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIyT

19. MapKeTHHTOBBII TOJX0/T K OIIEHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIIYT

20. DxoHOMHMYECKOE COAEp)KaHHe M (QYHKIMU YIPABICHHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO TO-
BapOB U YCIIyT

21. HayuHble OAXO0/bI K YIIPABICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TOBAPOB U YCIIYT

22. IIpyHIHUITBI yIIpaBIEHHUS] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBHIO TOBAPOB M YCIIYT

23. MeTopp! yripaBieHHsI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO TOBAPOB M YCIYT

24. ®opMupoBaHHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT

25. Pounb rocymapcTBa B ynpaBlIeHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TOBAPOB U YCITyT

Bonpocuwi, évinecennvie na camocmoamenvHoe uzyuenue

1. Pa3zBuTue KOHKYpEHLMH Ha POCCHICKOM pbIHKE. OOBEKTUBHBIC MPEANOCHIIKU YCU-
JIeHUs] KOHKYPEHLIUN: MAKPOIKOHOMUYECKHE, MUKPOIKOHOMUYECKHE.

2. I'ocynapcTBeHHOE peryiaupoBaHUE KOHKYPEHTHBIX OTHOILIEHWM: 3aKOHOJATEIbCTBO,
roCyJapCTBEHHBIE OPTaHbl U UX CTPYKTYpA,

3. [TpropuTeThl peryinpoBaHHsl BXOJHBIX 0apbepOB HAa MAKpPOYpPOBHE: BHJI BXOJHOTO
Oapbepa, HalpaBJICHUE PEryJIMpPOBaHUs, MEPONPUATHE, TOCYIapCTBEHHbIE OPIaHbl, OTBETCTBEHHBIE
3a BBIIIOJIHCHHUE.

4. XapakTepuCcTUKa OTPULATEIbHBIEC ITOCICACTBUA TOCYAAPCTBEHHBIX MEPOIIPUATHN I10
PEryJIMpOBAHUIO BXOJHBIX OaphepoB: CoiepIKaHNe MEPOIIPUSATHS, L1eNIb, BO3MOXKHBIE MTOCIIE/ICTBUS.

S. [TpoGnembl pa3BUTHS KOHKYPEHLMH Ha OTPAceBBIX PBIHKAX: SKOHOMUYECKHE, ajl-
MUHUCTPAaTUBHbIE, OPraHU3aLMOHHbIE, CTPYKTYpPHBIE, IPUPOAHBIE U IKOJIOTHYecKue (HaKkTopbl, Bak-
TOPBI HEIIPABOBOTO XapaKTepa

6. CylrHOCTh HAyYHBIX MOAXO0B K YIPABIECHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO.

7. 3aK0H KOHKYPEHITUH: CYIIIHOCTh U CXeMa JIeUCTBHUS.

8. AMepuKaHCKasi IIKOJIA TEOPUU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: KOHUEMIHUs HalMOHAb-
HBIX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB

9. M. Tloprepa, KOHLENIMS PETMOHAIBHBIX Ki1acTepoB M. DHpaiira.

10. bpuranckas 1mikojga TEOpUM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: skiektuueckas OJIU-

napagurma Jx. JlaHHMHra, KOHIENINS B3aUMOJCHCTBHS LIEOYKH A00aBJIeHNs CTOMMOCTH U Kila-
cTepa, KOHIENIMUSA TEXHO-d)KOHOMUYeCcKoM napaaurmel K. @pumsna

11. CkaHnyHaBCKasi IKOJIa TEOPHUH KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTH: KOHIEMIMSI SKOHOMHKH
oOyuenus b.-O. Jlynnsans u b. Moncona, konuenuus peruona ooyuenust b. Acxaiima n A. Uzak-
CEHa, «MHJEKC KauecTBa» YKOHOMHUUYECKOM JesTenbHocTH J. PaiiHepra.

12. KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh Kak MOKa3aTesb Pa3BUTHS SKOHOMHYECKOM cuctembl. He-
papxuueckas CTpyKTypa KoHKypeHTocrocoOHocTH (1o I'. A3oeBy u A. UeneHKOBY ).

13. HanponanbHasi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD: MOHSTHE, KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBa,
MOKa3aTeNlH, CUCTEMA SKOHOMUYECKUX WHIANKATOPOB, MPUHIIUIIBI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
[Tpo6Giembl noBbIIeHNsT KOHKYpeHTocnocoOHocTH Poccum.
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14, KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh PETMOHOB M OTpACiCil: TOHSATHE, TPYNIbl (PaKTOpoB HX
onpexenstomue. Konnenmun koHkypeHTocnocooHoctu tepputopuit (K.-b.Ces, M.IToptepa, JI.C.
[llexoB1ieBa).

15. [TonsiTHE, BUIBI TEXHHUYECKOTO PETYIMPOBAHUS KaK (pakTopa KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH.
16. Cucrema cepTHQUKAIMA KaK DJIEMEHT KOHKYpPEHTOCIOocoOHOcTH. OleHKa W TOJ-
TBEPI)KIACHUE COOTBETCTBHSI CUCTEM KayeCTBa.
17. MeTtonpl pa3paboTKH HOPMATHBOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OOBEKTOB: CYITHOCTh H
NPUHIUITE] HOPMUPOBAHHSL.
18. [Tobimenue 3¢hekTHBHOCTH PabOTHI anmapaTa yIpaBiIeHUs — BaXHEUIHNNA (hakTop
YCTOMYUBOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: MPOLIECC YIPABICHHS, BUIBI TOKYyMEHTOB,
19. KoHTyp aIMUHUCTPATUBHOTO yIIpaBiIeHUs: (POPMBI, BUIBI, CTUIIH.
20. KoHTyp onepaTtuBHOro ynpaBieHHUsL.
21. KonTyp yrpaBiieHUs IPOU3BOICTBOM.
22. Kontyp ¢pyHk1mii pruHAHCOBOrO MEHE)KMEHTA HA TPEIPUITUH.
23. KoHuenmus «rouHoe BpeMs», KOHIENIIN KaHOaH.
24, KoHruemnius cucTeMbl INIAHUPOBAHUS M YIIPABJICHUS PECYypCaMu TPEATPUSITHA.
25. KoHmemnus «Tonkaromeil CuCTeMbD) TUIAaHUPOBAaHHUS TOTPEOHOCTH B MaTepHaiax.
26. Konuemnus cucTemMbl IIIaHUPOBAHUS PECYPCOB TPEATPUSITHSL.
27. Konuemnus ymnpasieHus: mpoueccaMy B3aMMOOTHOIICHHH C KIMEHTaMH KaK TOYKa

OTCUYCTa AJId IIJIAaHUPOBAaHUA IMMPOU3BOJACTBA.

7. VUEBHO-METOJNMYECKOE U ”TH®OPMALIMOHHOE OBECIIEYEHUE
TUCHUILIMHBI (MOLYJIS)

a) OCHOBHAasl JIUTepaTypa:

1. DxoHOMHKa OM3HECA: KOHKYPEHIIHUS, MAaKpOCTAOUILHOCTh U TJIoOaM3anus [ DJIeKTPOH-
HbIi pecypc] / [I. Makanus ; mep. ¢ aHriL. - 2-e usa. (31.). - M. : BUHOM. JlaGopatopus 3HaHUIA,
2012. - 695 c. www.studentlibrary.ru

2. Ioyn JIx. IlepBokiaccHbI cepBUC Kak KOHKypeHTHoe npeumyiiectBo / Jlxon Loy,
Ilep. ¢ anrm. - 5-e uza. - M.: Anpnuna [Tabmumep, 2013. - 340 c. www.studentlibrary.ru

3. KoHern KOHKYpeHTHOTO TpenMyinecTBa [DnekTporHslii pecypc] / P. I'. Makrpar ; mep. ¢
anria. B. H. Eroposa. - 2-e uzna. (9:1.). - DnexTpoH. TekcroBbie naH. (1 ¢aitn pdf : 251c¢.). - M. : BU-
HOM. Jlaboparopust 3Hanuii Www.studentlibrary.ru

0) 10MOJIHUTEJILHAS JUTepaTypa:

1. Kak ctaTh CHJIBHBIM KOHKYPEHTOM: TakTHKHU JOCTHXKEHHS PHIHOYHOTO MpeuMyliecTBa /
Txebdpu Dokce ; [lep. ¢ anra. - M.: Anenuna [Mabmumeps, 2011. - 170 c¢. www.studentlibrary.ru

2. KonkypeHrocrnocoOHOCTh B MIHTepHETe: Kak ClielaTh CBOW MPOEKT YCHEUIHbIM [Diek-
TpoHuHsIid pecype] / E. B. Ocanuyk. - 2-e uzn. (am1.). -M. : BUHOM. Jlaboparopust 3nanuid, 2012. -
152 c. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785996308385.html

3. OTBETCTBEHHOCTh OPTaHOB BJIACTH W MX JIOJDKHOCTHBIX JIUI] B Chepe 3aIUThl KOHKYPEH-
LAN: Mouorpagus. - M.: Craryr, 2014. - 111 c.
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785835410552.html

4. IIpaBoBas 3amyMTa TOBApHOIO 3HaKa U 6opbOa ¢ HeOOPOCOBECTHON KOHKYpeHIHEeH. - M.:
Cratyt, 2015. - 208 c. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785835411047.html
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5. Opranuzanus NpoU3BOJICTBA U OOCITYXKHBaHHS Ha MPEANPUATUAX OOIIECTBEHHOTO MUTa-
HUs [OnektpoHHsld pecypc] / BaciokoBa A. T. - M.. JHamkoB u K, -2014
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394021817.html
B) NlepUOAMYECKHe U31aHUS
Kypuain «MapKkeTUHT 1 MAPKETUHT OBbIE UCCIIEIOBAHUS»
Kypnan «MapKkeTuHr yciyr»
Kypnan «MapkeTUHT MEHEIKMEHT»
Kypunan «Mapketunr B Poccun 1 3a pyde:xom»
Kypnan «3cknepr»

ok wbdE

r) UntepHeT-pecypchbl
http://marketing.com.ru
http://www.marketing.spb.ru
http://www.marketolog.info
http://www.marketologi.ru
http://www.russianmarket.ru
http://www.ram.ru

S

8. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE JUCHUIIJIMHBI (MOAYJIS)

Y4eOHbIil Tporecc Mo TUCHMIUIMHE O0ecredeH BCeMH HEOOXOAMMBIMH MaTepUAIbHO-
TEXHUYECKUMU PECypCaMH:

1. JIekuuoHHas ayIMTOpUs, OCHAIICHHAsI MyJIbTUMEUa-IPoeKTOpoM Mozenb ASER

2. ITonHBIi KOMIUIEKT JEMOHCTPALIMOHHBIX MaTepHalioB, BKJIKOYas Claiil-IeKI1H, BUAECOTpE-
HUHTH.

3. bubnuoreka Bal'y.

IMpumeuyanue: B COOTBETCTBUU C HOPMATUBHO-TIPABOBBIMH aKTaMH JUISI HHBAJUIOB U JIHI[ C
OTpaHWYCHHBIMH (PU3HUYECKUMU BO3MOXKHOCTSIMU IPU HEOOXOJUMOCTH TECTHPOBAHUE MOXKET OBITh
MIPOBEJICHO TOJIBKO B MUCHbMEHHOW MJIM YCTHOW (OpMeE, a TAKIKE MOTYT OBITh UCITOJIb30BAHBI IPYTUE
MaTeprabl KOHTPOJIS KauecTBa 3HAHUH, MPETyCMOTPEHHBIC paboUei porpaMMOi TUCITUTUTHHEI.
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Pabouas nmporpaMMa IHCHHIUIHHEI COCTaBJIeHa B COOTBETCTBHH ¢ TpebomanusMu ®I'OC BO mo

nanpagienuio 38.03.06 «Toproroe neno»
Pa6o9yio mporpamMmMy COCTaBHII W{ W at, / %%
L4 / R

PeneHzeHT
(mpencraButens paboroaarens) OO0 «['UITEPI'JIOBY

PYKOBOAMTEND 0T/1eNa nepconana Mcrparosa O.B.

*”’op
0ucky
ITporpamma paccmoTpeHa u ogobpena Ha 3aceqanuu Kadeaphb

ITpotoxon Ne 6a ot 10 nexabpst 2015 r. %
3aBexyromuit kadenpoii x.3.H., noueHT Speck O.B. Z

—

PaGouyas mporpamma paccMoTpeHa M onoOpeHa Ha 3aceJaHMH Y4eOHO-METOAMYECKONH KOMMCCHH
nanpasnenus 38.03.06 «Toprosoe nemo»

IIporokon 2 ot 14 nexabps 2015 r.
Ilpencenarens komuccun llomomnkas O.11. \\W;Qk

[
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JIMCT NEPEYTBEPXKJEHHW
PABOYEM IIPOI'PAMMBI JJTUCHIATIJIMHBI (MOYJIST)

Pabouas nporpamma o106peHa Ha e yfﬂ/% yaeOHBIH roq

TMpoToxon 3acenanus kapenpst Ne 7 orFRLE 46 ropa /
Z

3asemyrommii kabenpoit £ I A /&Wg %7{&%’ L 4

Pabouast mporpamma 0106peHa Ha y4eOHBIH ronq

IIpoToxkon 3acenanus kadgenpsr Ne oT rojsa

3asenyromuii kahenpoi

PaGouas nmporpamma 07100peHa Ha y4eOHBI To

IIporokon 3acenanus Kadenpsr Ne oT roaa

3aBenyronui kaheapoi

Pabogas mporpamma os106pena na yueOHEBIH roa

ITpoTtokon zacenanus Kadenper Ne oT rojaa

3apenyrouuii kadenpoi

Pabouas nporpamMmma ono0peHa Ha yueOHBIH To

IIpoToxon 3acenanus xadenprt Ne ot roaa

Bapenyronmii kadenpoi





