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1.1 EJIM OCBOEHUSA JUCIUIIJINHBI

Lenpro M3y4eHHUs NUCHUILTUHBI «YTIPaBlIeHHEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTRIO TOBAPOB U yC-
JTyr» SBISETCS (OPMHPOBAHUE Y CTYIACHTOB IIEJIOCTHON CHCTEMBI YKOHOMHYECKOTO MBIIUICHHUS
U 3HaHUU B oOnacTu 3((PEeKTUBHOTO yNpaBiIeHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO B YCIOBUSX PBI-
HOYHOM DKOHOMHKH, MO3BOJISIIOIIErO AOCTHYb IIOCTABICHHBIX LIEJEH B OIPEACICHHBIE CPOKHU C
Y4E€TOM HCIOJIb30BaHUS JOCTYIHBIX PECYPCOB.

3aga4y NpenosaBaHus IUCIUIUINHBIL:

- MIOBTOPEHHUE CYLIHOCTH, (OPM KOHKYpPEHIMH, 0a30BbIX KOHKYPEHTHBIX CTPAaTEruil, BbI-
SABJICHUE IPUOPUTETHBIX HAIIPABICHUNA MEXIyHAPOJHON KOHKYPEHLINH;

- popMUpOBaHHME MPAKTHYECKUX HABBIKOB aHAM3a KOHKYPEHTHOH Cpelbl TOBapOB U yC-
JYT KaK MHPOPMAIMOHHON COCTABIIAIOIIEH ISl TIOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHH-
3alUH;

- U3y4YEeHHE CYIIHOCTH, IPUHIIUIIOB, METO/I0B OLEHKH U YIPABJICHUS KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTBIO OPTaHU3alMM, a TAKXKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TOBapa (Kak BHYTpEHHEro Qgakropa
KOHKYPEHTHOTO IPEMMYIIECTBA), KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO OTPaciii, PEeruoHa, CTpaHbl (Kak
BHEIIHUX (PAaKTOPOB KOHKYPEHTHOTO IPEUMYIIECTBA OPTaHU3ALUH);

- UCCJIEIOBAHNE U CHCTEMaTH3aIus (pakTopoB, OMPEAEIAIOMNX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD
OpraHU3alll{, B TOM YHUCIJIE HA TIEPCIIEKTUBY, BBIABICHHUE ONPEIEIIIONNX (HaKTOPOB KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTH Ha MEXAYHAPOHBIX PbIHKAX;

- aHaJU3 BHELIHEH U BHYTPEHHEH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH HAIlMOHAJIbHOM 3KOHOMUKH,
(dopMUpoBaHUE HANpaBIEHUN TOCYIAPCTBEHHOTO BMEIIATENbCTBA IS NOBBIIIEHUS pPEWTHUHTa
Poccuu B MUpPOBOM 3KOHOMHUKE.

2.MECTO JUCIHUIIVIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

Jucuuiuinaa «YTIpaBieHHEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TOBAapOB M YCIyr»  SIBISICTCS
TV CIUILUIMHOW 11O BBIOOPY 1Mo HampasieHuto moarotoBku 38.03.06 «Toprosoe aemno».

[Iporiecc u3ydeHHst AUCHMUILUIMHBI «YTpaBlieHHEe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO TOBAapOB W
yCIIyT» HampaBlieH Ha GOPMUPOBAHHUE Y CTYJCHTOB HABBIKOB OCYIIECTBICHHUS MPOU3BOICTBEH-
HO-TEXHOJIOTHYECKOW JIESITCIIbHOCTH B TOPTOBBIX MPEANpPUATHSIX. M3ydeHune MaHHOTO Kypca
OTHpaeTCs Ha 3HAHUS CTYJCHTOB, MOJYYCHHBIC MPH U3YYCHHH OOIIENpPO(EeCCHOHANBHBIX JIH C-
uIuInH: «TeopeTuueckrne OCHOBBI TOBAPOBEIACHHS M IKCIEPTH3bI», «MapkeTHHT», «MeHemxK-
MeHT», «Kommepueckas nestenbHOCThY, «[loBeneHue morpeduteneli». 3HaHUs, YMEHUS U Ha-
BBIKU, NMPUOOPETEHHBIC B PE3YNbTaTe W3YYCHHS IUCIUIUIMHBI «YTpaBiIeHUE KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTBIO TOBAPOB M YCIYr» IMO3BOJISIFOT CTYJACHTaM CBOOOJHO OPHUEHTHPOBATHCS M MPOYHO
yCBAWBaTh 3HAHUS B JajbHEHIIIEM HAYIHO-TIPAKTHYECKOW U 0OIIECTBEHHOM IEeITeIbHOCTH.

3. KOMIIETEHIIMY OBYYAIOIIETOCSI, POPMUPYEMBIE B PE3VJBTATE
OCBOEHMS JUCIHUATLINHBI (MOIYJIST)

[Iponiecc u3yyeHust TUCUMIUIMHBI HallpaBlieH Ha (OPMUPOBAHHE CIENYIOUIUX KOMIIETEH-
1002078

- «CTMOCOOHOCTh NMPUMEHSATHh OCHOBHBIE METOJIBI U CPEJCTBA MOJYyUYECHUS, XpaHEHUs, T1e-
pepaboTku uHboOpMauu U padoTaTh C KOMIBIOTEPOM KaK CO CPEICTBOM ympaBieHus UHOp-
maruein» (OI1K-4)



- «CIIOCOOHOCThH YIPABIATh ACCOPTUMEHTOM U KayeCTBOM TOBAPOB U YCIYI, OLIEHUBATh
UX Ka4eCTBO, IMAarHOCTUPOBATH Je(heKThl, o0ecrneynBaTh HEOOXOAMMBIH YPOBEHb KauecTBa TO-
BAapOB U HUX COXpaHEHHe, d(PPEKTHUBHO OCYIIECTBISATH KOHTPOJb KadecTBa TOBAPOB U YCIYT,
IPUEMKY M Y4eT TOBapOB 0 KoJau4ecTBY u kauecTBy» (ITK-1)

- «TOTOBHOCTH aHaJU3UPOBATh, OLEHUBATH M pa3paldaThIBaTh CTPATETHH OpPTaHU3AIMI

(TIK-9)

B pesynprare n3yueHus y4eOHOH IUCHUIUIMHBI «YTpPaBIEHHE KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
CTBIO NPEANPUATHSY 00ydarOUIUecs JOKHBIL:

3unamop:

-OCHOBHBIE MOHATUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYT

-BUIbl KOHKYPEHTHBIX PBHIHKOB U crienn(puky paboTsl Ha HUX

-KPUTEPUH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

-METOJIbl MPOBEIACHUS MApPKETUHTOBBIX HCCIEIOBAHUN B 00JIACTH OI[€HKHM KOHKYPEHTO-
criocobHocTH ToBapoB u yciyr (OITK-4)

- OCHOBHbBIE METO/bI (HOPMHUPOBAHUS KOHKYpeHTOCOocoOHOTr0 accoptumenta (ITK-1)

-OCHOBHBIC TIOHSTHS Ka4eCcTBa TOBAPOB U YCIIYT U Xapakrepuctrka kadectsa (ITK-1)

-IPUHLUIBI K METO/IbI OLIEHKU KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH ToBapoB u ycuyr (ITK-9)

-BUJIbI KOHKYpeHTHbIX cTpareruii (ITK-9)

-OCHOBHbIC KOHKYpeHTHbIe ipeumymiecta ([1K-9)

-IIOHSITUE U BUJIbI MAPKETUHIOBBIX CTPATETUH HA KOHKYPEHTHBIX PbIHKaX B 00J1aCTH KO M-
wiekca «4 P» (ITK-9)

Ymemo:

-BBISIBJIATH THII PbIHKA, HA KOTOpoM (yHKunoHupyeT npennpusitus (OIIK-4)

-onpeAesaTh YpOBeHb KOHKYpeHuuu Ha poiake (OIIK -4)

-IPOBO/IUTh MAPKETHHIOBBIC UCCIIEIOBaHHS KOHKYpeHTHOTO pbiHka (OITK-4)

- hopMuUpOBaTh ACCOPTUMEHT TOBAPOB U ycuyr npeanpustuii Toprosuu (ITK-1)

MPOBOJIUTH OIICHKY KayecTBa TOBAPOB ¢ TOUKHU 3peHus nmorpeduteneit (I1K-1)

UCIIOJb30BaTh METOAMKH aHaIM3a KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH ToBapoB u ycayr (ITK-9)

- OIEHWBATh CYIIECTBYIOIINE KOHKYPEHTHBIE CTpPATeTHH B 00JIACTH TOBApOB W YCIyT
NPEINpPUATHS U BBIABIATH KOHKYypeHTHBIE ipenmymiecta (ITK-9)

Bnaoemo:

-HaBBIKAMHU BBIOOpA U OI[EHKU OCHOBHBIX KPUTEPHUEB, BIUSIONINX Ha KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH TOBapoB u yciyr (OITK-4)

-HaBBIKAMU MTPUMEHEHUS Pa3IMYHBIX METOOB IPU OI[CHKE MOJHOTHI aCCOPTHUMEHTA U Ka-
gyectBa ToBapoB u yciyr (I1K-1)

-HaBBIKAMU OIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEANPHITHS W BBIOOpA MPHOPHUTETHBIX
koHkypenToB (I1K-9)

-HaBBIKaMU (OPMHUPOBAaHUS CTPATETHH TOBAPHOTO AaCCOPTUMEHTA, IEHOOOpa3oBaHUS,
NPOABIIKEHUS U pacnpeeneHus ToBapoB Ha peiake ([1K-9)



4. CTPYKTYPA U COAEP KAHUE JUCHUIIJIMHBI (MOAY JIS)

OO01mast TpyA0€MKOCTh JUCIUTIINHBI COCTABISAET 3 3a4eTHBIX enuHull, 108 yacos.
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pa3oBaHUEM
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9 YnpaBneHue pacmope- 3 9 5 5 i i 5 2/50
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TOBAPOB U YCIYT
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COJAEPKAHUE JTUCIUIIJIMHBI

JleKIMOHHBII KYpC

Tema 1. TlonsaTHe U XapaKkTePUCTHKA KOHKYPEHTOCIHOCOGHOCTH TOBAPOB U YCJIYT

Konkypennus: monatue u Buapl. OO0mas XxapakTeprucTUKa KPUTEPHUEB KOHKYPEHTOCITOCOOHO-
cTH. B3auMocBs3b Mexay (pakTopaMu UM KpUTEpUSMU KOHKYpPEHTOCHocoOHOcTH. Teopernueckue
MOJI€JIM KOHKYPEHIIMH.

Tema 2. Kpurepuu KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYT

YpoBeHb KauecTBa W €ro CTabUIbLHOCTh, COLMANbHAs aJPECHOCTb, MOUIMHHOCTH, Oe3omac-
HOCTb, TOTPEOUTENIbCKAsE HOBU3HA, UMUK, HHPOPMAaTUBHOCTb, LI€Ha OTPeOIeHUs

Tema 3. MeTobl OlIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

HpI/IHI_[I/IHI)I OIICHKH, KPUTEPHUU OLCHKHU, IMOPAJOK OHCHKH, MECTOAOJOIUA OUCHKN KOHKYPCH-

TOCIIOCOOHOCTH YCIIYT PO3HHUYHOM TOPTOBIIN




Tema 4. KoHKYpeHTHAasi CTpaTerus

Crparernyeckre IpUOPUTETHI B YCIOBHUAX yCHIIEHUS! KOHKypeHIMH. Kiaccudukanms KOHKY-
peHTHBIX cTpareruil. ObecneueHre KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH B PaMKax KOHLEHIMU CTpaTernye-
ckoro ynpasieHusi. KoHKypeHTHas pa3Belka U METOJAMKA aHajau3a KOHKypeHTOB. KomiuiekcHoe
HCIIOJIb30BAHUEC KOHKYPCHTHBIX NPCUMYUICCTB.

Tema 5. MapKeTHHIOBbIE HCCIE0BAHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

MapKkeTHHIOBbIE UCCIIEIOBAHMS: CYIIHOCTb, MPOLECC, KiIaccu(uKaius MapKeTUHTOBBIX HC-
CJIeIOBaHMi, MeTOo/1bl cOOpa MapKETUHIOBOM HH(OPMALIUH.

Tema 6. YnpaBjieHre TOBAPHbIM aCCOPTUMEHTOM

VYnpasieHue TOBapHbIM accopTuMeHToM. OCHOBHBIE BHIBI Kiaccu(ukanuu ToBapoB. Pa3pa-
0O0TKa HOBBIX TOBAPOB.

Tema 7. YnpaBieHue neHoo0pa3oBannemM

VYnpasieHue eHO00pa30BaHUEM: CYIIHOCTH IIeHbI U ee ¢yHkuuu. [Iporecc ycraHoBieHUs
1eHbl. Pa3paboTka 11eHOBBIX CTpaTeruil.

Tema 8. YnpaBieHue npoaBu:KeHUeM TOBapa

VYrpaBieHue NpoJBHKEHHEM TOBapa: CYLIHOCTh MPOJBMXKEHHS. XapaKTEPUCTUKA U BUIBI
pexiambl. Pa3pabotka pexiamHoi mporpaMMmbl. CtumynupoBaHue cobita u ero Gopmbl. CBs3u ¢
0OLIECTBEHHOCTBIO: COJIEP’)KAHNE U OCHOBHBIE HAIIPABJICHUSI.

Tema 9. Ynpasiienue pacnpejejieHueM ToBapa

VYnpasnenue pacnpezeneHueM toBapa. Ponb pacripeneneHus u njaaHupoBaHue npogax. dop-
MUPOBaHUE KaHAJIOB pacHpeeieHus. YUYacTHUKU KaHaJIoB pacnpezesnenns. OcoOeHHOCTH PO3HUY-
HOI TOoprosiii. ONTOBast TOProBiIs U €€ 3HaUCHUE.

Tema 10. O0ecnneyeHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB H YCJIYyT

OO01mas xapakTepUcTUKa CUCTEMbI 00eCIIeUeHUs KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, HEKOTOPHIE MTPHUH-
IIUIBI CUCTEMBI 00ecrieueHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, POJIb TOCYAApPCTBA B 00ECIIEUEHUH KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH.

IIpakTnyeckune 3aHATHSA

Tema 1. TlonsTHe U XapaKTepUCTHKA KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH TOBAPOB U YCJIYT
Pemenue cutyanlMoHHBIX 3aaay. Jlokmaesl.

Tema 2. Kpurepuu KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYT
Pemenne cutyanoHHbIX 3aaad. Jlokmanel.

Tema 3. MeTobl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Pemenne cutyanoHHbIX 3aaad. Jlokmanel.
Tema 4. KonkypeHTHasi cTpaTerus

Pemenue cutyaumoHHBIX 3aaa4. Jlokmasl.

Tema 5. MapKeTHHIOBbIE HCCIE0BAHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
Pemenue cutyanmoHHBIX 3aaa4. Jlokmasl.

Tema 6. YnpaBJjieHHe TOBAPHBIM 2CCOPTUMEHTOM

Pemenue cutyanMoHHBIX 3aaad. J[okmanel.

Tema 7. YnpasiieHHe 1eHOOOpa30BaHHEM
Pemenue cutyanoHHbIX 3aaad. Jlokmanel.

Tema 8. YnpaBieHue npoaABu:KeHHEM TOBapa
Pemenue curyanmonHsix 3amad. J{oxmamsl.
Tema 9. YnpaBiieHue pacnpenejieHneM ToBapa



Pemenue cutyannonHsix 3amad. Jlokmassl.
Tema 10. O0ecneyeHue KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYyT
Pemenne curyanmonHelx 3agad. [JJoxnaasl.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' A

JlexyuonHulii mamepuan TOMKEH UMETh MPOOJIEMHBIN XapaKTep U OTpakaTh Npoduib moj-
TFOTOBKHM ciymiareneil. Ha jiekuusix u3nararorcs OCHOBHBIE TEOPETHUECKHE MOJIOKEHUS 110 U3ydae-
MOM Tematuke. B nporecce U310KeHHsI BCETO JIEKIIMOHHOIO MaTepuasa 0 BCEM TeMaM U3y4aeMon
JUCLUIUIMHBI IPUMEHSIOTCS NHPOPMALMOHHO - KOMMYHHUKAIIMOHHBIE TexHonoruu. [lo kaxnoi te-
M€ JIEKLIMOHHOTO MaTepuaia pa3paboTaHbl IPE3CHTALUU, KOTOPbIE MPEIOCTABICHBI B 3JIEKTPOHHOM
BUJIE.

Ilpaxmuueckue 3ansamus TPOBOAATCS METOAOM TIPYNIIOBOTO YIPAXHEHUs, ONEpaTUBHON
TPEHUPOBKHU, UHAMBHUYaIbHBIX YIPAKXHEHUN U MOCIEAYIOMIMM 00CyXIeHneM ux pemrenuil. [1pax-
TUYECKUE 3aHATHUS 0 JUCHUIUIMHE BEAYTCS B JOPME aKTUBHOTO OOYYEHHUS U HAICJICHBI Ha 3aKpeT-
JIEHUE U YIiyOJIeHUE TEOPETHUUECKUX 3HAHUM CTYJEHTOB, IOJIYYEHHBIX Ha JIEKLUHUSAX U B MpOILECCe
CaMOCTOSITEJIbHOTO U3YyUEHUS CIEIHAIbHOM JIUTEPaTypHl.

6. OHEHOYHBIE CPEACTBA JJISI TEKYHIETI'O KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTN,
MMPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMHA IO UTOT'AM OCBOEHW S JTUCIHUATLIMHBI 1
YYEBHO-METO/IMYECKOE OBECHEYEHUE CAMOCTOSTEJBHOM PABOTHI
CTYIAEHTOB

Bonpocwel 0nsa npakmuyeckux 3anamuii

1. Ananu3  (HopMUpPOBaHMS KaTErOpuM «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBY» Kak (akTopa
PBIHOYHOI'O IPEBOCXO/ICTBA TOBAPOB U YCIYT.

2. Pa3Butne KOHKYpEeHTHOM cpebl B skoHOMUKe Poccuiickoit denepanuu kak dakropa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIIYT.

3. PazButue nnHOBanmmoHHOM AesTenbHOCTU B Poccuiickoit deneparnum kak ¢akropa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT.

4. ['eononutuueckoe cocrostuue Poccun u pasBuTHe MHQPACTPYKTYphl Kak (haKTOpEI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT.

S. Pone Bcrymienuss Poccum B BTO B olecrneyeHMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OTEYECTBEHHBIX TOBAPOB U yCIYT.

6. Hcropust pa3BUTHS KOHKYPCOB B JJOPEBOIOLHOHHON Poccun.

1. XapakTepucTHKa KOHKypca Ha couckaHue npemuu IIpaBurenscrBa Poccuiickoi
®enepanyu B 00J1aCTH Ka4eCTBa.

8. XapakTepucTuka nmporpaMmMsl — KoHKypca «100 smydmux ToBapos Poccum».

9. XapakTepHucTUKa HAallMOHAJIBHOM IporpaMMmel — KOHKypca «Bcepoccuiickas mapka
(III TeICSTUETIETHE)Y.

10. Xapakrepuctuka KoHkypca «Haponnas Mapkay.

11. HayuHble moaxo/1pl K yIpaBlIeHUI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO

12. OBOJIOIMS KOHIENIINH KOHKYPEHTHBIX TPEUMYILECTB

13. Hepapxuueckas CTpyKTypa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

14. HanmonanbHas KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTh

15. KonkypeHTocnocoOHOCTh pernoHa

16. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh OTpaciu



17. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh OpTaHU3aIlun

18. MakposkoHoMHUYEeCKHE (PAKTOPhI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYT

19. Me3o3koHOMHUYECKHE (OTpaciieBbie) GaKkTOPbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB

20. MuxkposKoHOMHYECKHE (DaKTOPhI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

21. HNudpacTpyKTypa TOBApHOTO pPhIHKA

22. MeTo/bI OIIEHKH Ka4eCTBa PO TYKIIUH

23. MeTopl OICHKH 0€30MacHOCTH MPOAYKITUH

24. Mertoasl GOpMUPOBAHUS COLUAIBLHON aJPECHOCTH TOBAPOB M YCIYT

25. [logmuHHOCT  TOBApoB: KJIACCH(UKAIMSA MOJJENOK; TMOAJENIKAa TEKCTOBBIX,
rpadu4ecKux 3JIEMEHTOB OpeH/1a, KOMIUIEKCHAS MOJIeNIKa

26. Mepsl o0ecniedeHus OATHHHOCTH

27. Bnusiare umMumka Ha KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh TOBApOB M YCIYT: BIUSHHE CTPAHbBI-

HU3TOTOBUTCIIA, TOBAPOU3TOTOBUTCIIA, BIMSAHUC 3aKa39YMKOB U KJIIMCHTOB.

28. JIoKHBIE 1 CUMBOJIUYECKH KOHKYPCHTHBIC IIPEUMYIICCTBA

Bonpoch! k peidTHHT -KOHTpOI10 Nel

1. Ykaxure HAa NPUHIUNHUAJIBHbIE PA3JIMYUsl B KaTeropusax <KKavecTBO TOBapa>> M
<K KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapa>>:

a) B 00BEKTax OICHKH,
0) cyObeKTax OILICHKH;

B) cpepe mposiBIEHUS (CTAANH )KU3HEHHOTO IIUKJIA TPOIYKIINH);
T') XapaKTePUCTUKAX, BXOJISAIINX B COCTAB;

1) TICJISX OIICHKH.

2. Kakoe onpenenenue 0oJjiee TOYHO  PACKpPbIBaeT CYIIHOCTh  TOHATHSA
<K KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapa>>:
a) OTHOCHUTEJIbHAsl KOJMUYECTBEHHAs XapaKTEpUCTHKAa CIIOCOOHOCTH TOBapa YJOBJIETBOPSTH

TpeOOBaHUS KOHKPETHOTO

PBIHKA IO CPAaBHEHUIO C MPOAYKIMEH KOHKYPEHTOB;
0) XapakTepucTHKa TOBapa, KOTOpask OTpaKaeT €ro OTIWYHE OT TOBapa-KOHKYpPEHTa Kak I10

CTCIICHU COOTBCTCTBUA

KOHKPCTHBIM O6IIICCTB€HHI)IM HOTpe6HOCT$IM, TaK W IIO0 3aTpaTaM Ha WX YJOBJIICTBOPCHUC B

paccMaTpuBaeMblit
NepUOJ] BpEMEHU;

B) CIIOCOOHOCTH OCHOBOIIOJIAaratOIInX XapaKTCPpUCTUK TOBApPOB B OHpCI[CJ'ICHHOﬁ CTCIICHU

YAOBJICTBOPATDH 3aIIPOCHI
IMMOKYIIAaTECJIs

') Mepa NMoTpeOUTENIbHOMN NMPUBJIEKATEIbHOCTH TOBapa?

3. YcraHoBuTe COOTBETCTBHE:

Ilousatue

CMpbICT

1) xputepuili KOHKYPEHTOCIO-
coOHOCTH TOBapa

2) WHTErpaJbHBIA IOKa3aTelb
KauecTBa ToBapa

3) dakTop KOHKYPEHTOCIOCO0-

a) OTHOIIEHHE CYMMapHOTO IMOJIE3HOTO A (eKTa OT HUCIOIb30-
BaHUA TOBapa I10 HA3HAYCHUIO K CYMMapHBIM SanaTaM

Ha €ro CO3/IaHue U IKCILTyaTaIl1io;

0) KaueCTBEHHas, WJIM KOJMYECTBEHHAsI XapaKTEPUCTHKA TOBApa,
XapaKTepU3yIoIlIasi ero CrocoOHOCTh 0oJiee MOJHO YAOBIETBO-
PATH KOHKPETHBIE 00I1I€CTBEHHBIE TOTPEOHOCTH,

4eM TOBap KOHKYPEHTOB;

B) YCTaHOBJICHHE, 00ECTICUCHNE U TIOJIep)KaHuEe HEOOXOMMOT0
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HOCTH TOBapa,

4) bopmupoBaHuE KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH TOBAapa;
5) obecrieueHne KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH TOBapa

YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa Ha BCEX 3Tamax IMpo-
JBUKCHHUSI IO TIOTPEOUTEIS;

I') COBOKYNHOCTh JI€HCTBUM, HANpPaBIEHHBIX Ha MpeayIpexie-
HUE CHU)KEHUS YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

1) HEMIOCPEACTBEHHAS IPUYKHA, HAINYKE

KOTOpPOH HEOOXOJUMO M JIOCTaTOYHO MJIi M3MEHEHHs OJHOTO
WJIM HECKOJIBKUX KPUTEPHEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

4. YcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE:

Kpurepuu

[Tpumeps! (110 AIIEKTPOOPUTBAM):

1) 06001ICHHBIC
2) KOMIUIEKCHbBIE
3) equHUYHBIC

a) HOBH3HA

0) UMHJIK;

B) PCUTHHT;

I') pO3HUYHAs 1ICHAa;

1) CPOK CITY>KOBI;

€) YPOBEHb IIIyMa;

)K) IIeHa TOTPEOJICHHUS;

3) YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;
1) YPOBECHb Ka4eCTBa.

5. YcTraHoBHuTE COOTBETCTBHE.

Ha ynoBnerBopeHne kakux
€B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

NOTpeOHOCTEH HaNpaBiIeHO 00ecIeYeHUE CICAYIONIMX KPUTEePH-

IToTpebHOCTB:!

Kpurepuu:

2) pazHOOOpazuu

4) TOCTYMHOCTH B 3KCIUTyaTalluu
5) ynoOcTBe.

1) B xauecTBe HHPOPMALIMH O KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTBAX a) HOBU3HA

0) couManpHas apecHOCTh

3) yuete crienupruecKUx 3armpocoB B) HH()OPMATUBHOCTH

') YypOBEHb KayecTBa
1) lIeHa TOTpeOIeHUs

6. laiiTe npaBWIbHBIN OTBeT.

Kakoii eme 1omkeH ObITh OTpaXeH NMPU3HAK B OINpPEIeIEHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KakK
XapaKTEepUCTUKU OLIEHWBAEMOM MPOIYKIMHU, KOTOpasi OTPaKaeT €€ OTIIMYUE OT MPOAYKLUU KOHKY-
pPEeHTa Kak MO COOTBETCTBUIO KOHKPETHOW OOIIECTBEHHON MOTPEOHOCTH, TaK M IO 3aTpaTaM Ha ee

yIOBIIETBOpEHUE?

7. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE.
Kakue 13 nepeuncieHHbIX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYILIECTB OTHOCATCS K TEM WUIIM UHBIM KpHU-

TEPUSIM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

IIpenmyiuecrsa:

Kpurepun:

4) 75 r u3 100 r 6ecmiatHo.

1) monoXuTenabHbIE PE3yAbTAThl AIKCHEPTU3BI | a) UMHUIK;

Ka4yeCTBa; 0) MMOUTMHHOCTb,
2) 3HaK «€» Ha MapKUPOBKE YIIaKOBKU; B) YPOBEHb KauecTBa;
3) OATONETHUH OMBIT IPOU3BO/ICTBA; I') IIeHa NoTpeOIeHusl.

8. YcranoBure coorBeTcTBHE:

‘ [Tpusnak kmaccupuKanun

:IToka3zarenu kayecTna:




1) KOTUYECTBO XapaKTePU3yEeMbIX CBOWCTB; a) 0000IIEeHHEIE;

2) dpopma mpeacTaBIeHus; 0) OTHOCUTEIIBHBIE;
3) BUI yIOBIIETBOPSIEMBIX MMOTPeOHOCTEH (BUT B) O)prOHOMHYECKHE;
XapaKTEepU3yEMbIX CBOHCTB). I') €AUHUYHBIE;

1) a0COTIOTHBIE;
€) HaJIeKHOCTH;
’K) KOMIIJICKCHBIE;
3) 6€30I1aCHOCTH.

9. YcranoBuTe MOC/I€10BATEIbHOCTD AeliCTBUI B MPole/lype OLEHKH YPOBHSI Ka4yecTBa
KOMILJIEKCHBIM MeTO/10M:

a) OIIpeieICHUE YPOBHS KaueCTBa OLICHUBAEMOIr0 TOBAPa;

0) ycTaHOBJIEHHE 3HAUUMOCTH I10Ka3aTells KaueCTBa;

B) OIpE/IEJICHUE YUCIICHHBIX 3HAUYEHUH M0Ka3aTeell KauecTBa;

I') ollpeJielIeHue HOMEHKIIATYphI IT0Ka3aTelell KauecTBa;

1) BIOOp TOBapa-aHajora;

€) pacyeT KOMIUIEKCHOIO II0Ka3aTessl KauecTBa.

10. YcTranoBuTe COOTBETCTBHE.
Ha obecnieueHne Kakoro KpuTepusi HapaBJIeHbl YKa3aHHbIE 1EHCTBUSA?

Kpurepuii: JevicTBus:

1) ypoBeHb KauecTBa; a) yuyacTue oTpeOUTENs B CO3TaHUU

2) UMHJIK; TOBapa; 0) moTpeOUTENbCKas IKCIEPTH3A;

3) conmanbHasi aAPECHOCTH; B) HJICHTU(UKALINS TOBapa;

4) NOATUHHOCTS; ;T) COKpaIIeHHe 3BEeHHOCTU TOBAPOIBUKEHUS;
5) HOBM3HA 1) 00s13aTeNIbHAs CepTUPUKALNS;

6) 1leHa noTpedIeHMS; e) hpaHyaif3uHr;

7) ”HGOPMATUBHOCTb; ) anrpenn;

8) 6e30macHOCTb. 3) OTBITHAS HOCKA WJIHM TECT-/IpaiiB.

11. Kakue noka3zateqn KayecTBa TpeOyIOT KOPPeKTHPOBKM [Jisi o0ecriedeHUs] COLH-
aJILHOT0 ajpeca CJI0KHOTEeXHUYEeCKHX TOBAPOB:

a) HaJIGKHOCTD;

0) AproHOMHUYECKNE CBONCTBA;

B) 3CTETUYECKHE MTOKa3aTeNH;

) 0€30IMacCHOCTb;

1) (pyHKIIMOHAIBHBIE TOKA3aTeIn?

12. Kakue nmokazareju KadecTBa TPeOYIOT KOPPEKTHPOBKH /Ui o0ecleYeHHsl COLM-
aJILHOTO ajipeca 0/1e:KH0-00YBHBIX TOBAPOB:

a) HaJIe)KHOCTh;

0) pyHKIIMOHAIBHBIC TTOKA3ATEIIN;

B) O€30MaCHOCTb;

T') 5CTETUYECKUE TTOKA3ATENH;

1) 5PrOHOMUYECKHUE MOKa3aTeNn?

13. YkaxuTe NPUYMHBI, 10 KOTOPBIM NMOAJTHHHOCTH TOBApa C MO3MIUM NOTPeOHTEIsI
SIBJISIETCS] OLIEHOYHBIM KpUTepHeM (2 He OTPAHUYNTEIbHbIM KpUTEepHeM):
a) HEBO3MOXKHOCTb MIPUMEHUTD JUI UACHTU(PHUKAIIMYA U3MEPUTEIBHBIA METOI;




0) OTCYTCTBHE Ha MapKUPOBKE TOBapa MH(OPMAIIMH O TTOATUHHOCTH;
B) HE3HAHUE MMOTPEOUTEIIEM H3TOTOBUTENS M YCIIOBHIA N3TOTOBIICHHS,
I') HEIOCTaTOYHBIE OMBIT U KBATU(PHUKAIMA TOTPEOUTENS;

1) HE3HAHUE MTOTPEeOUTENIEM CTaHAaPTa;

e) ¢akT panbcupuKa ToBapa.

14. Ykaxure Ha HEINMOCPECACTBEHHbLIEC CBUACTEILCTBA NMOAJIUHHOCTH, KOTOPLIC o0ecme-

YUBAKTCA TEXHUICCKUMHU MEPaMU TOBAPOU3IOTOBUTEJIA:

a) cyneOHOe pa30oNpaTeNbCTBO C IIATHATOPOM;

0) IpOoCTaHOBKA PETUCTPAIIMIOHHOTO 3HAKa HA MApPKHPOBKE;
B) HAJIMYHME TOBapa B aCCOPTUMEHTE (PPMEHHOTO Mara3uHa;
T') aKIU3Has MapKa;

1) ronorpaduaeckoe n300pakeHne TOProBOH MapKH;

€) perucTpanus CXOJHbIX Ha3BaHUW MapKH.

15. OT™MeTbTe CBUIETEIHCTBA 0€30MACHOCTH KAK OLIEHOYHOT0 KPUTEPHUsi:

a) 3HaK COOTBETCTBUSI TPEOOBAaHUSAM CTaHAapTa (TEXHUUYECKOTO PErjlaMeHTa);

0) 3HaK OOpaIllleHUsT Ha PBIHKE;

B) MIPEBBIIICHUE TPEOOBAaHUHN HAIMOHAIIBHOTO CTaHIapTa (TEXHUYECKOTO PErjlaMeHTa);
I') pETUCTPALIMOHHBIN 3HAK;

1) COOTBETCTBUE MEXKTYHAPOIHOMY CTaHAAPTY;

€) COOTBETCTBHUE MEPCIEKTUBHBIM HOpMaM 0€30MaCHOCTH HAI[MOHATIBHOIO CTaHAapTa.

Bonpochl K peiiTUHHI-KOHTPOJII0 Ne2

1. OT™MeTbTE Mepbl, IPeINPUHUMAEMble TOPTrOBLIMH OPraHU3ALMSAMHM N0 0€30MACHOCTH

p€aIn3yEMbIX IINIICBLIX TOBAPOB:

a) pexiama,

0) OTKpBITHE MAara3uHOB M0 TOPrOBJIE OMOJIOTMYECKH YHCTHIM TOBAPOM;

B) MpejicTaBiieHue (110 IepBOMY TpeOOBaHHIO) CepTU(HUKATa COOTBETCTBUS;

T') IOATAIHAs CKU/IKA C PO3HUYHOMW IICHBI Ha TOBAp B TEUEHHE paboyero JTHS;

1) CBOEBPEMEHHAs YIIeHKa MPOIYKIIUU CO CPOKOM IOHOCTH Ha IPAHU UCTEUEHUS.

2. OTMeTbTe pemiauuii pakTop B o0ecrnevyeHUH 0€30MACHOCTH MUIEBOH MPOAYKINHU:
a) JKECTKUH BXOJHOU U BBIXOJIHOM KOHTPOJIb MPOIYKIUY;
0) mpoBepka 0e30MacHOCTH B KPUTHYECKUX TOUKAX TEXHOJIOIMYECKOHM IIeTIOYKM (cucTema

XACCII);

B) cucTeMa MeHekMeHTa kadectsa (mo MCO 9000);
T') IpoBepKa 0€30MaCHOCTH B KPUTHUYECKUX TOYKAX BCEU IIEMHU MOCTABKU — OT (EepPMEPCKUX

x03s1iicTB 10 marazunoB (MCO 22000).

3. IlocTpoiiTe yObIBaIOLIMIi 110 CTeNeHU HOBU3HBI PSA/I U3 CJIEAYIOIINX HOBbIX TOBAPOB:
a) MOJIEPHU3UPOBAHHBIE TOBAPHI;
0) TOBaphl, yOBIETBOPSIOIINE CYIIECTBYIOIUE MOTPEOHOCTH MPUHIMUITUAIBHO JIPYTUM CIIO-

coboM;

B) YCOBEPILIEHCTBOBaHHbBIE TOBAPHI;
') MOAU(DUIIMPOBAHHBIE TOBAPHI.

4, YcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE:

prnna HOBBIX TOBAPOB

Kpurepnii rpynmnsl

1) ToBaphl HOBOTO BHJIA;
2) MOJIEpHU3UPOBAHHBIE TOBAPHI;

a) yJIydllIieHHe OCHOBHBIX TOKa3aTelied KadecT-
Ba;
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3) MoauUIIIPOBAHHBIE TOBAPHI;
4) yCOBEpIIEHCTBOBAHHBIE TOBAPHI.

0) yIOBIETBOPEHHE H3BECTHHIX IMOTPEOHOCTEH
HOBBIM CIIOCOOOM;

B) yJydllleHHE HEOCHOBHBIX IOKa3aTele Kade-
CTBa;

T') JONIOJTHHUTEIbHAS KOMILJICKTAIINS.

5. YcTaHoBHUTE COOTBETCTBHE MKy NpoduisiMu kadyecTBa mojean Kano u roBapamu

pa3.1mq}10171 CTCIICHU HOBHU3HDI:

[Tpodub

['pynmna HOBBIX TOBapOB

1)Tpebyemoe KauecTBO
2) xenaeMoe KauecTBO

a) TOBaphbl, YIOBJICTBOPSIONINE TPUHIUITHAIBHO
HOBBIC TOTPEOHOCTH

0) MOJICpPHU3UPOBAHHBIC TOBAPHI;

B) YCOBEPIIICHCTBOBAaHHBIE TOBAPHI;

r) MOAU(UIIMPOBAHHBIC TOBAPHI;

1) TOBAPhI, YAOBJICTBOPSIOIIUEC

U3BECTHBIE TOTPEOHOCTU

NPUHIUITHATBHO HOBBIM CIIOCOOOM.

6. OTmMeTbTE OXPaHHBIC JOKYMEHTHLI, OIIPpEACIAI0OIINE CTa0UJILHOCTHL HOBH3HBI BO Bpe-

MEHM:
a) PEruCTPaLMOHHOE YIOCTOBEPEHMUE;
0) MmaTeHr;
B) cepTU(UKAT IPOUCXOKIACHHUS;
I') aBTOPCKOE CBHJIETENBCTBO;
1) Tpajanus — «I10JIe3Has MOJIEIIbY;

€) rpajalus — «IIPOMBIIIJICHHBINA 00pa3el;

k) cepTu(uKaT COOTBETCTBUS;
3) AeKIapaius COOTBETCTBHSIL.

7. YCTAaHOBUTE COOTBETCTBHE.

Omnpenenure NpUHAUIEKHOCTh KOHKPETHBIX 0Opa3lioB TOBAPOB K OAHOM M3 IPYII HOBBIX

TOBapOB:

prnna HOBBIX TOBAPOB

HpI/IMepH HOBBIX TOBAPOB

1) ToBapbl, yIOBIETBOPSIONINE HOBbIE MOTPED-
HOCTH;

2) TOBaphl, YIAOBIETBOPSAIOIINE CYIIECTBYIOIINE
NOTPeOHOCTH MPUHLUINAIBHO APYTHM
CII0co00OM;

3) MOIEpHU3UPOBAHHBIE TOBAPBI TOHKOT'O O€JIbs;
4) ycoBepIIEHCTBOBAaHHBIE TOBAPHI C MOHUKEH-
HBIM YPOBHEM II1yMa;

5) MmoauuUIMpPOBaHHbBIE TOBAPHI.

a) MEePBBIN AIEKTPOHHBIN

TEPMOMETD;

0) aBTOMaruueckas CTUpajbHas MallllHa C
(byHKLIMEH CTUPKH

B) XOJIOJIMJTBHUK C IIBETHBIM KOPITYCOM;

I') IbLJIECOC N3BECTHON MapKu

1) a3pOTPUIIh;

€) aBTOMOOMJIb C JIOTIOJIHUTEIbHOM KOMITJIEKTa-
IUEH;

) aBTOMOOWMJIb ISl )KEHIIMH;

3) 0c000 MIOCKUM COTOBBIH TenedoH;

1) KHUCIIOMOJIOYHBIM IMPOAYKT B HOBOH, Ooisee
3CTETUYHOU YIAaKOBKE.

8. OT™MeTbTe (paKkTOPBI, ONpeesiionme CTA0MIbHOCTh HOBU3HBI B 00beMe:

a) HaJIM4YKe OXPAHHOTO JIOKYMEHTa,;
0) TeMIl CTapeHus;
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B) TUPAXK;
') HATMYue HOY-Xay.

9. O kakuX XapaKTepUCTHKAX TOBApa B YCJOBHAX JAepuunTa mHGPOPMAIIUM 0 KavyecTBe
noTpeduTe/Ib MOJIy4aeT NpeAcTABIeHNE Yepe3 UMH/IK:

a) )PrOHOMHUYECKHUE ITOKA3aTeIH;
0) HaJIC)KHOCTh;

B) 9CTETHUYECKHE ITOKA3ATEIH;

r) GyHKIMOHAJIBHBIE TIOKA3aTeNH;
1) TIOKa3aTeIH SKOHOMUYHOCTH?

10. lonummuTe NpaBUJIbLHBIN OTBET.

Kpynnast ¢upma npousBogutens ((ppaHuaiizep) mpomaer cBoil OpeHn apyroil ¢upme-
IPOU3BOJIUTEIIIO HA YCIOBUAX KOHTPOJIS KITFOYEBBIX MOMEHTOB!

a) ChIPbSl U TEXHOJIOTHUU;

0) y3HaBaeMocTU OpeH/a;

B) LICHBI;

') MECTOPACTIOJIOKEHUS IPETPUSITUS,
1) COOTBETCTBUS TPEOOBAHUSIM.

11. YcraHoBuTEe COOTBETCTBHE MEXKIAY KPpUTEPUAMHU KOHKprHTOCHOCOﬁHOCTH M KOH-

KYPCHTHBIMH NIPEUMYILICCTBAMM:

Kpurepuu:

KoHkypeHTHBIE IpEUMYIIECTBA:

1) ypoBeHb KauecTBa;
2) NOUIMHHOCTD;
3) UMHJTK;
4) 6e30I1acCHOCTb;
5) ueHa noTpedaeHUS

a) ZiBa MPUIJIALICHUs K y4acTHIO B KOHKYpPCE;

0) 3HaK MPOXOXKIEHHs 00s3aTeNbHON cepTudu-
Kalum;

B) 3HAaK COOTBETCTBUS TpPEOOBAHUAM HAIMO-
HaJIbHOTO CTaHJapTa;

T') JOJNTOJIETHUH OMBIT IIPOU3BO/ICTBA;

1) TOJIOrpaMMa TOBapHOT'O 3HAKa,

€) MPOXOXKJeHHE JOOPOBOJIBLHON CePTHHUKAIINHI

12. YcraHoBuTE COOTBETCTBHE.

Kakue KOHKYPCHTHLIC TPECUMYILCCTBA COCTABIIAKOT COACPIKAHNC HH(bOpMaTHBHOCTH KakK Oor-

PAHUYUTCIIBHOTO U OLICHOYHOI'O KpI/ITepl/IeB‘.7

Kpurepuu: KoHKypeHTHBIE TpeuMyIIecTBa
1) orpaHMYUTENbHBII a) nobenuTeNnb KOHKypca
2) OLeHOYHBIH 0) 3HaK NPOXOXKACHUS T0OPOBOJILHOM cepTUDUKAIIIH

B) 3HAK MPOXOXKJACHUS 00s513aTENbHON cepTUhUKALINH;

I') PEKOMEHJIAINH 110 0€3011acHOMY ITPUMEHEHHIO TOBapa;
1) o6o3nauenue ['OCT;

€) HaJIM4ue Topsiuei JIMHUH.

13. Kakue Buabl HH(OPMANIMH HA MAPKHPOBKE TOBApPOB HanboJiee JOCTYNHbI MOKYyNa-
TEJI0 ISl CYKIeHHs 00 aIeKBATHOCTH IleHbI KAYeCTBY TOBapa:

a) HauMeHoBaHue (pUpPMbI — BIajenbla OpeHa;

0) HauMEHOBAaHME CTPAHBI, IJIe BhITycKaeTcs (coOupaercs) ToBap-OpeH;

B) rpajanus 1o KayecTBy ToBapa;

r) uHdopmanus o nodene Ha KOHKYPCE;
1) HAJIM4Ke TopsYel TMHUY;

€) TIOBBIIIIEHHBIE TIOKA3aTeNN Ka4eCTBa,;
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) 3HAK «E»;

3) TIOJIOKHUTEIIbHBIC PE3yJbTaThl MOTPEOUTETHLCKON IKCIEPTU3bI; W) HHPOpMaNHs O 100po-

BOJILHOW cepTHU(HUKAIMN?

14. YceTaHOBUTE COOTBETCTBHE.

Kakue u3 mpuBeIeHHBIX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB ClelyeT KBaIU(UIHPOBATH Kak

JIOKHBIC, a KaKHEC KaK CHMBOJIMYCCKHEC?

I'pynna:

[Tpumeps popMyTupoOBOK:

1. J0XHBIE KOHKYPEHTHBIE IMpEeUMYIIle-
CTBa

2. CUMBOJINYECKHE KOHKYPEHTHbBIE
[IPEUMYILECTBA.

a) «KpaboBOE MSICOY;

0) «BBIpAIIEHHBIH 0€3 TPUMEHEHUS TTECTUITUIOB)

B) KPOCCOBKH C «ITOKU3HEHHOW)» rapaHTUel;

r) «0e3 xonecTeprHay (0 paCTUTEILHOM MacJe);

1) «OecriaTHast JOCTaBKay;

€) «HEMEIKOE KadyecTBO» (IIPOLYKIHUS POCCHUICKON
bupmbl «Bork»);

) W3IeNus OBITOBOM XUMHH POCCHHCKOW (UPMBI
«Dpay llraiiny» (Bnagenern — rpaxnanka Poccun Ene-
Ha [lTaiin);

3) «JIETKHE) CUTAPETHI.

15. YceranoBure cooTBeTCTBHE.

C KakuMH KPUTEPUSIMU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MOYKHO CBSI3aTh COJIEPKaHUE PEKIaMHBIX

CJIOraHOB?

Kpurepuit Crnoransl

1) conuanbHast a) U3bICKaHHOE OeJIbe /IS IPUTSI3a- TEJIbHBIX KEHIUH
aJIPECHOCTB; 0) co ckyaaa MPOU3BOAUTEIIS;

2) ypOBEHb KauecTBa B) Y HaC He JIelIeBIIe, a Jy4lle;

3) nena notpebieHus; r) Korja Hurze He xMeT (00yBb «Ralf Ringer»);

4) 6e301acHOCTb 1) MoiiTe Boy mepen enoit (o punbrpe «Britay);

5) HOBM3HA €) HEBO3MOXKHOE BO3MOKHO (0 MPOAYKIUHU GUPMBI «ATUAACY);
6) UMUTK. K ) CMOTpH Ha >KU3Hb Becesel (kode «Kokeii»)

Bonpochb! K pedTHHI-KOHTPOTI0 Ne3

1. le/l HCMOJb30BAHUM KAaKHUX /IBYX TOBApPOB TCKYULIUEC 3aTPATBI Hau0oJIee 3HAYUTE b-
HO IMPEBOCXOIAT NMEPBOHAYAJIBHBIC 3aTPAThI:

a) XONOIUITbHUKY;
0) aBTOMOOWIIH;

B) BOJIOOYUCTHBIE (PUIBTPBI C KAPTPUIKEM;
I') IEpbEBBIE ABTOPYUKH C KAPTPUIKEM.

2. YCTAHOBUTE COOTBETCTBHE.

Kakomy kputeputo cyObEKTOB XO3MCTBEHHOU JESITEIBHOCTH MOXET MPUHAIJICKATh BapH-

aHT TPAKTOBKHU ((KpaCHOﬁ LICHLI))?
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Kpurepnit

TpakTOBKa «KpAaCHOM LEMbI»

1) mokymatenb (kak (Qusnueckoe
JIUTIO)

2) nponasen (Kak (GU3HUYECKOE JIH-
10)

3) mapTHepsl IO JOTOBOPY;

4) ToBapoBe;

5) craTUCTUYECKHE CITYKOBI;

6) TOproBasi OpraHu3aIusl.

a) TMpoJaKHas IleHa, OoJee HU3Kasi, YeM CPEIHssl CTAaTHUCTH-
YecKasi Ha JAaHHOM PBIHKE

0) OOBCKTHBHO CJIOKHMBIIIASICS MEHOBAss CTOUMOCTh, COOTBET-
CTBYIOIIAs TOTPEOUTETLHON CTOMMOCTH TOBApA;

B) XOpoIlIasi, IOCTATOYHO BBICOKAS;

) IIeHa CIICJIKH, YJOBJICTBOPHBIIAS MPOJIABIIOB W MOKYIaTe-
JIeH;

1) IIeHa, aJIcKBaTHasI KA4eCTBY;

€) pe/IesIbHO BBICOKASI IIeHa MPU BBICOKOM CHpoce («KpacHast
1IeHa B 0a3apHBIN JICHBY);

) CJIOTaH «HAWIU KPACHYIO LIEHYY.

3. YcTaHOBHTE COOTBETCTBHE.
VYBskuTe (aKTOphl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ¢ TEMU WM MHBIMH MPU3HAKaMU Ki1accuduka-

1K
[Tpusnak knaccudukanuu dakTopsr:

1) chepa neiicTBus; a) oouue;

2) sTanbl 00ecreYeHus; 0) MPOM3BO/ICTBCHHBIC;
3) npoucxoxeHue; B) pecypchl;

4) cienan3anus;

5) counanbHO-?KOHOMUYECKAs IPUPOJIa;

6) HHTEHCUBHOCTh BO3/ICHCTBUS;
7) XxapakTep BO3ACHCTBUSI.

I') 3HaYUTENIbHBIE;

1) TIOJIOKUTEIBHBIE;

€) ME303KOHOMUYECKHE;
) COBITOBBIE;

3) CeLMaIn3UPOBAaHHbIE;
1) MUKPOOKOHOMUYECKHUE;
K) HHPACTPYKTYpa;

J) pa3BUTHIE;

M) MaKpOIKOHOMHUECKHUE;
H) OCHOBHBIE.

4. OT™MeTbTE MNPUHIUIIBI OCHKHA KOHKprHTOClIOCOﬁHOCTI/I, CBA3aHHBIC C BblﬁOpOM TO-

Bapa-aHaJiora:

a) OLICHKA C MMO3UIINU ONPEAEIEHHOT0 CYObEKTa PHIHKA;
0) opueHTAaIs Ha OMPEe/IeNICHHBII CErMEHT PHIHKA;
B) COOTBETCTBHE TPEOOBAHMIM TEXHHUECKOTO 3aKOHOAATEIbCTBA, HOPMATUBHO-TEXHUYECKUX

JOKYMCHTOB;

') OpUEHTAIUS Ha ONPEEIICHHBIN TUIT PHIHKA;

1) YIIpeXXAeHUE IBOMHOIO cueTa;

€) y4eT AMHAMUKH KU3HEHHOTO IMKJIa TOBapa;

K) (GopMHUpOBaHHE HOMEHKIATYpPhl KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PEKOMEHIYEMbIX

TpeOOBaHUI 1

COOTBETCTBUS 00s3aTEeILHBIM TPEOOBAHUSAM;
3) y4eT YTOUYHEHHOT'0 COI[MAIbHOTO a/ipeca; 1) yueT KilacCu(PUKAIIMOHHBIX TTOKa3aTesei.

5. OTrmeTbTe KiIaccupUKANUOHHBIE NTOKA3aTe U (HA IPUMepe aBTOMOOWJIei):

a) TUI Ky30Ba,

0) rabapuTHbIE pa3Mephl Ky30Ba;

B) TUTABHOCTH X074,
T') PECypCOEMKOCTb;
1) 9KOJIOTUYHOCT;
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€) 00bEeM JIBUTATEIIS,
’K) Ha3HAYCHUE.

6. Ykakute 1mocjief0BaTeJbHOCTh JACHCTBUII NPH OlleHKE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH

NPOAYKIHM:
a) onpeJesIeHre TPYIIOBBIX KPUTEPUEB;
0) ompeneneHne eAMHUYHBIX KPUTEPHUEB;

B) U3y4eHUE NOTPEOHOCTEH MOTEHIIMATBHBIX OKYIATENeH;

I') BHIOOP HOMEHKJIATYpbl KPUTEPUEB;
1) cOOp M aHaIMU3 JaHHBIX O KOHKYPEHTaX;
€) orpeieneHne 0000IMEHHOTO KPUTEPHUS;

) YCTaHOBJICHUE ITPOCKTUPYEMBIX KPUTEPHEB;
3) BBIOOp TOBapa-aHajiora u) (pakTopHbIil aHATU3;

K) U3y4€HHUE KOHBIOHKTYPHI PhIHKA.

7. YCTaHOBUTH COOTBETCTBHE IPH PACCMOTPEHHHN KJjaccupuKanuu MeTOJA0B OIECHKH

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB:

[Tpu3nak kinaccudukanuu Meronpl:

UCIIOJIb3YEMbIH MPUHIIUIT

2) HOMEHKJIaTypa KpUTEpUEB
3) craaus OLIEHKH JaHHBIX.
4) ¢popma nipeacTaBICHUS

) MIPSIMBIC;

a) rpaduUEeCcKuce;
0) KOCBEHHBIE;
B) MaTpUYHBIC;
T') IPUMCHSIEMbIE Ha CTAIUU MPOCKTUPOBAHUS;
1) U3BMEPHUTEIIbHBIC;,
€) COLIUOJIOTUYECKHUE;

3) IpUMEHSIEMbIE Ha CTaAUH
peanu3anuu

U DKCIUTyaTalluy;

1) pacyeTHO- MaTPUYHBIE,;
K) DKCIIEPTHBIE;

1) SKCHIEpUMEHTAJIbHBIE.

8. lonmummTe NpaBUJIbHBIH OTBET.

Homenknarypa kputepreB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIIYT BKIIFOYAET:
a) KPUTEPUH pe3yiIbTaTa UCIIOJIHEHUSI YCIYTH;

0) KpUTEpHUHU KYJIbTYpbl 00CITYKUBaHMS;
B) KPUTEPUH JIOCTYITHOCTH;

9. Ykaxxurte cnenuduyeckue BUAbI HAIMOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB HA YCJIYTH:

a) CTaHAApTHI HA TEPMUHOJIOTHIO;
0) cTaHIapTHI HA TIPOIIECCHI;
B) CTaHJIapPTHI HA METO/IbI OIL[EHKH;

I') CTaHAapThI Ha KIacCU(PUKAIUIO IPEATPUSITUI;
1) CTaHJapThl Ha TpeOOBaHMUS K OOCITYy>KUBAIOIIEMY ITEPCOHATTY.

10. YcraHoBuTE COOTBETCTBHE.

yKa)KI/ITe, KaKue IMpUuHIOUIIbI CUCTEMBI obecreyeHus KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I opraHmusalnvin

HaIllpaBJICHbI HA JOCTUKCHUC OTACIILHBIX KPUTCPUCB KOHKprHTOCHOCOGHOCTI/I IIPOAYKIIUH:

Kpurepuu:

[TpuHIMTIBL:

1) conmanbHast aAPECHOCTh

a) MPOLECCHBIN MOIXO;
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2) HOBH3HA

3) 6e30macHOCTh

4) UMUK

5) uH(pOpMaTHBHOCTD
6) 11eHa moTpeOIeHus

0) OpeHa-cTpaTerus

B) B3aWMOBBITOJIHBIC TAPTHEPCKUE OTHOILICHHUS
I') HIOCTOSIHHOE YJTy4IlICHUE,

1) OPHEHTAIUS Ha MIOTPEOUTEIIS

¢) OCHUMapKHHT.

11. Kakoii pyHKIMY KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCJIYT He CylIecTByeT
a) MOTHBAIIUH,

0) peryJIupoBaHus

B) OOYXACHUS

T') pactpeaeeHus

1) KOHTPOJIS

12. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIHM 3aBHCHUT OT psaa (paKTOPOB, BJIMSIOIIUX HA
NPeANOYTUTEBHOCTh TOBAPOB H ONpeAe/sAIIUX 00beM HX peajiM3allii HA JaH-
HOM pbIHKE, K TAKHM ()AaKTOPaM OTHOCATCS:

a) TEeXHUKO-IKOHOMHUYECKUE

0) IpUPOAHO-KIIMMATHYECKHUE

B) KOMMEpYECKHe

I') HOPMaTUBHO-TIPABOBBIE

1) ”HHOBAI[IOHHbIE

13. HanpasJienusi, GgopMbl U MeTObl BMEIIATEIbCTBA /1Ji5l HU3KO KOHIEHTPUPOBAH-

HBIX PBIHKOB BKJIKYAK0T:

a) OrpaHMYCHUE PHIHOYHOTO IMOTEHIIMATIA XO3SIMCTBYIOLIUX CYOBEKTOB

0) HaOJIOICHHUE 33 COCTOSIHUEM KOHIICHTPAILIMHU TPOU3BOJICTBA M TOBAPHOTO PhIHKA
B) 3alIpeThl Ha CIHUSHHE XO3IHCTBYIOIIUX CYOBEKTOB

T') CHIDKeHHE 0aphepoB BXOJIa HA TOBAPHBIEC PHIHKU

1) IpecedyeHue HeZJ0OPOCOBECTHOM KOHKYPEHIINU

14. CounajibHasi aIPECHOCTH — ITO:
a) MpeaMeT MOTPeOJICHHS, KOTOPBIM YAOBIETBOPSET HOBBIE MOTPEOHOCTH YEJIOBEKA HIIH T10

CpaBHCHHIO C 3aMCHACMBIM TOBAPOM OoJree MOJHO YAOBJICTBOPACT CIOKUBIINCCA HOTpe6HOCTI/I.

0) COOTBETCTBHE TOBAPY-OPUTHHAITY, T.€. IPUHAJICKHOCTh K Mapke, upMe, aCCOPTUMEHT-

HOMY BUAY U APYT'UM PCKBU3HUTAM, YKA3aHHBIM Ha MApKHUPOBKE TOBApa.

B) KOJIMYCCTBCHHAA XaPAKTCPUCTHUKA OJHOT'O WJIIN HECKOJIBKUX CBOICTB npoaAyKIHUH, COCTaB-

JIAOIUX €€ Ka4C€CTBO.

r) COBOKYITHOCTb CBOICTB IMpOAYKIUH, 06YCJ'IOBJ'II/IB3IOH_II/IX ee cocoOHOCTh YAOBJICTBOPATDH

YCTAHOBJICHHBIC UJIW ITPCAITIOIaracMabIC HOTp€6HOCTI/I

,[[) COOTBCTCTBUC XAPAKTCPUCTUK ITPOAYKIUHN CHeLII/I(l)I/ILIeCKI/IM HOTpe6HOCTHM COLIMAJIbHOM

IpYNIbI NOTpeOUTENEH UM KOHKPETHOIO MOKYIaTeNsl.

15. OneHka KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPA BKJIKOYAET B Ce0s:
a) U3y4YEeHHE PhIHKA

0) u3yueHrne KOHKypEHTOB

B) U3y4EHHUE METO0B OLICHKU

I') U3y4eHHEe MOTPEeOHOCTEN MOKynaTens

1) U3y4EeHHE NTapaMeTPOB OLIEHKU TOBapa

16. MeToabl, NpUMeHsieMble HCXO/IS1 U3 HCMOJIL3yeMOr0 MPUHIUINA BKJIIOYAIOT:
a) rpadUYECKUE METOIBI
0) PKCIIePUMEHTATbHBIE METOIBI
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B) aHAIUTHYECKUE METO/IbI
') CTATUCTUYECKUE METOIbI
1) MApKETHUHTOBBIA METO/1

17. Kpurepuii ycioBuii 00c/1y:KHBaHUS ONpe/e/isieTcs:

a) CTaHJapTaMM Ha MaTepHUajbHbIC YCIyTH

0) cnenuagbHBIMU CTaHAAPTAMHU, ONPEACISIOIUMHU TPEOOBAaHUS K OOCITYKHBAIOIIEMY TIEp-
COHally.

B) MaTepHAIbHO-TEXHUYECKON 0a30i opraHu3aluy U HAOOPOM YCIyT, KOTOPhIE OHA OKa3bl-

BaeT
') HOPMaTUBHBIMH JIOKYMEHTaMHU
1) 3aKOHOJATEIBCTBOM PD
18. 3Be3ab1 B maTpuie BKI —3To:
a) CTpaTeruuecKkue OU3HeC-eAUHUIIBI UMEIOIINE BHICOKYIO JIOTIO HA MEJICHHO PACTYIIEM PBIHKE.
0) crparernyeckue OM3HEC-CIUHHUIIBI, UMEIOIINE HEOOMBIIYI0 JOMI0 HAa MEJICHHO PaCTYIIUX
PBIHKAX.

B) CTpaTermyeckre OM3HeC-eAMHULIbL, UMEIOIINE HU3KYO JIOMO Ha ObICTPOPACTYILEM PBIHKE.
I') CTpaTeruyeckyue OU3Hec-eIMHULIbL, SIBJISFOIMECS JIUIEPaMH Ha ObICTPOPACTYILMX PhIHKAX.

19. locTynmHOCTh PbIHKA, KAK HANPABJIEHHUE CTPATETHH XapaKTepu3yeT:

a) PBIHKH, KOTOpBIEC MpEeAroaraeTcsi 00CIyKUBaTh, U MOTPEOUTENHCKUE CETMEHTHI, KOTO-
pble HEOOXOIUMO 3aXBATUTD

0) MO3UIUI0, KOTOpasi OTJIMYACT JaHHBIM OM3HEC OT KOHKYPEHTOB;

B) HAJIMYME KOMMYHHKAIIMH W KaHAJIOB TUCTPUOYIIMHU, MPUMEHSIEMBIX JIJIs BBIXOJIA HA 3a-
JIAaHHBIN PBIHOK

T) OIpe/eleHNe COOTBETCTBYIOMIETO MacmTaba W pa3mMaxa BHJIOB ACSITCILHOCTH, KOTOPHIE
HE00XO0/IMMO OCYILECTBUTD

20. Kakoii BH cTpaTeruy n300paeH Ha JaHHOM PHCYHKe

DuHaHCOBAA
4  nozuuus

IpuBeKaTeMBLHOCTE
KoukypenTHas PBIHKA
No3HLHA

CTabHIbHOCTD PhIHKA

a) arpeccHBHasI

0) KOHKypeHTHast

B) 3aIlIMTHAsI

T') CETMEHTAIlMOHHAsI.

21. OnucarejbHbIe UCCIETOBAHUSA CBA3AHBI C:

a) reHeparuei ujaeil 1 cOopom npeaBapUTEIbHON HHPOPMALIMU, HEOOXOIUMOI AMs Oosee riry-
0OOKOTO TIOHUMAaHUS MTPOOJIEM H BBIABHUTAEMBIX THIIOTE3, B pAMKaX KOTOPBIX OYKUIACTCS peaTn3aIus
MapKETUHTOBOW JIEATENIFHOCTH, a TaKXe, /I YTOUHEHHs] TEPMUHOJIOTUU U YCTAHOBIIEHUS TIPUOPH-
TETOB CPEIH 33724 UCCIIeIOBAHSL.
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6) OIMPCACIICHUCM YaCTOTHI MMOABJIICHUA TOI'O WJIM MHOT'O CO6BITI/IH " IPOBOAATCA Ha OCHOBC
BBIPaOOTAaHHOM THITOTE3bI

B) ONpCACIICHUEM NPUINHHO-CIICACTBCHHBIX CBSI3€ll TOrO MJIM UHOT'O SIBJIEHUS

r) cOOpoM TMepBHYHON MH(DOPMAIUHN Y OJHOTHUITHBIX TPYII, 00CIEyeMbIX U BBISIBICHHBIX
peaKuHﬁ Ha MaHUITYJISIOUHW Ppa3JIMYHBIMU [ICPEMCHHBIMU SKCIICPUMCHTA

22. UuauBuaAyajibHOE HHTEPBBIO — 3TO:

a) crocob cObopa MEpBUYHBIX JaHHBIX, KOT/Ia UCCIEA0BATENIb BEIET HEMOCPEACTBEHHOE Ha-
OJIr0ICHME 32 JTI0JAbMU U 00CTaHOBKOM

0) crtoco0 cbopa JMaHHBIX, IENbI0 KOTOPBIX SBISETCS BCKPHITHE MPUYMHHO-CIICICTBEHHBIX
CBsI3EH IMyTEM OTCEBA MPOTHBOPEUYHUBBIX OOBSICHEHUN PE3yIbTATOB HAOIIOICHUS

B) OIIPOC AKCIIEPTOB B TOW WJIM MHON 00JIACTH, KOTOPBIM B OCHOBHOM HMEET HECTPYKTYPH-
POBaHHBIN XapakTep.

') OIIPOC PECTIOHICHTOB IO 3apaHee COCTaBJICHHOMY CIIEHAPHUIO W HE MpeaycMaTpUBacT Ka-
KHUX-JIN0O aHATMTUYECKUX BBIBOJIOB HEMIOCPEICTBEHHO B X0/1€ OECElIbI C PECIIOHACHTOM.

1) IpeAycMaTpuBaeT o0CyKIeHUE MAPKETUHTOBBIX MPOOJIEM IPYIIOi MOTpeOuTENIeH.

23. «Couyuanucmoly.

a) OPHEHTHUPOBAHHBIC HA HOPMY, TPAIHITHIO

0) opuEeHTUPOBAHHBIC HA MOJApaKaHUE, MPUCTOCOOIEHUE, YYBCTBUTEIbHBIE K MHEHUIO JPY-
TUX JIIOJCH,

B) OPUEHTHPOBaHHBIC HA COOCTBEHHBIC IIPEICTABIICHHUS O KApTUHE MHUPA, HE3aBUCUMBIC IKC-
MIEPUMEHTATOPBI

I') OPUCHTHPOBAHBI HAa MPECTHIK, JEMOHCTPAIIMIO CBOUX JTOCTH)KCHHH, COIIMAIBHOTO IOJI0-
JKEHUS

1) oOecriedeHHbIe TpaXkIaHe, UIYIUE KOM(POPT, YAOBOJIbCTBUS, HACTAXKICHUSI.

24. MeTox MHOTOMEPHO# KJacCH(UKALMYU NPH CerMeHTALMM:

a) UCTIONIb3yeTCS Ha YPOBHE MAaKPOCETMEHTAIIMH VISl BBIICNIEHUS 0a30BBIX PHIHKOB.

0) IpOBOUTCS HA OCHOBE MOCTPOEHHUSI MOJIENU TOBEICHUS IOTpeOUTENeH

B) COCTOMT B IOCJIEA0BATEIbHON pa30UBKE COBOKYITHOCTH OOBEKTOB Ha IPYIIBI [0 Haubo-
Jlee 3HaYMMBbIM [TPU3HAKAM.

T) IpeAIoaraeT MpoBeIeHne ABOMHON CErMEHTALMU: 110 IPOAYKTaM U 110 OTPEOUTENSIM.

1) IpeArnonaraeT 0OJHOBPEMEHHYI0 MHOTOMEPHYIO aBTOMAaTHYECKYI0 KiIacCH(UKALUIO Tpu-
3HAKOB IIOTPEOUTEIBCKOTO TIOBEACHHUS.

25. YCToiiYMBOCTh CETMEHTA M0 OTHOIIEHUIO K BbIJIeJIEHHBIM MPU3HAKAM |

a) MO3BOJISIET COCTABUThH pealbHOE MPEACTaBIEHHUE O HEOOXOAUMBIX 3aTpaTax MpeAnpUsSTHSI
Ha €ro OCBOCHHUE M BO3MOKHOCTSIX MOTYYEHUS TPUOBLIH.

0) 03HaUaeT BO3MOXKHOCTh UMETh KaHaJbl PACIIPEEICHUS, YCIOBU XPAaHEHHUS U TPAHCIOP-
TUPOBKH, YTOOBI MOKHO OBIIO 00ECTICUUTh PeaTU3aII0 TTPOIYKIINU, IPONU3BEICHHON B COOTBETCT-
BHH C EMKOCTBIO JIJAHHOTO CErMEHTAa

B) TIO3BOJISIET YCTAaHOBUTbH, HACKOJIBKO TY WJIM WHYIO TPYIIY MOTpeOUTENeH pealbHO pac-
CMaTpUBaTh KaK CETMEHT PhIHKA, MOXKHO JTU OPHEHTUPOBATHh HA HErO MPOM3BOICTBEHHBIE MOIIHO-
CTH, 1100 O0oJ1ee 1erecooOpa3zHo MEPEKIOYUTHCS Ha APYTroil CErMEHT PhIHKA.

) OIICHUBAETCS HA OCHOBE PACUYE€TOB HOPMBI MPHUOBLIN, T0XOAA HA BIIOKEHHBIH KamuTall,
JTUBHUJICHIOB HA aKIMIO, TPUPOCTA OOIIEH MacChl TPUOBLIN MPEANPHUATHS U IPYTUX MMOKa3aTelel B
3aBUCHUMOCTH OT CHEIU(PUKU ACSITETEHOCTU MPEITPHUITHS.

1) TIO3BOJISIET OMPEEINTh, KaK KOHKYPEHTHI OYAyT OTHOCUTBCS K MPOJBIIKEHUIO JAHHOTO
TOBapa, HACKOJIBKO ATO 3aTPOHET UX UHTEPECHI.
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26. Uto xapakrepusyer nanHas kpusas JKIT:

A

a) HOCTaJIbrusl

0) mpoBai

B) Oym

) MOJIa

1) IPOJIOJKUTEIILHOE YBJICUCHUE

27. ArperaTHblii MeTO/J LIEHOOOPA30BaAHMS:

a) OCYILECTBIISETCS MCXO/sl M3 OLUEHKH M COOTHOILICHUS KaYeCTBEHHBIX ITapaMeTpPOB U3[e-
JMd, OIpesenseTcs [IeHa ToBapa

0) 3aKiII04acTCs B TOM, YTO K ITOJICYMTAHHBIM HM3JIEPXKKaM MPOM3BOACTBA N00aBiseTcs puk-
CUPOBaHHBIN MPOLIEHT NPUOBLIN

B) OCYIIECTBIISICTCS IIOCPEIICTBOM OIPEENICHHS MAKCUMAJIbHO ¥ MUHUMAJILHO BO3MOKHBIX
IICH.

T) 3aKJII0YAETCs B TOM, YTO LI€HA OINPEeNseTCsl CYMMUPOBAHUEM LIEH Ha OT/JEIbHBIC KOHCT-
PYKTHUBHBIC 3JICMCHTBI TOBapa

28. KpaTkoBpeMeHHbIe Mepbl [1€HEKHOr0 HMJIH MaTepHAJILHOI0 XapakTepa, IMOOII-
psIolMe MOKYIKY ToBapa

a) CTUMYJIMpOBaHUE CObITa

0) pexyiama

B) IPSIMbIE MPOAAKU

r) PR mMeponpusTus

29. TeopeTH4ecKMii aCMEKT CHCTeMbI 00ecneYeHHs1 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

a) KOMIUTEKC 3a/1a4 ¥ METOJIOB WX pPEIIeHUs, HalPaBJICHHBII Ha COBEPIICHCTBOBAHUE TIPOU3-
BOJICTBA MPOJYKIINH, YIy4lIeHHEe TOTPEOUTEIbCKIX CBOUCTB B LIEJAX YITYUIICHHS €€ KauecTBa.

0) COBOKYITHOCTh OOBEKTOB U CyOBEKTOB OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, 3a/IeCTBOBAH-
HBIX 110 ONPEETICHHBIM IPUHLMIAM (TIpaBUJIaM) B LIEJISIX MOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

B) KOMIUJIEKC 3aJ1a4 ¥ METOJOB MX PEIlIEHUs, HallpaBJIEHHBIX Ha oOecrieueHne 0e3yObITOUHO-
ro U NPUOBUILHOTO MPOU3BOJICTBA, (POPMUPOBAHUE ONTUMAIBLHON LIEHBI MPOJYKIIUH, IPOABHKEHHE
€€ Ha PHIHOK.

T') KOMIUIEKC 33]]a4 ¥ METO/IOB, HAIIPABJICHHBIX HA MOBHIIIEHNE KAUeCTBA YIIPABJICHUS BCEMH
npoleccaMu JesTeIbHOCTH OpraHu3alun

30. Pe3yibTaTHBHOCTH NpoLecca:

a) MOKa3bIBaET, HACKOJIBKO XOPOIIO UCIOIB3YIOTCS BBIJIEIIEHHBIE PECYPCHI

0) o3Ha4aeT, ¢ OJHON CTOPOHBI, BEIOOP OCHOBHBIX OINEpAlLlUi, ONMPENENIAIONNX KOHKYPEHT-
HbIE NPEUMYIIECTBA TOBAPOB, C APYIrOd — YCTAHOBJIEHUE <KKPUTHYECKUX TOYEK>>, T.€. ONEpaLuil,
OTIpeIeNAIoNUX 0e30MaCHOCTh MPOIYKIIUH.

B) OTpa)KaeT CTENEeHb COOTBETCTBHUS NOTOBOM MPOJYKIIMHM KaKk HOBOI'O TOBapa IpPOEKTy (3a
OCHOBY KOTOPOTO OBUIM B3SITHl XapaKTEPUCTUKHM aHAJIOTa-KOHKYPEHTAa) U CTENEHb peaau3aliu 3a-
IIPOEKTUPOBAHHBIX NTOKA3aTelIeld KauecTBa.

I') peakiys NOCTaBIIMKA Ha U3MEHEHHS Ha PhIHKE
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5.1)0,8,1;2)a, 1.

6.0, 1, I, €.

7.1)0,x%;2)a, m;3)r,3;4)B,1; 5) e.
8. B.

9.0, T.

10.Crangapta hupmsl.

11.1)B,e;2) 1;3)1;4) 6; 5) a.

12. 1), 1, 1;2) a, 0, €.

13.4a,0, B, ¢, H.

14. 1) a, 0,¢,3;2) B, T, 1, XK.
15.1)a;2)B,1;3)06;4) 1; 5) e; 6) k.

P\k Ne3

12. 8, T.

2.1)a,e;2)B;3)1;4) 1; 5) 6; 6) k.

3. 1)e,m,™m;2)0,%x; 3)m,H;4)a,3;5)B,K;,6)T; 7) I
.0, T, 3, H.

.a,0,¢e, K.
qI—3—B—T—0—a—e—u—K
1)y e, x,m;2)0,%;3)1,3;4)a, B, H.

. Kputepuu ycnoBuii o0cmyxuBaHus.

. T, I

10. 1) n;2)1;3) B; 4 6; 5) €; 6) a.

11.B

12.a,B,T

13.0, 11

14. n

15.a,0,1, 11

16.0,B, 1, 11

© oo ~No Ul A
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

W e ®HHwH OO® OV W W

BO”pOCbl K 3K3aMEH)

1. CymHocTb, 00BEKT, IpeAMET U 33Jayd aHalIM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAapOB U
ycayr

2. Ponb OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApPOB U YCIYT B OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTHU IPENNPUITHS U JUI Pa3BUTUS KOMMEPUYECKOT0 MPEANPUHUMATENIbCTBA

3. DBOJIIONMS KOHIETIINN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYT

4. OOmras xapakTepuCTHKa KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCIYT

5. TlonsTue ypoBHs KauecTBa TOBAapOB U yCIyr. MeToauKa OLIEHKH YPOBHS KauecTBa TOBa-
poB

6. CouuanbHas apecHOCTh TOBAPOB U YCIYT: MOHATHE, IOKA3aTeNlb U METOJl U3MEPEHUs

7. Ponb moTpedbuTenbCcKoil HOBU3HBI TOBApOB U yCIyr. MeTouKa OLIEHKH CTENEeHU U CTa-
OMIIHOCTH HOBH3HBI TOBApOB M YCIYT

8. TloanMHHOCTH TOBApOB: 3HAYEHHWE JUTS MOBBIIICHUS! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, XapaKTe-
pHU3YyIOIINE KaTeropuu

9. Be3omacHOCTh TOBapOB: MOHITHE, HOMEHKIIATYpa BUIOB U IOKa3aTeNei

10. Be3onmacHOCTH yciayr: 0COOEHHOCTH, HOMEHKJIATypa XapaKTePUCTUK, OOBEKTHI H (hOPMBI
IIOATBEPKIEHUS COOTBETCTBUS

11. Umux TOBApOB M YCIyT: HOHATHE, poJib, Biustonire dakropsl. IIpounecc ¢popmupona-
HUS UMHJIKA TOBapa. MeToirKa OLEHKU CYIIECTBYIOIIEr0 UMHU/IKa TOBAPOB U YCIIYT

12. [IpecTH>KHOCTh TOBApOB M YCIYI: TOHATHE, BIUSHME Ha MOTPEOUTEIbHYIO LEHHOCTD,
nokasarenu. Mero/iMKa OLEHKHM 3HAUMMOCTH IOKa3aTeaeil mMpecTUKHOCTH AJI OLEHKHM KOHKYpPEH-
TOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIYT

13. [NonsiTne nHGOPMATUBHOCTH TOBapoB M yciryr. O0s3aTenbHbIe TPeOOBaHUS K HHPOpPMa-
IIMU O TOBapax M yciyrax JJis norpedureneii. Meronrka oleHKH KauecTBa HH(GOpMaIlMU O TOBapax
U yciIyrax

14. Ilena notpebyieHUs] TOBAPOB U YCIYT: NOHATHE, CTPYKTYpa U 3HAYEHUE JJISl TOBBIIICHUS
KOHKYpPEeHTOCTIOoCcOOHOCTH. MccnenoBanre B3auMOCBSI3M 1IeHbl OTPEOJIEHUs M KayecTBa Mpu odec-
NEYEHNH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIYT

15. MakposkoHoMuyeckue (akTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB U YCIIYT: MOHSTHE,
KJIacCU(UKALMS U XapaKTEepPUCTUKA

16. MukposkoHOMIYECKHE (PAKTOPBI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBApOB M YCIYT: TOHSTHE,
KJIacCU(UKALIMS U XapaKTEPUCTUKA
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17. TTpuHIMTIBI 1 OCOOCHHOCTH OIICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT

18. [Iporecc mpoBeeHUs OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCIYT

19. MapKeTHHTOBBIN TOAXO0/T K OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAaPOB M YCIYT

20. DKOHOMHYECKOE COAEpKaHUE W (PYHKIUH YIPaBICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TO-
BapoB H yCIyT

21. Hay4Hble TOAXOMBI K YIIPABICHNUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TOBAaPOB U YCIYT

22. [TpuHIMITB yHIpaBIeHHs] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO TOBAPOB H yCIIYT

23. MeTo/ipl ynpaBieHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TOBAPOB M yCIIYT

24. ®opMupoBaHnEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB H yCIIYT

25. Pomb rocynapctsa B yrpaBlieHHH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO TOBAPOB M YCIYT

Bonpocui, évinecennvie na camocmoamenvroe uzyueHue

1. Pa3BuTHEe KOHKYpEeHLIMH Ha POCCUMCKOM pbIHKE. OOBEKTUBHBIE NPEANIOCHIIKA YCHU-
JIeHUsl KOHKYPEHLMU: MAKPOIKOHOMUYECKHE, MUKPOIKOHOMHUYECKHUE.

2. ['ocynapcTBeHHOE pEryauMpoBaHHE KOHKYPEHTHBIX OTHOILIEHUH: 3aKOHOJATEIbCTBO,
roCyJapCTBEHHbIE OpraHbl U UX CTPYKTYpa,

3. [TpropuTeTsl peryiaupoBaHus BXOAHBIX 0apbepOB Ha MaKpOypPOBHE: BHJI BXOJHOIO
Oapbepa, HaIpaBJIEHUE PEryIMPOBAHUS, MEPOIIPUATHE, FOCY1apCTBEHHBIE OpraHbl, OTBETCTBEHHbIE
3a BBIIIOJIHEHUE.

4. XapakTepucTuKa OTPULIATENIbHBIE MTOCIEICTBUS TOCYJAPCTBEHHBIX MEPOIPUITHH I10
PEerylIMpOBaHUIO BXOJHBIX 0aphepOB: COJEPKaHUE MEPONPUATHUS, 11€J]1b, BO3MOKHBIE [10CJIE/ICTBUS.

S. [TpoOnembl pa3BUTUS KOHKYPEHLMH Ha OTPACIEBBIX PBIHKAX: SKOHOMUYECKHE, ajl-
MHUHHMCTPATUBHbIE, OPraHU3AI[MOHHbIE, CTPYKTYpPHBIE, IPUPOAHbIE U SKOJIOrn4Yeckue (hakTopsl, (hak-
TOpBI HEMPABOBOI'O XapakTepa

6. CyIHOCTh HAYYHBIX MOAXO0/I0B K YIIPaBJIEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO.

7. 3aKOH KOHKYPEHIIUH: CYIIHOCTh U CXeMa JIeHCTBHSL.

8. AMepuKaHCKasi IIKOJIa TEOPUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: KOHIETIHS HallMOHAb-
HBIX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB

9. M. IlopTtepa, KOHILIENIIMS PETUOHANIBHBIX KjacTepoB M. DHpaiiTa.

10. bputanckas 1mIKosia TeOpUHM KOHKYpPEHTOCHocoOHocTH: skiektnueckas OJIU-

napaaurma Jx. JlaHHMHra, KOHIENIKS B3aUMOJICHCTBUS LEMOYKH J0OaBIEHUS! CTOMMOCTH U Kila-
CTepa, KOHLENIHS TEXHO-DKOHOMUYeCKOU napaaurmsl K. @prumsHa

11. CkaHJMHABCKas IIKOJAa TEOPUHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: KOHILIETIUS SKOHOMHUKHU
oO0yuenus b.-O. Jlynnsans u b. Moncona, koHuenmus peruona ooydenus b. Acxaiima n A. M3ak-
CeHa, «MHJIEKC KauyecTBa» SKOHOMHUYECKOM NesTenbHOocTH J. PaiiHepra.

12. KoHkypeHTOCTIOCOOHOCTh Kak MOKa3aTelb Pa3BUTHUS SKOHOMHYECKON cucTteMbl. Me-
papxuydeckasi CTpyKTypa KOHKypeHTocriocoOHocTH (110 I'. A3oeBy u A. UeneHKOBY ).

13. HanmonanbHas KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTb: MOHATHE, KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIIECTBA,
MoKa3aTesH, CUCTEMa YKOHOMUYECKUX WHAMKATOPOB, MPUHLIUIBI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
[Tpo6nembl MOBBILIEHUST KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH Poccuu.

14. KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh PErHOHOB M OTpacieil: MOHSATHE, TPYNIbl (PAKTOPOB HX
onpexaenstomue. Konnenmun koHkypeHTocnocooHoctu tepputopuit (K.-b.Ces, M.IToptepa, JI.C.
[[TexoBrieBa).

15. [TonsiTrie, BUIBI TEXHUYECKOTO PETYIUPOBaHMS KakK (pakTopa KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH.
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16. Cuctema cepruuKauu Kak 3JIEMEHT KOHKYpeHTocrmocoOHocTu. OlleHKa W TMOJ-
TBEPKJIEHUE COOTBETCTBHS CHCTEM KayecTBa.

17. Metoap!l pa3paboTKu HOPMAaTUBOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OOBEKTOB: CYIIHOCTh U
NPUHIUITE] HOPMUAPOBAHHUSL.
18. [Tobimenue 3¢hekTHBHOCTH PabOTHI anmapaTa yIpaBiIeHUs — BaXHEUIHNNA (hakTop
YCTOMUMBOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: ITPOLIECC YIPaBIICHUS, BU/Ibl JOKYMEHTOB,
19. KoHTyp aZiMUHUCTPATUBHOTIO yrpaBieHus: GOpPMbI, BUJIbI, CTUIIH.
20. KoHTyp onepaTuBHOTO yIpaBiIcHHUS.
21. KonTyp yrnpasiieHus: Iponu3BOACTBOM.
22. Kontyp ¢pyHkuuii GuHaHCOBOTO MEHEPKMEHTA Ha MPEATIPUITHH.
23. KoHuenuus «rounoe BpeMs», KOHIENIUs KaHOaH.
24. Konuemnmus cucteMbl IIIaHUPOBAHUS M YIIPABICHUS PECypCaMu IPeATPUSTHA.
25. KoHuenmus «Tonkaroeil CuCTeMbD) IUIAHUPOBAHMS TOTPEOHOCTH B MaTepUaax.
26. Konuenmus cuctemsl IIIaHUPOBAHUS PECYPCOB MPEATPUATHSL.
217. KoHuenmus ynpasieHus npoueccaMy B3aMMOOTHOLIEHUH C KIMEHTaMHU KakK TOYKa

OTCUCTa JJIA INIAaHUPOBAHUA ITPOU3BOJACTBA.

7. VYYEBHO-METOJUYECKOE 1 THOPOPMALIMOHHOE OBECITEYEHUE
JUCLUILIMHBI (MOLYJIS)

a) OCHOBHasl JIUTepaTypa:

1. DxoHOMUKA OM3HECA: KOHKYPEHIUS, MAKPOCTAOUIBLHOCTh W TioOanm3arus [DIeKTpoH-
HeIiA pecype] / J. Makanus ; niep. ¢ aHri. - 2-¢ u3a. (31.). - M. : BUHOM. Jlaboparopust 3HaHHIA,
2012. - 695 c. www.studentlibrary.ru

2. Illoyn JIx. TlepBokiacCHBIN CepBUC KaK KOHKypeHTHOe npeumytnectBo / Jxon Illoyi;
[lep. ¢ anr. - 5-¢ uzn. - M.: Anbnuna [Tabmumrep, 2013. - 340 c. www.studentlibrary.ru

3. KoHen KOHKYpeHTHOro npeumMyInecTBa [nekrponHslid pecypce] / P. I'. Makrpar ; nep. ¢
aurn. B. H. Eroposa. - 2-e uza. (311.). - DnektpoH. TekctoBble aaH. (1 ¢aiin pdf : 251c.). - M. : BU-
HOM. JIabopatopus 3nanuit www.studentlibrary.ru

0) 10MOJIHUTEIbHAS JINTepaTypa:

1. Kak ctaTh CHJIBHBIM KOHKYPEHTOM: TakTHKHU JOCTHKEHUS PHIHOYHOTO MpEeUMyIIecTBa /
Jxeddpu dPokc ; Iep. ¢ anrn. - M.: Anpnuna [Tabmumeps, 2011. - 170 c¢. www.studentlibrary.ru

2. KonkypeHTocrmocoOHOCTh B MIHTEpHETE: KaK CIelaTh CBOM MPOEKT YCIEHIHBIM [DJeK-
tpoHHbIH pecypc] / E. B. Ocamguyk. - 2-e m3a. (3:1.). -M. : BUHOM. Jlabopatopwust 3nanwmii, 2012. -
152 c. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785996308385.html

3. OTBETCTBEHHOCTh OPTraHOB BJIACTH U MX JTOJHDKHOCTHBIX JIUI] B Cpepe 3alIUThl KOHKYpPEH-
LUU: Mownorpadus. - M.: Craryr, 2014. - 111 c.
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785835410552.html

4. TTpaBoBas 3ammTa TOBApPHOTO 3HaKa U 00pb0a ¢ HETOOPOCOBECTHON KOHKYpEHINEH. - M.:
Cratyt, 2015. - 208 c. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785835411047.html

5. Oprann3anys TpOU3BOJICTBA U OOCITY)KWBaHUS HA MPEINPUATHIX OOMIECTBEHHOTO IHTA-
HUS  [OnektpoHHbd pecypc] / BacrokoBa A. T. - M.. JamxoB u K, -2014
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394021817.html
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B) ePUOAMYECKHEe U3TAHUS

Kypnan «MapKeTHUHT ¥ MApKETUHIOBBIE UCCIEA0BAHUS
Kypnan «MapkeTuHr yciayr»

Kypnan «MapKkeTUHT MEHEIKMEHT

Kypnan «Mapkerur B Poccun u 3a pyoe:xom»
Kypnan «3cknepr»

ok

r) UuTepHer-pecypcbl
http://marketing.com.ru
http://www.marketing.spb.ru
http://www.marketolog.info
http://www.marketologi.ru
http://www.russianmarket.ru
http://www.ram.ru

ok wbdnE

8. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE JIUCHUIIJIMHBI (MOAYJIS)

Y4eOHbIil Tporecc MO IUCHHUILIMHE o0ecredeH BCeMH HEOOXOIMMBIMH MaTepUabHO-
TEXHUUYECKUMHU PECYPCAMU:

1. JIekiimoHHas ayIMTOpUS, OCHAIIEHHAs MYJIbTUMEANA-TIPOEKTOPOM

2. ITonHBI KOMIUIEKT JEMOHCTPAIIHOHHBIX MaTEpPHAJIOB, BKJIIOYAs CIIAMI-TCKIIH, BUACOTPE-
HUHIH.

3. bubnuorexa Bal'y.

IIpumevyanue: B COOTBETCTBUM C HOPMAaTUBHO-TIIPABOBBIMH aKTaMH I MHBAJIUAOB U JIAL[ C
OTpPaHUYEHHBIMU (PU3MUECKUMH BO3MOKHOCTSAMH IIPU HEOOXOTUMOCTH TECTHUPOBAHUE MOKET OBITh
IPOBE/IEHO TOJIBKO B MUCbMEHHOW MJIM YCTHOM (popMe, a TaKkke MOTYT ObITh HCIIOJIb30BaHbI JApyrUe
MaTepuraibl KOHTPOJISI KauecTBa 3HAHUH, IPeAYyCMOTpEHHbIE pabouei IporpaMMON JUCITUIUIMHBI.
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JIMCT NEPEYTBEPXJIAEHMSA
PABOYEH IMPOT'PAMMBI JIUCITATIIMHBI (MO Y JIST)

Pabouas mporpamma ogobpeHa aadlrt y@/ i y4eOHBI rox
ITpoTokoi 3acemanus kaenapsr Ne oT FREE K E rona

3asenyromuit Kabenpoin A~ 747, /ét{ ./%W

PaGouas mporpamma oobpeHa Ha y4eOHBIH o/

IIpotoxon 3acenanus xadenpsr No oT roaa

3apemyrormuii xadpeapoit

Pabouyas nporpamma ogobpeHa Ha y4YeOHBIH TOJ
IIpoTokon 3acemanus Kadenpsl Ne oT rona
3aBenyromuii kadhenpoii

Pa6ogas nmporpamma ogobpeHna Ha y4eOHBIH rox
IIpoTokoi 3acenanus xadenper Ne oT roaa
BaBenyromuit kadhenpoi

Pabouast mporpamma ooOpeHa Ha y4eOHBIH roj
IIpoTtokoi 3acenanus Kadeapsl Ne oT roaa

3aBemyromuii xahenpoi
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