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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 

Целями освоения дисциплины «Системы поддержки принятия решений» являются:  

− формирование у студентов теоретических знаний в области современных 

методов принятия решений, представлений об искусственном интеллекте и современных 

экспертных системах;  

− получение практических навыков использования инструментальных 

программных средств для работы с базами данных, применения ПК для решения задач 

информационной поддержки и анализа предметной области;  

− получение практического опыта в области современных методов и средств 

принятия решений, теории рационального выбора (полезности), формализации принятия 

решений, экспертных оценок, принятия решений в условиях риска и неопределенности.  

Задачи: 

- изучение основ создания и принципов функционирования прикладных 

интеллектуальных систем и систем поддержки принятия решений, их основных 

особенностях и сферах применения; 

- в результате изучения дисциплины студенты должны получить представления о 

типологии задач интеллектуализации прикладных интеллектуальных систем и систем 

поддержки принятия решений, изучить принципы организации прикладных 

интеллектуальных систем и систем поддержки принятия решений. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина «Системы поддержки принятия решений» относится к базовой части. 

Пререквизиты дисциплины: «Статистика», «Эконометрика».  

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения ОПОП 

Код формируемых 

компетенций 
Уровень освоения 

компетенции 
Планируемые результаты обучения по 

дисциплине характеризующие этапы 

формирования компетенций (показатели 

освоения компетенции) 

http://uu.vlsu.ru/files/Razrabotka_UMKD/Annotaciya_k_rabochej_programme_discipliny_I.docx
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ОПК-2 - Способность находить 

организационно-управленческие 

решения и готовность нести за 

них ответственность; готовность к 

ответственному и 

целеустремленному решению 

поставленных профессиональных 

задач во взаимодействии с 

обществом, коллективом, 

партнерами 

Частичный 

 

Знать:  

- основные методы принятия организационно- 

управленческих решений, основные методики 

взаимодействия с обществом, коллективом, 

партнерами в своей профессиональной 

деятельности. 

Уметь:  

- анализировать и выбирать организационно- 

управленческие решения в своей области 

деятельности, осознавать ответственность за 

принимаемые решения, добиваться 

поставленных задач во взаимодействии с 

обществом, коллективом, партнерами. 

Владеть: 

- навыками выработки организационно-

управленческих решений, ответственного их 

исполнения во взаимодействии с обществом, 

коллективом, партнерами. 

ПК-23 - Умение консультировать 

заказчиков по рациональному 

выбору ИС и ИКТ управления 

бизнесом. 

Частичный 

 

Знать:  

- особенности и критерии выбора ИС и ИКТ 

управления бизнесом. 

Уметь:  

- обосновывать выбор ИС и ИКТ управления 

бизнесом, исходя из критерия рациональности. 

Владеть: 

- навыками консультирования заказчиков по 

рациональному выбору ИС и ИКТ управления 

бизнесом. 

 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Раздел 1. Введение. Основные понятия СППР. 

Перспективы и основные направления развития систем поддержки принятия 

решений, их роль в управлении организацией. Информационно-аналитические системы. 

Информационное пространство. Понятие показателя. Пространственная интерпретация 

показателя. Системы и содержания экономических показателей. 

Раздел 2. Человеческая система переработки информации. 

           Формы представления информации. Кратковременная память. Долговременная 

память. Стратегии принятия решений. Психологический теории человеческого поведения 

при принятии решений. 

Раздел 3. Аксиомы рационального поведения. Многокритериальная теория 

полезности (MAUT).  

Аксиомы рационального поведения. Парадокс Алле. Дилемма генерала. Эвристики. 

Аксиомы MAUT. Теорема MAUT. 

Раздел 4. Человеко-машинные процедуры. 



Человеко-машинные процедуры. Классификация ЧМП. Прямые ЧМП (метод 

SIGMOP). Метод Дайера-Джиофрина. Метод Зайонца-Веллениуса. Метод STEM. Методы 

комплексной оценки вариантов. Методы без ранжирования критериев. 

Методы экспертных оценок. Метод Дельфи. Методы, не требующие ранжирования 

критериев (метод ранжирования альтернатив). Метод минимального расстояния. Методы 

МаксиМакс и МаксиМин. Методы ЭЛЕКТРА. Метод анализа платёжной матрицы.  

Раздел 5. Нечеткая логика. 

Понятие нечеткого множества. Операции над нечеткими множествами. Нечеткая 

логика. Нечеткие выводы. Нечеткая импликация. 

Раздел 6. Методы, основанные на количественном выражении предпочтений ЛПР на 

множестве критериев. 

Метод приращений. Метод SMART. Методы класса ЭЛЕКТРА. 

Раздел 7. Определение весов критериев. 

Методы попарного сравнения. Методы обработки информации в произвольных 

шкалах. Метод Терстоуна. 

Раздел 8. Метод анализа иерархий. Экспертные методы. 

Метод МАИ. Структуризация задачи. Значения критериев. Значения 

лингвистических переменных. Сравнение критериев по важности. Метод минимального 

расстояния. Метод ранжирования. Метод шкалирования. 

Раздел 9. Интеллектуальные системы поддержки принятия решений. 

Инженерия знаний. Модели представления знаний. Продукционная модель. 

Модель системы продукций. Модель логического программирования. Прямая и обратная 

цепочка рассуждений. Приближенные рассуждения. Биполярная схема. Обратимые и 

необратимые правила. Семантическая сеть. Фреймовая модель. Экспертные системы. 

5. ВИД АТТЕСТАЦИИ – ЭКЗАМЕН 

 

6. КОЛИЧЕСТВО ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦ – 4/144 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


