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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 

Целями освоения дисциплины «Реинжиниринг бизнес-процессов» являются: 

− овладение теоретическими знаниями о содержании, области применения и осо-

бенностях технологии реинжиниринга бизнес-процессов при реорганизации деятельности 

предприятий; 

− приобретение практических навыков выполнения работ по реорганизации биз-

нес-процессов и применения инструментальных средств моделирования и анализа бизнес-

процессов; 

− приобретение умений использовать накопленный мировой опыт при практиче-

ском осуществлении реинжиниринга бизнес-процессов.  

Задачи: 

- создание у студентов упорядоченной системы знаний об архитектуре современно-

го предприятия и бизнес-процессах, реальных возможностях информационных техноло-

гий для моделирования, анализа и реорганизации бизнес-процессов. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

            Дисциплина «Реинжиниринг бизнес-процессов» относится базовой части. Прере-

квизиты дисциплины: «Моделирование бизнес-процессов», «Системы поддержки принятия 

решений». 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми ре-

зультатами освоения ОПОП 

Код формируемых компетен-

ций 
Уровень освоения компетен-

ции 
Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине характе-

ризующие этапы формирова-

ния компетенций (показатели 

освоения компетенции) 
1 2 3 

ПК-12 -  основы технико-

экономического обоснования про-

ектов по совершенствованию и 

регламентации бизнес-процессов 

и ИТ-инфраструктуры предприя-

тия 

частичное освоение  компетенции В результате освоения дисципли-

ны обучающийся должен демон-

стрировать следующие результа-

ты образования: 

1.Знать: 

- основы технико-экономического 

обоснования проектов по совер-

http://uu.vlsu.ru/files/Razrabotka_UMKD/Annotaciya_k_rabochej_programme_discipliny_I.docx


шенствованию и регламентации 

бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктуры предприятия; 

 2.Уметь:  

 определять цели и ста-

вить задачи по совершенствова-

нию и регламентации бизнес-

процессов и ИТ-инфраструктуры 

предприятия для выполнения про-

ектов; 

3. Владеть:  

- навыками выполнения технико-

экономического обоснования про-

ектов по совершенствованию и 

регламентации бизнес-процессов 

и ИТ-инфраструктуры предприя-

тия. 

ПК-13 - Уметь проектировать и 

внедрять компоненты ИТ-

инфраструктуры предприятия, 

обеспечивающие достижение 

стратегических целей и поддерж-

ку бизнес-процессов 

частичное освоение  компетенции В результате освоения дисципли-

ны обучающийся должен демон-

стрировать следующие результа-

ты образования: 

1.Знать: 

  - основные принципы проекти-

рования и внедрения компонентов 

ИТ-инфраструктуры предприятия, 

обеспечивающих достижение 

стратегических целей и поддерж-

ку бизнес-процессов; 

2.Уметь: 

- ставить конкретные задачи в 

области проектирования и внед-

рения компоненты\ов ИТ-

инфраструктуры предприятия и 

решать их для достижения страте-

гических целей и поддержки биз-

нес-процессов; 

3.Владеть: 

- приемами проектирования и  

алгоритмом внедрения  

компонентов ИТ-инфраструктуры 

предприятия, обеспечивающих 

достижение стратегических целей 

и поддержку бизнес-процессов. 

ПК-20 - Умение консультировать 

заказчиков по совершенствова-

нию бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктуры предприятия. 

 

частичное освоение  компетенции В результате освоения дисципли-

ны обучающийся должен демон-

стрировать следующие результа-

ты образования: 

1.Знать: 

- направления совершенствования 

бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктуры предприятия ; 

2. Уметь:  

 обосновывать необхо-

димость совершенствования биз-

нес-процессов и ИТ-

инфраструктуры предприятия ; 

Владеть: 

 навыками консульти-

рования заказчиков по совершен-

ствованию бизнес-процессов и 

ИТ-инфраструктуры предприятия 

. 



4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Раздел 1. Введение. Предмет, цель и задачи курса. Концептуальные основы реинжи-

ниринга.  

 Понятие «бизнес-процесса». Реинжиниринг и усовершенствование бизнес-

процессов. Проведение обследования бизнес-процессов предприятия. Цели и задачи про-

ведения обследования. Описание и моделирование бизнес-процессов. Реинжиниринг. Оп-

тимизация бизнес-процессов 

Раздел 2. Выделение и описание бизнес- процессов.  

Идентификация (выделение) бизнес – процессов. Определения границ бизнес – 

процесса. Классификация бизнес – процессов. 

Раздел 3. Реинжиниринг бизнес-процессов предприятий на основе современных ком-

пьютерных технологий. 

Основные бизнес – процессы организации. Применение информационных техноло-

гий при проведении реинжиниринга бизнес-процессов. Влияние информационных техно-

логий на качество проведения реинжиниринга бизнес-процессов. 

Раздел 4. Общая характеристика работ по проведению реинжиниринга бизнес-

процессов. Практика ведущих компаний. 

Общая характеристика работ по проведению реинжиниринга бизнес-процессов. 

Особенности бизнес-процессов, для которых проводится реинжиниринг. Практика веду-

щих компаний по проведению реинжиниринга 

Раздел 5. Технология структурного анализа бизнес-процессов. 

Понятие структурного анализ.  Технология проведения структурного анализа биз-

нес процессов. 

Раздел 6. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов.  

Понятие и назначение функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов. 

Основные направления использования ФСА-модели. Типы функционально-стоимостных 

оценок технологий работы предприятия 

Раздел 7. Технология динамического анализа бизнес-процессов.  

Понятие динамического анализа бизнес-процессов. Особенности использования ди-

намического анализа, модели бизнес-процеcсов. Особенности проведения динамического 

анализа 

Раздел 8. Управление бизнес-процессами на основе BPM-систем.  

Понятие BPM-систем. Архитектура типового BPMS. Ключевые функции BPMS. 

Подходы к реализации. 

Раздел 9. Технологии развития компании.  



 


