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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 

Цель освоения дисциплины «Управление информационными технологиями, 

сервисами и контентом» - формирование умений и практических навыков в области 

управления ИТ-сервисами и контентом. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  
Дисциплина «Управление информационными технологиями, сервисами и 

контентом» относится к дисциплинам базовой части. Пререквизиты дисциплины: 

«Информационные процессы и их регулирование», «Управление разработкой и жизненным 

циклом информационных систем», «Электронный бизнес». 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения ОПОП. 
Код формируемых 

компетенций 

Уровень освоения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

характеризующие этапы формирования компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

1 2 3 

(ПК – 16) – уметь 

разрабатывать контент 

и ИТ-сервисы 

предприятия и 

Интернет-ресурсов 

частичный 

уровень освоения 

компетенции 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты образования: 

1.Знать: методики разработки контента и ИТ- сервисов 

предприятия и Интернет- ресурсов. 

2.Уметь: использовать современные языки 

программирования для разработки ИТ-сервисов 

предприятия. 

3. Владеть: навыками разработки контента и ИТ-сервисов 

предприятия и Интернет-ресурсов. 

(ПК – 22) – уметь 

консультировать 

заказчиков по 

вопросам создания и 

развития электронных 

предприятий и их 

компонент 

частичный 

уровень освоения 

компетенции 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты образования: 

1.Знать: специфику создания и развития электронных 

предприятий и их компонентов. 

2.Уметь: обосновывать необходимость создания, развития и 

модернизации инфраструктуры электронного предприятия. 

3. Владеть: навыками консультирования заказчиков по 

вопросам создания и развития электронных предприятий и 

их компонентов. 

(ПК – 24) – уметь 

консультировать 

заказчиков по 

рациональному выбору 

методов и 

инструментов 

управления ИТ-

инфраструктурой 

предприятия 

частичный 

уровень освоения 

компетенции 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты образования: 

1.Знать: методы и инструменты управления ИТ-

инфраструктурой предприятия. 

2.Уметь: сравнивать варианты построения ИТ-

инфраструктуры предприятия с целью выбора наиболее 

эффективной, исходя из отраслевой принадлежности 

предприятия. 

3. Владеть: навыками консультирования заказчиков по 

рациональному выбору методов и инструментов управления 

ИТ-инфраструктурой предприятия. 

http://uu.vlsu.ru/files/Razrabotka_UMKD/Annotaciya_k_rabochej_programme_discipliny_I.docx


 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Парадигма управления информационно-технологическими сервисами.  

Тема 2. Современные подходы и стандарты по управлению ИТ-сервисами. 

Тема 3. Стратегическое управление информационно-технологическими сервисами. 

Тема 4. Проектирование  информационно-технологических сервисов.  

Тема 5. Внедрение  информационно-технологических сервисов. 

Тема 6. Подтверждение и тестирование информационно-технологических сервисов. 

Тема 7. Эксплуатация информационно-технологических сервисов. 

Тема 8. Непрерывное улучшение информационно-технологических сервисов. 

Тема 9. Управление корпоративным контентом предприятия. 

Тема 10. Управление Web-контентом предприятия. 

 

5. ВИД АТТЕСТАЦИИ – ЗАЧЕТ 

 

6. КОЛИЧЕСТВО ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦ – 3/108 
 

 

 


