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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 

Цель освоения дисциплины - формирование практических умений и навыков 

управления качеством различных объектов. 

Задачи:  

- формирование у студентов понимания роли качества как фактора успеха в 

рыночной экономике;  

- овладение навыками использования инструментария управления качеством; 

- развитие у студентов целостной системы знаний о сущности процессного подхода 

к управлению качеством; 

- формирование умений, навыков использования и применения современных 

отечественных и международных стандартов организации систем качества. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

Дисциплина «Управление качеством» относится к вариативной части учебного 

плана. Пререквизиты дисциплины: «Теория систем и системный анализ», «Современные 

проблемы экономической науки».  

 
3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Код формируемых 

компетенций 

Уровень освоения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

характеризующие этапы формирования 

компетенций (показатели освоения компетенции) 

1 2 3 

ПК-5 - способность 

планировать процессы 

управления жизненным 

циклом 

ИТинфраструктуры 

предприятия и 

организовывать их 

исполнение 

Частичный 

 

Знать: основные закономерности управления 

качеством ИТ-инфраструктуры  

Уметь: планировать процессы управления 

жизненным циклом ИТинфраструктуры 

предприятия и организовывать их исполнение  

Владеть: современными методами управления 

жизненным циклом ИТ-инфраструктуры 

предприятия с точки зрения методики управления 

качеством 

http://uu.vlsu.ru/files/Razrabotka_UMKD/Annotaciya_k_rabochej_programme_discipliny_I.docx


ПК-16 способность 

управлять 

инновационной и 

предпринимательской 

деятельностью в сфере 

ИКТ 

Частичный Знать: основные понятия, термины, стандарты 

управления информационными системами 

Уметь: ставить цели и формулировать задачи, 

связанные с осуществлением инновационной и 

предпринимательской деятельности в сфере ИКТ 

Владеть: навыками реализации основных 

управленческих функций при организации 

инновационной и предпринимательской 

деятельностью в сфере ИКТ 

 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Понятие качества 

Ключевые факторы качества. Планирование качества. Требования к качеству. 

Обеспечение качества. Понятие процесса. Система комплексного управления качеством. 

Затраты на качество. Качество программного продукта. Качество процесса разработки. 

Многомерность качества.  

Тема 2. История систем качества 

Структура, состав и содержание основополагающих международных стандартов 

ИСО серии 9000 в редакции 1987 года. Развитие стандартов по СМК. Система качества 

Ф.У.Тейлора. Статистическая система контроля качества (System Quality Control - SQC) 

Р.Л. Джонса. Контрольные карты Уолтера А. Шухарта. Таблицы выборочного контроля 

качества Г. Доджа и Г. Роминга. Цикл Эдварда Деминга – PDCA: PLAN –планирование, 

DO – выполнение, CHECK – проверка, ACT – действие. Система качества Д. Джурана. 

Система качества TQC - Total Quality Control Арманда В. Фейгенбаума. Система 

комплексного управления качеством TQM - Total Quality Management.  

Тема 3. Стандарты качества 

Закон о стандартизации. Государственные гарантии качества. Понятие стандарта 

качества. Функции стандарта. Стандарт как гарант качества. Система международных 

стандартов качества ISO-9000. Обобщенная характеристика стандарта ГОС ИСО-

9000:2005 «СМК: Основные положения и словарь».Общая характеристика раздела 5 ИСО-

9001:2000 «Ответственность руководства». Документирование СМК. Виды 

классификаций документов по управлению качеством. Основные положения мониторинга 

и измерения качества и процессов СМК. Удовлетворенность потребителей. Управление 

несоответствующей продукцией. Улучшение. Корректирующие и предупреждающие 

действия.  

 

 



 



 


