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1. ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины - формирование навыков практического использования 

основных подходов к ИТ-консалтингу, как совокупности архитектуры предприятия, 

различных инструментов и стандартов, а также человеческого фактора. 

Задачи:  

- Приобретение комплекса знаний и методологических основ в области 

консалтинга информационных технологий, а также практических навыков необходимых 

для квалифицированного выполнения консалтинговых проектов. 

- Углубление знаний о научных методах и закрепление навыков владения 

способами деятельности в сфере информационно-технологического бизнеса. 

- Овладение методами принятия оптимальных решений в совершенствовании  

инфраструктуры и архитектуры предприятия, а также его информационной безопасности. 

- Совершенствование и развитие  интеллектуального и культурного уровня 

магистра.  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

Дисциплина «Консалтинг в сфере информационных технологий» относится к 

дисциплинам  вариативной части учебного плана. 

Пререквизиты дисциплины: «Архитектура предприятия», «Управление жизненным 

циклом информационных систем», «Теория систем и системный анализ», «Сетевая 

экономика». 

 

 

 

 

http://uu.vlsu.ru/files/Razrabotka_UMKD/Annotaciya_k_rabochej_programme_discipliny_I.docx


3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения ОПОП 

Код формируемых компетенций Уровень 

освоения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине характеризующие этапы 

формирования компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

1 2 3 

ОПК-3 - способность к творческой 

адаптации к конкретным условиям 

выполняемых задач и их 

инновационным решениям 

Частичный 

 

Знать: основные понятия, категории, 

методы инновационной деятельности. 
 

Уметь: адаптироваться к конкретным 

условиям выполняемых задач и их 

инновационным решениям. 
 

Владеть: навыками инновационного 

решения задач. 

ПК-17 - способность управлять 

внедрением инноваций для развития 

архитектуры предприятия 

Частичный Знать: понятие и уровни архитектуры 

предприятия, основные подходы к 

проектированию архитектуры 

предприятия. 

 

Уметь: ставить цели и формулировать 

задачи, связанные с внедрением 

инноваций для развития архитектуры 

предприятия. 

 

Владеть: навыками управления 

внедрением инноваций для развития 

архитектуры предприятия. 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Сущность и содержание консалтинговой деятельности 

Сущность консультационной деятельности, ее содержание. Виды деловых и 

консультационных услуг. История управленческого консультирования. Состояние развития 

консалтинга в России и за рубежом. 

 

Тема 2. Виды консультантов. Требования к консультантам. Обзор рынка 

консалтинговых услуг 

Виды консультантов: дженералисты и специалисты; внешние и внутренние; 

индивидуальные. Требования к личным и профессиональным компетенциям 

консультантов. Причины и основания для обращения к консультантам. Обзор рынка 

консалтинговых услуг в России. Характеристики консалтинговых компаний. Критерии 



выбора консалтинговой компании. Система гарантий качества услуг консалтинговых 

компаний. Консалтинговый договор. Модели ценообразования консалтинговых услуг.  

 

Тема 3. Консалтинг в области информационных технологий  и организация 

консультирования 

Понятие ИТ-консалтинга. Приемы, техники, методы, технологии, концепции 

управленческого ИТ - консультирования. Цели принципы, назначения, выгоды от 

формирования методов управленческого консультирования. Работы при управлении 

процессом создания пилотной версии информационной системы. Обучение персонала 

организации методологии внедрения и использования выбранного ИТ – решения. 

Организация опытной эксплуатации информационной системы и разработка методики 

испытаний. Управление вводом информационной системы в промышленную 

эксплуатацию и разработка ее регламентов. Организация мониторинга результатов 

внедрения информационной системы и внесения необходимых модификаций. 

 

Тема 4. Консалтинговые проекты по выбору программных решений для 

предприятий 

Определение и цели консалтинговой деятельности. Современное состояние ИТ-

консалтинга. Ключевые факторы успеха консалтинговых компаний. Современное 

состояние рынка ИТ-консалтинга в России. Основные варианты выбора программных 

решений и их поставщиков для предприятий. Подходы к выбору программных решений. 

Типовые этапы консалтингового проекта. Особенности информационной системы как 

предмета конкурса. 

 

Тема 5. Практика консалтинга в проектах создания/модификации 

информационных систем  предприятий 

Консалтинг в проектах создания информационных систем. Этапы комплексного 

консалтингового проекта. Работы, выполняемые ИТ-консультантами в проектах 

создания/модификации информационных систем  предприятий. Описание и 

характеристики факторов успеха, связь факторов успеха с внешними факторами и 

отраслевыми стандартами. Конкуренция в ИТ-консалтинге при разработке проектов 

создания/модификации ИС. Портфель консалтинговых услуг, применяемые методологии, 

методы и практики в области ИТ-консалтинга. Качество услуг ИТ-консалтинга в проектах 

создания/модификации ИС. 

 



 


