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Цель освоения 

дисциплины 

 

заключается в знакомстве студентов – будущих психологов 

с принципами и особенностями оказания психологической 

помощи по телефону. Цель курса состоит в расширении 

представлений студентов о содержании работы психолога в 

одной из важнейших сфер профессиональной деятельности 

– консультировании, представленном в современной 

психологической практике в разных формах: очное, 

телефонное, дистантное и др. 

Общая трудоемкость 

дисциплины 

2 зач. ед. / 72 часа  

Форма промежуточной 

аттестации 

зачет 

Краткое содержание 

дисциплины: 

Для достижения цели студентам необходимо освоить 

следующие задачи: 

 формирование у студентов знаний об истории и 

моделях организации Телефонов Доверия;  

 знание специфики подходов к особенностям 

организации экстренной психологической помощи по 

телефону в зарубежной и отечественной психологии; 

 формирование понятия «телефонная 

психологическая беседа», знакомство с её структурой, 

основными приемами и методами проведения; 

 знакомство студентов с особенностями 

консультирования разных категорий клиентов 

(переживших горе, потерю; жертв преступлений и насилия; 

суицидентов и др.); 

 информирование студентов о специфике работы 

консультанта Телефона Доверия с клиентами разных 

возрастных групп (дети, подростки, юноши, взрослые, 

пожилые). 
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