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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭТИКА И ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО 

ОБЩЕНИЯ» 

Цели и задачи дисциплины: дать студентам представление о психологической стороне 

делового общения; научить студентов решать психологические задачи, возникающие в 

процессе общения с клиентами, коллегами, руководством; способствовать формированию у 

студентов адекватных психологических и нравственных качеств как необходимых условий их 

профессиональной деятельности; дать студентам представление о том как психологическая и 

нравственная культура личности способствует успеху в деловом общении. 

 Задачи дисциплины:  

- систематизация знаний о технологиях делового общения;  

- освоение навыков эффективного использования в процессе делового общения оптимальных 

психотехнологий;  

- знакомство с основными этическими понятиями, особенностями профессиональной 

культуры и этики и механизмами ее формирования. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ «ЭТИКА И ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ» В 

СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

Дисциплина «Этика и психология делового общения» включена в вариативную часть, в 

предметы по выбору образовательной программы, Б1.В.ДВ.9.1  Имеет трудоемкость равную 3 

зачетным единицам. 

 Для освоения дисциплины «Этика и психология делового общения» студенты 

используют знания, умения, навыки, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин: 

«Психология», «Педагогика», «Коммуникативные стратегии толерантности в социокультурном 

пространстве».  

 Дисциплина «Этика и психология делового общения» является предшествующей для 

изучения дисциплин «Психологические основы работы с молодежью» и «Управление 

персоналом в молодежной среде».  

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭТИКА И ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ» 

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие 

общекультурные (ОК), профессиональные (ПК) и общепрофессиональные (ОПК) 

компетенции: 

 способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности (ОПК-1); 



- Понимание социальной значимости своей профессии, стремление к выполнению 

профессиональной деятельности, к поиску решений и готовности нести за них ответственность 

(ОК-5); 

- Способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

- Способностью к проведению работ с персоналом организации с целью отбора кадров и 

создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного 

процесса (ПК-13); 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты 

образования: 

Знать: 

1. основные понятия и принципы этики и психологии делового общения (ОПК-1); 

2. моральные нормы и принципы взаимоотношений (ОК-5); 

3. основные правила делового этикета и культуры поведения (ОК-6); 

4. проблемы регулирования конфликтов в деловом общении (ПК-13). 

Уметь: 

1. оценивать свои деловые качества и анализировать свое поведение (ОПК-1); 

2. пользоваться  простейшими приемами саморегуляции поведения и в процессе 

межличностного общения (ОК-6); 

3. уметь оценить конфликтные ситуации (ПК-13); 

4. соблюдать нормы профессиональной этики (ОК-5). 

Владеть: 

1. Системой знаний о психологии общения, факторах, механизмах и средствах делового 

общения (ОК-5); 

2. Системой знаний о психологии и этике делового общения (ОК-6); 

3. Умениями социально-психологической диагностики (ОПК-1); 

4. Системой знаний о проблемах регулирования социально-психологических явлений и 

процессов (ПК-13).  

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭТИКА И ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО 

ОБЩЕНИЯ» 
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5 . ВИД АТТЕСТАЦИИ 

Изучение дисциплины заканчивается зачетом. 

6. КОЛИЧЕСТВО ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов. 
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