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1. цЕли освоЕния дисцшI.лины
I]ель освоония дисциплины <Основы менеджмента) - формироваIIие компетенций в

Области менеджментц соответствуюцц.{х требованияпл ФГОСВО, миссии ОПОП, учебного
ПЛаНа, ОСнОВных потребителеЙ (студентов), представителеЙ бизнеса (потенциалъных
работодателей_), пр офессион ilJIbH ого сообществ а и обществ а в целом.

Задачи:
1. формирование управлонческого мировоззрония и мышления, профессионального

кругозора, деловой лексики и навыков по ориентации в системе теоретических, методических и
практических знаний в области менеджмента, необходимых дJuI профессиональной
коммуникации;

2. компетенций, обеспечиваюших знания основных управленческих функций, умений по
применению мотодов и инструментов моноджмента в системах управления экономикой для
достижения поставлеIIных цепей, согласованIIых с интересами общества;

3. умениЙ и навыков управления деятельностью организаций и подразделений,
формирования организационной и управленческой структуры на предприятии, а также
обосновшrия управленческих решений с учетом их поспедствий.

2. МЕСТОДИСIЦШIЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
.Щисциплина <<Основы менеджмента) относится к дисциплинам обязательной части

уrебного плана,

3. IIЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСIЦШIЛИНЕ
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми
результатами освоения ОПОП (компетенциями и индикаторами достижения компетенций)

Формируемые.
компетенции

(код, содержание
компетенпши)

IIланируемыерезультаты обучеrия по дисциIIJIине, в соответствии с иrцикатором
до стиrкенпя ком петенции

наименование
оценочного

средстваИндикатор до спOкения компетенции
(к о d. со deo crco tue ut tluk апtо tla

Результаты об5"ления по дисциплине

ук 2_

Способец
определять
круг задач в
рамках
поставленной
цели и
выбирать
оптимадьные
способыих
решециlI,
исходя из
действующих
правовых
норм,
имеющихся
росурсов и
оrраничений

УК-2. 1. Знает необходимые дпя
осуществдения про фессиональной
деятельности пра вовые нормы

Знает:
- направдениJI и основы моIrодх(мента ;

Умеет:
- осуществлять цоиск и использование
нормативных и правовых документов

Тестовые
вопросы
Пракгико-
ориеIlтирован
rloe задаIILIе

УК-2.2. Умеет опредеJIять цруг
задач в ратлпсах избранных видов
профессиональной деятельности,
планировать собственную
доятольностьисходя из
имеющихся ресурсов; соотпосить
гдавное и второстепенное, решать
поставленные задачи в рамках
избранных видов
профессиональной деятельности.

Зllает
- основные методы поиска и отбора
управленческих идей
Умеет
- осуществлять анализ и использование
полученных сведений в области
менеджмента
Владеет
- навыкамипоиска, анализа и
исtIользованшI цормативных и правовьD(
докумеIIтов в своей профессионалыrой
деятельЕости, в т.ч. в поисково-
справочных системах

Тестовые
вопросы
Пракгико-
ориентирован
ное задание

УК-2.3. Владеет навыками
црименеция нормативной базы и
решения задачвобласти
избранных видов
профессиональной деятельности.

Знает:
- виды нормативной документации
Умеет:
- разрабатывать и осуществдять
контрольные мероцриlIтия ца различньD(
стадиях управления;
_ оцениватьриски и социально-
экономические последствия решсний в

различЕых сфорах применения
менеджмента
Владеет:
- навыками применония нормативной
базыи решения задачв области
избранных видов профессиональной

Тестовые
вопросы
Праtсгико-
ориентирован
ное задание



деятельности

оIIк-2.
Способен
осуществлять
профессиональ
Еую
дсятольцость с

учетом
экономических

экологичоских,
интолпектуаль
но правовых,
социальныхи
других
ограничений
IIа всех этапах
жизненного
цикJIа
техЕических
объекгов и
процессов,

оIIк-2, 1. Знает особенности
правового реryлирования
профессиональной (в том числе
интеллектуапьной) деятельности,
законодательство РФ в области
охраны труда, моральные и
социально-правовые ограничениrI
общества, экономические основы
цроизводства и финансовой
деятсдьности предприrIтия, основы
эколоми и эколоIическою
законодательства.

3нает:
- базовые особенности правового

реryлирования профессиональной (в

том числе интеллектуапьной)
деятедьности, законодательство РФ в
области охра ны труда
Умеет:
- использовать моральные и социально-
правовые ограничения общества,
экономическио основы производства и

финансовой деятепьности предприrIтLuI

Тестовые
вопросы
Пракгико-
ориентирован
ное задание

оIIк-2.2. Умеет составдять
типовые контракты, выбирать
режим правовойзащиты
р9зультатов ицтеллектуальной
деятельности, использовать
основные экономичsски9
категOрии и экономическую
терминодоrию, оценивать
эколоrические оrраничоция в
профессиональной деятельцости

Знает:
- режим правовой защиты резудьтатов
интедлектуальной деятельности
Умеет:
- составлять типовые контра кты
использовать о сновные экономические
категOрии и экономическую
термиЕIоломю
Владеет:
_ навыками оценивать экологические
оtраничониrI в профессиоцальной
деятельности

Тестовые
вопросы
Пракгико-
орионтирован
ное задание

ОIIК-2.3. Владеетприемами
безопасного с экодогической
точки зрениlI использования
iехнических средств в
профессиональной деятельности,
навыками социадьного
взаимодействия на основе
принятых в обществе и
профессиональной деятельности
моральцых и правовых Еорм,
базовыми методами
экономической оценки проектов
различЕогорода в
гIDофессиональной деятельно сти

Знает:
- базовые мgтоды экономической
оценки проектов различного рода в
профессиональной деятельности
Умеет:
- применять приемы безопасцого с
экодогической точки зреция
использованиrI технических средств в
профессиональной деятельности
Владеет:
приемами безопасного с экопогической
точки зрения использова ниlI
технических средств в
пDофессиональной деятельности

Тестовые
вопросы
Пракгико-
ориентирован
ное задание

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРАДИСIЦШЛИНЫ
Трудоемкость дисциIшины составляет _3_ зачетных единиц, _l08_ часа

тематический план
форма обучения очная

Jф
п/п

Наимеtrование тем и/и,пи разделов/тем
ДИСЦИIIJIИЦЫ

еF9
Ф

(J

сlа
Ф

а
Ф

КоптаюIая раОота
обучающихся с
педагогическим

пабопиком
Е
ф
trд
а9{
хЁtrdё/ао
бlо

(I)орм
текущего
концоля

успеваемости,
форма

промеяtуточной
аттестации

(по семеспlрам)l,
Ф

Ф
уоtrФý

kФ
а.

ч
Е.аоtF,о
&ЕооЕ

ъёйЁ9ý::ý ý-ýýN
й ýtý.ý

1 Введение в дисциплину.
Сущность и содержание
менеджмента

,7
1 l 2 _)

I.
МЕНЕДЖМЕНТ И ЕГО
история

7 l4 1

2. О современном мсЕоджменте 7 7,2 1 2 J

Исторические тенденции развития
,7

з 1 2 J



менеджмецта и ого научныешколы

4, Развитие менеджмента в России 1 з,4 1 2 3

п. НАУЧНЫЕ ОСНОВАНИЯ
МЕНЕДЖМЕНТЛ

7 5-7 7

5,
Методологические основа ния
менеджмента

,7

5
1 2 _)

6.
Теоретические основания
монеджмента

,7

5,6
1 2 J Рей,гинг-

коп,r,роль М1
,7. Социофакrоры и этика

менеджмента

,7
1 l 2 J

IIl ФОРМЫ И СТРУКТУРЫ
МЕНЕДЖМЕНТА

,7 7-12

8.
Организация как объекг
менеджмента

,7

7,8
1 2 э

9.
Интеграционные процессы в
менеджменте

7
,|,9

1 2 J

10. Функции менеджмента 7 7,10 1 2 J

11
Фупrqиональная струкгура
менеджмсЕта

1 9,11 l 2 J Рейтинг-
контроль Nl2

12. Орга низационные структуры и
инфр а струкгур ы менеджмента

,7 9,|2 1 2 J

Iч. КОММУНИКАЦИИ В
МЕНЕДЖМЕНТЕ

,|

1 1,13_16

l3. Руководство: власть и партнерство
,7

l 1,13 l 2 J

|4. Организационные отношениJI в
системе менеджмента

,7

1 1,14 l 2 J

15. Человек в деловойгруппе
,|

13,15 1 2 J

16, ,Щинамика групп и лидерство в
систоме менеджмецта

7 1з,l б 1 2 _)

ч. ОБОСНОВАНИЕ РЕШЕНИИ
В МЕНЕДЖМЕНТЕ

7
15,17,18

L,l ,
Моделирование ситуаций и
разработка решений

,7

15,17 l 2 J

18. Эффекгивность менеджмеIIта
1

l7,18 1 2
J Рейтинг-

контроль No3
Всего за _7_семестр: 18 зб 54 Зачет

Наличие в дисципJIинg KIVKP
Итого по дисципдино 18 зб 54 За.rет

Содерясание лекционных занятий по дисциплине
Тема 1. Введение в дисциплину. Сущность и содер}кание менеджмента
Сучность, природа и сферы управления. Сущность термина (менеджмент)) и его

взаимосвязи с понятием (управление). Менеджмент как наука и искусство. Сходство и
рilзличия понятиЙ ((менеджмент), (бизнес> и (предпринимательство)). Уровни монеджмента.
Представление профоссии(меноджор). Архетипы менеджера.Роловой статус, имидж (образ),
цели, основные функции и задачи менеджера. Основные требования к его профессионапьноЙ
компетенции и личности меноджера.

Раздел I. МЕНЕДЖМЕНТ И ЕГО ИСТОРИЯ
Тема 2. О современном менеджменте

Характерные черты современного менеджмента. Направления специализации
менеджмента. Видовая классификация менеджмента. Новые методы менеджмента. Влияние
Интернета на развитие э-бизнеса. Примеры известных Интернет-компаний. ГлобшизаI\ияи
цифровизация в менеджменте.
Тема 3.Исторические тенденции развития менеджмента и его научные школы

Концепция Р. Ходжеттса об управленческих революциж. Общая характеристика
историчоских тоtIд9нций развития управлония. Условия и факторьт возникновония и развития
менед2кмонта. Суuцrость на)чноЙ шкопы менеджмента. Этапы и шIколы в истории
менеджмента. О бщая хар актеристика ра:}вития управленческой мы сли.



Тема 4. Развитие менеджмента в России
особенности раi}вития менеджмента в России до XIX века, в период промышленного

IIеРеВОРОТа, В ХХ Веке и в настоrшIее время: исторические условия и факторы, выдающиеся
ЛИЧнОСти и их идеи. Пробпемы рд}вития современного менеджментав России.

Раздел II. IIАУЧНЫЕ ОСНОВАНИЯ МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 5. Методологические основания мепеджмента

СущностЬ методологиИ монеджмента. ХолистиЧеский, системныЙ, комплексный,
метаэкономический, синорготичоский, интегративный, ситуационный и процессный,
стейкхолдерский подходы к решению проблем монеджмента.

Общая теория систем как методология моЕеджмента. Признаки системности
МеНОДжмента. Менеджмент как рч}звивающаяся система. Компоненты, элементы и
иIIструменты системы управления.
Тема б. Теоретические основания менеджмента

Смена пЕ)адигм управлония.Эвопюция концепций менеджмента. Характеристики
КОНЦеПЦИЙ Управления на основеинструкциЙ, целеЙ, результатов, зац)ат, центров
ОТВетственности; ценностей,мотивации, делегирования. Концепция раI\4очного управлония.
КОНцепция докtlзательного менеджмента. Основные теоретические концопции современного
менеджмента. КонЦепции:(7S), (хаоса и порядка),Щж. Глейкd,l1Zл| У. Оучи.
Тема 7. Социофакторы и этика менедж(мента

ПОнягие и виды социофакторов. Социальнаяфасилитация и соци€lJIьное
ТОРМОЖеНие.Социальные характеристики бизнес-среды. Анализ бизнес-среды и
исполЬЗование его результатов. Этноцентризм и культурологический шок. Кросс_менеджмент.
МеНедЖмент и социальные ценности: сокращение дистанции власти, неприятие
неопределенности, соотношения принципов индивидуализма и колпективизма, соотношение
МУжесТВенности и женственности, выбор долгосрочной или краткосрочной ориентации.
СОЦИальнм роль и социt}льная ответственность в меЕеджменте: понятия, взаимосвязи, формы
практической реализации.

Раздел IV. ФОРМЫ И СТРУКТУРЫ МЕНЕДЖМЕIIТА
Тема 8. Организация как объеrсг менеджмента

СУщность понятия (организация>. Организация как объект менеджмента. Понягия
ВИДа, фОРМы И типа организации. Организационно-правовые и организационно-
ЭКОНОМиЧеские формы организациЙ. Корпоративная и индивидуалистическая организации.
Механистические и органические организации.
Тема 9. Интеграционные процессы в менедя(менте

ОСнОвные положения теории дифференциации и интограции. Закон интеграции
УПРаВЛения. Признаки и основные факторы интеграции и дифференциации в менеджменте. Их
пОЗитиВныо и ногативные строны. Взаимосвязи факторов внешней и внутренней среды и
ОСноВных интеграционных процессов в менеджменте. Взаимосвязи процессов интеграции и
ди фференц иации в мон еджменте.
Тема 10. Функции менеджмепта

СУщнОСть, природц характеристики, виды, классификации и содержанио основных
фУНКЦиЙ Менеджмонта. Их взаимосвязи. Изменение состава функций под воздействием
факторов внешней и внутренней среды.
Тема 1 1. Функциональная cTpylffypa менеджмента

СУщность и виды структур менеджмонта. Видовая, функциональнаjц отраслевая,
ПРОцесснаrI, иерархическм, социt}льнаJI, коммуникационная и др. структуры менеджмента.
ЖеСТКИй и гибкий типыструктуры менеджмента. Сушцrость функционЙьной структуры
МеНеДЖМеНТа. Общая функционtlльнtul структура монеджмонта. ФункционаJIьн.ш структура
УПРаВJUIЮщего субъекта: информирующш, адаптирующzш, функциональная и целеваJI
подсистемы и их основные функции.
Тема 12. Организационные структуры и инфраструктуры менеджмента

СУЩность организационной структуры. Бюрократическаяи адаптивнаятипы структуры
МеНеДЖМента. Органиграмма как метод построения структуры системы управления: сущность
и ВиДы. Вертикальные и горизонтальные связи в органиграмме. Связи в организационной



СТРУКТУРе: ЛИНеЙныо, функцион.tльные и межфункциональные. Типы организационных
СТРУКТУР: линеЙная, функционttльная, линеЙно-функциональнtul, матричная, дивизиональная и
множественная.

Раздел V. КОММУIIИКАIЦIИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ
Тема 13. Руководство: власть и партIIерство

РУКОВОДСтвО И его основные формы:власть, партнорство, лидерство, влияние и
ДР.ВЛаСТь, ео основные характористики и формы: власть, опирающаяся на принуждение,
баЗиРУющаJIся на вознiграждении, экспертнzш влость; этаJIоннztя власть, законная власть.
Баланс Власти и способы его достижония. Сущность, виды и формы партнерства.
Хозяйственное и социыIьное партнерство.
Тема 14. Организационные отношения в системе менеджмента

Взаимоотношения междУ людьми В организации. .Щоверие в отношени.D(. Круг
ОбЩения. ,Щеловая дружба. Социа_тrьные роли. Ролевое поведение и ролевое ожидание. Манера
поводения. Концепция ((я-состояний>> Э. Берна.

ПОНягие, структура, характеристики и функции организационной культуры.
ОРганизационнаlI и корпоративнаlI культура. Виды, типы и призЕаки организационной
КУЛЬТУРЫ. Ее формирование, поддержание и изменение. Модели организационной культуры
ОУчи, Лейнаи .Щистефано, Хофстида и др. Факторы, ошредоJuIющие культуру организации.

Коммуникации в менеджменте. Коммуникации и общение. Содержание
Тема 15. Человек в деловой группе

_ СУщность и особенности деловой группы. Групповой потенциап. Типы групп:
фоРмаrrьные и неформttпьные. Обпрrе характеристики группы: структурные и ситуационны9,
пОлОжительные и отрицательные. Конформизм. Групповщина. Факторы формированиягрупп.
Вхождение человока в группу. Положительные и отрицательные влиfiIия группы на чоловека.
Взаимодействие человека и группы: ролевой и личностный аспекты. Типы характера этого
взаимодеЙствия: кооперации,слияния, конфликта. Личность и управпение. Работав командах.
Тема 1б.,Щинамика групп и лIцерство в системе менеджмецта

Управление группой. Сущность и этапы групповой динамики: диффузная группа,
группа-ассоциация, группа-кооперация, трудовой коллектив. Факторы групповой динамики:
организационноо гражданство, установка, IIерцепция.

Сущность лидерства. Теория лидерских качеств. Характеристики личности лидера по
их Влиянию на людеЙ: траектория KoHTpoJUI, авторитаризм, макиавеллизм, стиль рz}зрешения
пРОблем. Характерные признаки и функции лидорства. Различия функций и роли впасти и
лиДерсТва. Сходства и рч}зличия лидера и менеджера. Типы лидоров в управлении. Факторы
эффективного лидерства.

РаЗДеЛ VI. ОБОСНОВАНИЕ РЕШЕIIИI;I В МЕНЕДЖМЕНТЕ
Тема 17. Моделирование ситуаций и разработка решений

Понятия (модель> и (моделирование). Виды моделирования в менеджменте:
кОнцептуальное, математичоское, имитационноо, когнитивное.Понятие модели ситуации.
О бщая методика моделиров ания.

Процесс управлония как предмет моделирования. Управление как процесс: сущность,
аспекТы, ограничения,структура. Понягия элементов модели менеджмента: ((цоль)),
((ситуация>>, <<проблема), (<решение). Модели процесса управления.
Тема 18. Эффекгивность мецеджмента

СУщность и виды эффективности управления. Понятия: эффективность участия,
эффективность организации управления, эффективность менеджмента. Виды эффективности:
внутренняя и внеIIIняя, реальнtUI и потенциаJIьна'I, тактическaш и стратегическzш;
ЭКОНОмическая, бюджетнaul, комморческая, социальная, экологическая, духовно-нравственная,
организационная.

Общая концепция эффективности. Основные показатели эффективности: общие и
частные, показатели эффективности функционирования системы управления, показатели
Эффективности работы менеджеров.Метод оценки вкJIада менеджерав эффективность
организации, применяемыйв японской корпорации <<Сони>>.



Содержание практических занятий по дисциплине
Тема 1. Введение в дисциплину. Сущность и содержание менеджмента
1. Каковы этимология и смысловые значения термина (шенеджмент>?
2. Каковы характерные признаки менеджмента?
Тема 2. О современном менеджменте
1. Каковы основные xapaкTepнbie черты современного менеджмента?
2. Каковы особенности сити-монеджмента?
Тема 3. Исторические тенденции развития менеджмента и его научные школы
Опроделито круг должностных полномочий
Тема 4. Развитие менеджмента в России
1. Какие управленческие революции выделил Р. Ходжеттс в своей концепции?
2. В чем состоит суть этих управленческихроволюций?
Тема5. Методологические основ ания мепед}кмента
1. Какие события и деятельность каких выдающихся личностей зztложили основу для
развитияуправленияв России в периодедо XIX века?
2. Кем был М.М. Споранский, и каков его вклад в развитиероссийского управления?
3. Кем бып М.В. Ломоносов, и каков его вклад в развитие российского улравления?
Тема б. Теоретические основания мепеджмента
1 . Каковьт теоретические основания современного менеджмента?
2. Каковы основные концепции управлон vм и их особенности?
3. Каковы основные вехи эволюции концопцийуправления?
Тема 7. Социофакторы и этика менеджмента
1. Что поЕимается lrод социофакторами?
2. Каковы виды социофакторов менеджмента?
3. Что означают социальнtшфасилитаIцляи социальнооторможоЕиев менеджменте?
Тема 8 Организация как объеrсг менеджмента
1. Каковы характеристики организации (предприягия) как объекта управления?
2. Какие различают виды организаций, и каковы их характеристики?
3. Какие различают типы организаций, и каковы их характеристики?
Тема 9. Иптеграционпые процессы в менеджменте
1. Какова суцщость процоссов интеграции и дифференциации в менеджменте, и как
обеспечиваются их взаимосвязи?
2. Чем обусловлены процессы дифференциации в монеджменте?
3. Каковы признаки интеграции в менеджменте?
4. В чем состоит сушность законов специализации, экономии времени и интеграции в
управлении?
Тема 10. Функции менеджмента
1. . Что понимают под функцией менеджмента?
2. Как распознать функцию сроди задач, целей и факторов?
3. Какиеизвестны общие функции менеджмента?
Тема 1 1. Функциональная структура менеджмента
1. Что понимают под функцией целеполагания, и как она действует в системе менеджмента?
2. Какиеразличают виды целей в менеджменте, и как они взаимосвязаны?
3. Каковы методы согласования целей?
Тема 12. Организационные струIсгуры и инфраструIсгуры менеджмента
1. В чем состоит сущность структуры системы управления организации,икаковы ее виды?
2. В чем состоит суть метода органиграммы, и каково его практическое применение в
менеджменте?
3. Какие известны виды органиграмм?
4. Каковы типы организационных структур?
Тема 13.Руководство: власть и партнерство
1. Какие формы руководства применяют в менеджменте?
2. В чем различия власти ивлижтия?
3. Каковы основныоформы власти?



4. Каковы общие характеристики власти?
Тема 14.Организационные отношения в системе менеджмента
1. Каковы титrы организационных отношений и принцшrыих построения?
2. Каковы связуюпд4е процессы в системе организационных отношений?
3. Каковы организационные патологии отношений, и каковы способы их оздоровления?
Тема 15.Человек в деловой группе
1. Что понимается под деловой группой? Приведите их примеры.
2. Каковы обшше характеристики деповой группы? Каков этический контекст этих
характеристик?
3. Какие факторы окдlывают влияние на формирование деловых групп и взаимоотношония в
них?
Тема 1б.rЩинамика групп и лидерство в системе менеджмента
1. Каковы этапы групповой динамики в системе менеджмента?
2. Каковы основные факторы групповой динамики?
3. Каковы компоненты установок долового поведения?
Как можно изменить установки делового поведения?
Тема 17.Моделирование ситуаций и разработка решений
1 . Каковы методы угIравпенческих воздействи й и ихпрактическое применоние?
2. В чем состоит суть решетки стилей руководства Р. Блейка и ,Щ. Моутон, и каково ее
практическое применение?
3. Каковы типы управлонческих рошений?
4. Какова общая методика принятия рационального решения?
Тема 18. Эффективность менедil(мента
1. Каковы основЕые показатели эффективности?
2. Каковы факторы эффективности менеджмента?
3. Какова общая методика обоснования эффективности рационального решения?
4. В чем суть тоории жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара, и каково оо практическое
применение?

5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСIIЕВАЕМОСТЩ
IIР ОМЕЖУТ ОЧНОЙ ДТТВ С ТАЦИИ ПО ИТ ОГАМ ОС В ОЕ НИЯ ДИС ЩШШИНЫ

И УЧЕБНО_МЕ Т ОДИ[IЕ С КОЕ ОБЕ СIIЕЧЕНИЕ САМОС Т ОЯТЕЛЬ НОЙ РАБ ОТЫ
СТУДЕНТОВ

5.1. Текущий контроль успеваемости
Вопросы для подготовки к опросу по дисциплине <<Основы менеджмента)

Тема 1. Введение в дисциплину. Сущность и содержание менеджмента
1. В чем сходства и ршличия смысловых значений и содержания менеджмента и
управления?
2. Каковы супшость, природа и сферы управления?
3. КаковаосновIItш видов.uIструктура менеджмента?
4. Каковы сходства ирЕlзпичия понягий (меЕеджмент), <<бизнес>> и (предприниматольство>>?
Тема 2. О современном менеджменте
1. Какие современные профессии менеджера известны в области управления экономикой?
2. Каковы основныезадачи менеджера экономики?
З. Каково влияние информационно-управленчоских технологий на управление экономикой?
Тема 3. Исторические тенденции развития менеджмента и его научные школы
1. Какиеуправленческиереволюции выделилР. Ходжетгс в своей концепции?
2. В чем состоит суть этих управленческихреволюций?
3. Каким образом управленческие роволюции привели к тому, что управление
сформировz}лось как вид деятельности?
Тема 4. Развитие менеджмента в России
1. Какие события и деятельность каких личностей обеспечили рilзвитие менеджмента в
России в период в период промышпенного переворота?



2. Кем был П.А. Столыпин, и каков его вкладв развитиероссийскогоуправления?
З. Кем бып С.Ю. Витте, и каков его вклад в развитие российского управления?
4. В каких направленил( и формах развив.Iлась система управления в России на рубеже ХХ
века?
Тема5. Методологические основания менеджмента
1.Каковы мотодологическио основания современного менеджмента?
2.Каковы основные методологические принципы совроменного менеджмента?
3.В чем состоит суть осIIовныхподходов к решению проблем в менеджменте?
4. Кто впервыо р ассматривал пр едприягие как киб ернеп{ческую систему?
Тема б. Теоретические основания менеджмента
1. В чем состоит суть концепции управленияпо цеJuIм, и кто ее автор?
2. В чем состоит суть концепции управления по ценностям, и кто ее автор?
3. В чем состоит суть концепции управления по результатам?4. В чем состоит суть концепцииуправленияпозатратам?
Тема 7. Социофакторы и этика менеджмеIIта
1. Каковы социальныехарактеристики бизнес-среды, и как их анzrлизировать?
2. Что понимается под этЕоценц)измомв менеджменте?
3. Что понимается под культурологическимшоком в мgнеджменте?
4. Что изучает кросс-монеджмент?
Тема 8 Организация как объеrсг менеджмента
1. Каковы сравнительные характеристики и практическоо применение механистической и
органической организационЕых систем?
2. Каковы сравнительные характеристики корпоративной и индивидуалистической
организации?
Тема 9. Интеграционные процессы в менеджменте
1 . Каково практическоо применение матрицы дифференциация/интеграция?
2. С помощью какихпоказатей оцониваетсястепоньдифференциациииинтеграции?
3. Каковы методические осIIования для интограции структурных эпементов организаций?
4. Каковы объекты интеграции в организации?
Тема 10. Функции менеджмента
1. . Каковы извостfiы основныо кпассификации функций менеджмента?
2. Какие связи могут устанавливаться между функцияпли менеджмента?
Тема 1 1". Функциональная струкгура менед}кмента
1. Какпостроитьдерево целой?
2. Что понимают под функцией прогнозирования, и как она действует в системе
менеджмента?
3. С помощью каких методов составJuIют прогнозы в менеджменте?
4, Что понимают под функцией планирования, и как она действует в системе менеджмента?
Тема 12. Организационные структуры и инфраструктуры менедrlсмента
1. Каковы преимущоства и недостатки линейной и линейно-штабной организационных
струкryр?
2. Каковы преим)лцестваи недостатки функционаrrьной организационнойсцlуктуры?
З. Каковы преимущества и недостатки линейно-функциональной организационной
структуры?
Тема 13.Руководство: власть и партнерство
1. Какдостигается баланс власти?
2. Каковы основные условия успешш{ого управления людьми?
3. Каковывидыи формы партнерства?
Тема 14.Организационные отношения в системе менеджмента
1. Каковы сущность и условия повышения цредита доверия в организационных
отношенилr?
2. Какова структура формальных и неформiulьных деловых отношений?
3. В чем состоит сушшость, и какова структура круга общения? Каковы правила его
формирования?



Тема 15.Человек в деловой группе
1. Как влияет оплата труда на взаимоотношения в деловой группе?
2. Как организовать рабоry в командах?
3. Каковы типы вкJIючения человека в организацию?
4. Каковы аспекты взаимодействиячеловека и группы?
Тема 1б..Щинамика групп и лидерство в системе менеджмента
1. Какое влияние могут окЕlзывать установки делового поведония на продуктивность труда?2. Каковы ошrибки атрибуции, и как их не допустить?
3. Каковароль личности вуправлении?
4. КакОвы отличительные особенности и основные характеристики личности?
Тема 17.Моделирование ситуаций и разработка решений1. Какие факторы влияют на принятие управленческого решения?
2. КаКие иЗвестны модели разработки и обосноваIIия управленчоских решений?3. Какова общая методика разработки, принятия и ро:rлизации управленческих решений?

Тема 18. Эффекгивность менеджмента
1.В чеМ суть общей концепции эффективности, и каковы основные принIшпы ео оценивания?
2.Каковы виды эффективности?
3.в чем суть концепции предельной эффективности? Как она оценивается?
4.Как действует закон убывающей эффективности?

ПРимеры тестовых заданий по дисциплине <<Основы менедж(мента)), используемых
при текущем контроле

Рейтинг-контроль ЛЪ 1
1. В теории менеджмента к функциям управления относятся:
а)контроль;
б)финансовый менеджмент;
в)маркетинг;
г)ценообразование.
2. Одна из функций менеджмента:
а) оптимальное сочотанио централизованного регулирования и самоуправления;
б) целен аправленность;
в) организация.
3. Функции менеджмента- это:

а) отдельные виды управленческой деятельности, которые увеличиваютэффективность
руководства;

б) Управленчоскtul доятельность обеспечивающм формированиеуправленчоским
влиянием;

в) управленческие процессы' которые направленны нарост продуктивности Труда
сотрудников.

4. Время, в которое мы живем - это . ...?
а) эпоха перемен;
в) попитической жизни;
б) наша общество.
5. Умение добиваться поставпенных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения

другихлюдей это.... ?
а) эпоха перемен;
в) менеджмент;
б) мотивация.

Рейтинг-контроль }lb 2
6.ФУНКция Менеджмента, направJIеннм на стимулирование членов организации для

выполнения своей работы в соответствии с возложонными на них обязанностями и планом,
нtlзываотся:

а) организация;
б) планирование;



в) мотивация.
7. Какиетеории мотивации базируются на потребностях?
а) процессуальные;
б) содержатольные;
в) первоначаJIьные.
8. Какую функцию менеджмонта можно охарактеризовать как процесс обеспечения

согласованности действий всех звеньев систомы уrrравления:
а) мотивация;
б) координация;
в) коммуникация.
9. Коммуникация -это ...
а) - ... передача информации от одного субъекта другому для достижения опредеJIенных

целей;
б) -... ВЗаимовыгодный обмен информацией между людьми с целью их дi}льнейшего

взаимодействия;
В) -... Обмен информацией между людьми, целью которого явJIяотся наиболее точное и

попное ее восIIриятио;
г) -... поиск путей взаимовыгодного сотрудничества,
10 . Чтобы процосс коммуникации состояпся необходимо?
а) 2 чеповека;
б) 3 человека;
в) 4 человека;
г) более 4-х человек.

Рейтинг-контроль }{h 3
11. В пределах исполнения, какой функции осуществJuIется делегирование полномочий?
а) мотивации;
б) организации;
в) контроля;
г) ппанирования.
12. Выберите правильное утвержденио.
а) процесс мотивации у человека начинается с возникновения мотива;
б) процесс мотивации у человека начинается с постановки цели;
в) процесс мотивации у человека начинается с возникновения потре бности.
1 3. Какие решония принимаются в услови.шr риска?
а) коллективные рошения;
б) вероягностные решения;
в) рекомендательные решения;
г) запрограммированные реш9ния;
14. К какому этапу относится установление ограцичений и критериев при принятии

решения?
а) формулировка задачи;
б) разработка вариантов решения;
в) реа"пизация и конц)оль исполнения;
г) разработка вариантов решения;
15. Какой процесс относитсяк связуюпц,Iм процессам в меноджменте ?
а) процесс делегирования полЕомочий;
б) процесс приЕятия решений;
в) коммуникационный процесс;
г) процесс планирования.

5.2. Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины
Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине <<Основы менеджмента>



1. СУщность и природа управления. Исторические тенденции его развития. Сущность и
признаки менеджмента. Его отличие от управления.

2. Условия и факторы возникновония и рt}звития менеджмента. Основные вехи его
становления. Характерные чорты современного меноджмонта.

З. Развитие управления хозяйством России до XVIII века.
4. Развитие управления хозяйством России в период промышленного пероворота.
5. Развитиеуправленияхозяlством России в ХХвеке.
6. Особенности и проблемы развития менеджмента в совремонной России.
7. Основные положоЕия общей теории управлония. Управление как рввивающаrIся

система. Система управления и ее компоненты.
8. Закономерности управления рttзличными систомами как методологическая осIIова

менеджмента.
9. Сущность на1"lной шIколы управления. Общая характеристика и этапы развития

научных шкоп.
10. Основоположники и основные идеи школы научного управления.
1 1. Основоположники и основные идеи адмиЕистративной научной школы монеджмента.
12. Основоrrоложники и основные идеи rrlколы человеческих отношений в теории

управления.
13. Основоположники и основные идеи количоственной школы науки управления.
14. Основоположники и основные идеи эмпирической школы менеджмента.
15. Основоположники и основные идои шIколы ((социальных систем)).
16. Основоrrоложники и основные идеи школы поведенческого менеджмента.
17. Основоположники и основные идеи школы ситуационного меЕеджмента.
18. Эволюция научнЫх представлений о принципах менеджмента. Принципы и

характорные черты современного менеджмента.
19. Вли.шrие национilльно-исторических факторов на развитие менеджмента. Особенности

американской, шrонской, европейской и российской моделей менеджмента.
20. Концепция управления по инструкции (MBI).
21. Концепции управления по целям (ivIBO) и по результатам.
22. Концепция управлония по ценностям (МВV).
23. Основные концепции современного менеджмента: (7S), (хаоса и порядка>>, <<Z>>.

Проблемы и перспективы рllзвития современного меноджмента.
24. Признаки системности организации. Принципы управления организациями как

СОЦИаЛЬНО:ЭКОНОМИЧеСКИМИ СИСТеМаМИ
25. Организация как объект управления. Виды и формы организаций.
26. Типы организаций. Бюрократическая, меритократическая, эдхократическая,

многомерная, партисипативная, предпринимательскаJI организации.
27. ВнешняrI и внутренняя среды организации. Характеристика эпементов прямого и

косвенного воздействия внешней среды.
28. Сущность, предметы и общая методика организационного проектирования.
29. Организационно-пр:lвовые структуры организации : сущность и типы.
3 0. Организационно-экоЕомшIеские структуры организаций : сущность и типы.
3 1. Организационно-управленчоские структуры менеджмента в организации: сущность и

типы. Их практическое применение, достоинства и недостатки.
32. Управпенческие процессы в организации: общая характеристика структуры и виды.
33. Интеграционные процессы в менеджменте.
34. Управпение организационными изменениями: сущность, виды и методы.

Общая функционапьнаrI структура системы управления организацией. Изменение состава
функций подвоздействием факторов внешней и внутренней среды.

5.3. Самостоятельная работа обучающегося.
Задание по теме 1

Менеджмент как способ служения людям
Задание по теме 2



Сиryационное задание
Задание по теме 3
Ситуационное задание
Задание по теме 4
Мое послание российским менеджерам
Менеджер-богач и менеджер-бедняк: проблемы коммуникации
Задание по теме 5

Студенческая группа как социально-экономическаJI система
Предприягие как социttльно-экономическаll система
Задание по теме б

,Щоброп орядочная организация
Организация будущего
Задание по теме 7
Миссия менеджмента
Согласование целей бизнеса, потребителей и работников
Функционал и люди
Задание по теме 8
Коммуникации с сообществами
Организационн о е гражданств о и организаци онrшй патриотизм
Задание по теме 9
Опишите теоретические основы мотивации
Задание по теме 10
Ситуационное задание
Задапие по теме 11
Архитектура мен еджмента
Задание по теме 12
Каково чоловеку в системе менеджмента
Задацие по теме 13
Сиryационное задание
Задание по теме 14
Власть для человека
Задание по теме 15
,Щостойный лидер в меЕоджменте
Задание по теме 16
Сиryационное задание
Задание по теме 17
Лидер, за которым иду
Задание по теме 18
I]енности экономики

б. УЧЕБНО-МЕ ТОДI,ГIЕ С КОЕ И ИНФ OPMAIЦ,IOHHOE ОБЕ С IIЕЧЕНИЕ
дисщшшины

б.1. Книгообеспеченность

Наименование литературы: автор, цазвани9, вид издания,
издательство

Год
издания

КНИГООБЕСIЕlIЕННОСТЬ
Наличие в элекгронной

библиотеке Влгу
Основная литература*

1. Егоров, Ю. Н. Основы маркетинга : учЪбйк7-
Ю.Н. Егоров.-2-е изд., перераб. идоп. 

-Москва:инФрА-м,.

2020 https ://znan iun-r. con/catalo g /рго dtlc
у1069190

2. Морозов, Ю. В. Основы маркетинга / Морозов
Ю.В., - 8-е изд. - Москва :Дашков и К.

2018 hфs ://zrarrium, corTr/catalo g /ргоdчс
tl415044

Дополнительная литератур а
1. АрхангеJБская, И. Б. Интегрированные 2018 hФs ://znanium.com/caйlo g /produc



маркетинговые копдц/никации : учеб. пособие lИ.Б.
Архангеrъская, Л.Г. Мезина, А.С. Архангепюкая. -М. : РИоР: инФРА-М,.

t/938058

2.Акулич, М. В. Интернет-маркетинг : учебник для
бакалавров / М. В. Акулич. - Москва : Издатепюко-
торговая корпорация <<Дшlков и Ко>>.

2020 https ://zranium.com/catalo g /produc
t/109 l 1 8з

3. Басовский Л.Е. Маркетинг: Учебное пособие /
Басовский Л.Е., Басовскм Е,Н.,- 3-е изд., перераб. и
доп.- М.:НИЦ ИНФРА-М

20l8 http://zrlall iu m .ctlm/cirta itl Ур lrrd
uct/9391 96

4.Кови, С. 7 навыков высокоэффекrивных
пр о ф ессио наJIов с етевого м ар кетинга: HayrHo -
популярное / Кови С. - М.:Альпина Пабrишер.

20L7
httos ://znanium. com/caиlo g /рrоdчс

t/1001985

б.2. Периодические издания
((В естIrик МГУ. Серия кМенеджмент),
(Вестник СПбГУ. Серия (Менеджмент),
<<Вестник McKinsep>,
<Искусство управления>,
<HarvardBusinessReview - Россия>,
<Harvard Business Review>>,
<California Management Review>,
<<Ведомости>>,

<КоммерсантъD,
<Корпоративная культурa>),
кКрупный бизнес>>,

<Секрет фирмьп>,
<BusinessWeek>,
<Проблемы теории и практики управленияD,
<Российский экономический ж)фнЕtD),
<<Российское предпринимательств о>,
<Российский журнал менеджмента>,
<Монеджмент в Россиииза рубежом>>,
<Менеджмент и кадры: психология упрtIвления, соционика, социология>,
<Менеджмент инноваций>>,
<Менеджмент сегодня),
<Методы менеджмента качоствa>),
<В опросы управления предприятием),
<Вопросы экоЕомики),
<<Компания>.

б.3. Интернет-ресурсы
1. Консультационно-правоваясистема<<КонсультантПлюс>>
2. www.iprbookshop.rrr/ (Электронно-библиотечнuш систома IPRbooks - научно-
образовательный ресурс для решения задач обуrения в России и за рубежом)3. www.cfin.ru (Корпоративный менеджмент - Теория и практика финансового анаJIиза,
инвестиции, менеджмент, финансы, журнаJIы и книги, бизнес-планы реarльных предприжиiц
ПРОГРаМмы инвестиционного анализа и управления проектами, маркетинг и реклама)4. www.iteam.ru (Портал iTeam - технологии корпоративного управления)5. www.zпапium.соmЭлектронно-библиотечнаясистема

7. МАТЕ РИАЛЪНО-ТЕХНИtIЕ С К ОЕ ОБЕ С IIЕЧЕ НИЕ ДИС ЦШШИНЫ
в качестве материrrльно-технического обеспечения дисциплины указывается

необходимое дJш обучения лицеЕзионное программное обеспечениЙ, оборудованио,
демонстрационные приборы, мультимедийные средства, уrебные фильмы, тренажеры, карты,



плакаты, наглядные пособия; требования к аудиториям - компьютерные кJIассы, специztльно
оборудованные аудит ории и лаборатор ии и,г.д
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