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4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трудоемкость дисциплины составляет: 

1) для очной формы обучения: 4 зачетных единицы, 144 часа; 

2) для  заочной формы обучения: 3 зачетных единицы, 108 часов. 

 

Тематический план 
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1. Введение         

1.1. Цели, задачи и порядок 
изучения дисциплины. 
Состояние и перспективы 
развития автомобильного 
транспорта в современных 
условиях. 

5 1-2 2   2 10  

1.2 Понятие о технических 
системах и их управлении. 
Методы управления сложными 
системами. 

5 3-4 2 2  2 10  

2 Дерево целей и систем         

2.1 Дерево целей и систем 
автомобильного транспорта и 
технической эксплуатации. 

5 5-6 1 4  2 10 Рейтинг-
контроль № 1 

2.2 Инновационный подход при 
управлении и 
совершенствовании больших 
социально-технических систем. 

5 7-8 1    8  

3 Методы принятия решений         

3.1 Методы принятия инженер-
ных и управленческих реше-
ний. 

5 9-10 2 2  2 10  

3.2 Интеграция мнения 
специалистов при принятии 
решений. 

5 11-12 2 4  2 7 Рейтинг-

контроль № 2 

3.3 Игровые методы при принятии 
решений. 

5 13-14 2   2 10  

3.4 Метод имитационного 
моделирования при принятии 
решений. 

5 15-16 2 2   10  

4 Жизненный цикл систем         

4.1. Жизненный цикл и обновление 
больших систем. 

 16-17 2 4  2   

4.2 Системный анализ при 
комплексной оценке 
деятельности ИТС 

5 17-18 2    6 Рейтинг-

контроль № 3 
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автомобильного транспорта 

Всего за 5 семестр: 5  18 18  14 81 Экзамен (27) 

Наличие в дисциплине КП/КР         

Итого по дисциплине   18 18  14 81 Экзамен (27) 

 

Тематический план 

форма обучения – заочная  
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1. Введение         

1.1. Цели, задачи и порядок 
изучения дисциплины. 
Состояние и перспективы 
развития автомобильного 
транспорта в современных 
условиях. 

7 1-2 0,5   2 10  

1.2 Понятие о технических 
системах и их управлении. 
Методы управления 
сложными системами. 

7 3-4 0,5    10  

2 Дерево целей и систем         

2.1 Дерево целей и систем 
автомобильного транспорта и 
технической эксплуатации. 

7 5-6 0,5 2  2 10 Рейтинг-

контроль № 1 

2.2 Инновационный подход при 
управлении и 
совершенствовании больших 
социально-технических 
систем. 

7 7-8 0,5    10  

3 Методы принятия решений         

3.1 Методы принятия инженер-
ных и управленческих реше-
ний. 

7 9-10 1    10  

3.2 Интеграция мнения 
специалистов при принятии 
решений. 

7 11-12 1 2  1 10 Рейтинг-

контроль № 2 

3.3 Игровые методы при 
принятии решений. 

7 13-14 0,5    10  

3.4 Метод имитационного 
моделирования при принятии 
решений. 

7 15-16 0,5    10  

4 Жизненный цикл систем         

4.1. Жизненный цикл и 
обновление больших систем. 

7 16-17 0,5 2  1 10  

4.2 Системный анализ при 
комплексной оценке 
деятельности ИТС 

7 17-18 0,5    7 Рейтинг-

контроль № 3 
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автомобильного транспорта 

Всего за 7 семестр:  7 6 6  4 69 Экзамен (27) 

Наличие в дисциплине КП/КР         

Итого по дисциплине   6 6  4 69 Экзамен (27) 

 

 

Содержание лекционных занятий по дисциплине 

 

Раздел 1. Введение 

 

Тема1.1. Цели, задачи и порядок изучения дисциплины. Состояние и перспективы раз-

вития автомобильного транспорта в современных условиях. 

Наиболее характерные ошибки, проявляемые   при управлении большими системами. 

Преимущества автомобильного транспорта перед другими видами транспорта. Повышение 

сложности конструкции и надежность. Основные структурные изменения, происходящие на 

автомобильном транспорте и их влияние на трудоемкости технического обслуживания и ре-

монта. Документы и нормативы для количественного учета влияния структурных изменений 

на трудоемкость ТО и ремонта. Негативные последствия автомобилизации. Требования к спе-

циалисту, связанные с особенностями развития автомобильного транспорта в рыночных усло-

виях. 

 
Тема 1.2. Понятие о технических системах и их управлении. Методы управления сложными 
системами  

Идентификация элементов подсистемы управления на примере карбюратора и электронной 

системы с компьютерным управлением двигателем. Примеры жесткой и гибкой с обратной 

информационной связью систем управления, их принципиальное различие, преимущества и 

недостатки. Системы ресурсного и оперативное корректирования нормативов технического 

обслуживания и ремонта автомобилей, изучаемые в дисциплине техническая эксплуатация 

автомобилей. Определение программно-целевого метода управления. Определение понятия 

цели системы, роль и значение целевой функции. Целевые нормативы и их отличие от целе-

вых показателей.  

 

Раздел 2. Дерево целей и систем  

 

Тема 2.1.. Дерево целей и систем автомобильного транспорта и технической 

эксплуатации  

Назначение дерева целей, управленческие задачи для решения. Назначение и значение дуг в 

дереве целей, их использование для практических задач управления. Отличия и общие черты 

дерева целей и дерева систем. Альтернативный подход при выборе решений, использование 

при его реализации можно ДЦ и ДС. Назначение функционально-системной матрицы. Клас-

сификационные признаки предварительного анализа систем и подсистем в дереве систем тех-

нической эксплуатации. Проиллюстрируйте это на примере. Ограничение числа реально 

управляемых подсистем. Причина таких ограничений. 

  

Тема 2.2.. Инновационный подход при управлении и совершенствовании больших со-

циально-технических систем. 

Определение понятия научно-технический прогресс (НТП). Примеры НТП применитель-

но к конструкции автомобилей и их технической эксплуатации. Аналитическое   и   гра-

фическое описание производственных функций. Причины затухания относительного эф-

фекта при использовании технически однородных решений. Абсолютные и относитель-

ные показатели эффективности системы в конце десятилетнего периода. Абсолютные и 

относительные показатели эффективности системы при других условиях обновления ее 
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элементов. Основные этапы разработки и реализации нововведений. Регулировка этапов и 

эффективностью системы. Связь возможности устаревания и неудачи при разработке и 

реализации нововведений. Роль бизнес-планирования при разработке и реализации ново-

введений. Вероятностная интерпретация понятия риска. Примеры использования этого 

понятия при определении нормативов технической эксплуатации автомобилей. 
 

 

Раздел 3. Методы принятия решений  

Тема 3.1 Методы принятия инженерных и управленческих решений  

Основные методы принятия решений. Преимущества и недостатки стандартных решений, 

применяемых при управлении технической эксплуатацией автомобилей. Группы факторов, 

использующиеся в целевой функции. Примеры этих факторов для инженерно-технической 

службы автотранспортного предприятия при реализации цели - сократить загрязнения окру-

жающей среды при работе автомобилей на линии.  Принятия решений экономико-

вероятностны метод определения периодичности технического обслуживания, рассмотренный 

в дисциплине «Техническая эксплуатация автомобилей», при показателе эффективности (це-

левой функции) - допустимая вероятность безотказной работы. Основные способы компенса-

ции дефицита информации. 

 

 

Тема 3.2 Интеграция мнения специалистов при принятии решений 

 

Основные преимущества коллективной работы экспертов. Экспертное ранжирование 

факторов. Критерии при оценке степени согласования экспертов и не случайности этого со-

гласия. Диаграмма рангов для выявления наиболее значимых факторов. Укрупненная блок-

схему выбора для предприятия нового моторного масла с использованием комбинированной 

экспертизы. Сопоставление априорного ранжирования и метода Дельфи. Основные преиму-

щества и недостатки последнего.  

 

Тема 3.3. Игровые методы при принятии решений  

 

Принципиальная разница максиминного и минимаксного критериев. Размерность риска в ми-

нимаксном критерии. Система стимулирования персонала, отвечающего за формирование за-

пасов, по данным матрицы выигрышей. 

 

Тема 3.4. Метод имитационного моделирования при принятии решений  

 

Блок-схема имитационной модели задачи определения запасов на складе. Математиче-

ский аппарат для определения необходимого числа реализаций при моделировании. Факторы, 

учитываемые при конструировании деловой игры тренировки диспетчера производства, рас-

пределяющего отказавшие автомобили между ремонтными участками предприятия. Блок-

схема деловой игры для условий предыдущего вопроса темы. Оценочные критерии, применя-

емые в этой деловой игре. 

 

Раздел 4. Жизненный цикл систем 

 

Тема 4.1 Жизненный цикл и обновление больших систем 

 

Реализуемый показатель качества изделия и реализуемый показатель качества парка этих 

изделий. Причины изменения технико-эксплуатационных показателей при старении ав-

томобилей .Управлением возрастной структурой парка. Инструменты этого управления. 

Различие дискретного и случайного списания. Процесс дискретного списания, простой и 
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сложный. Вклад отдельных возрастных групп в показатели работы парка. Практические 

выводы при анализе изменение размеров выбытия и пополнения парка . 

 

Тема 4.1 Системный анализ при комплексной оценке деятельности ИТС 

автомобильного транспорта  

Метод определения первоочередности мероприятий по сокращению отказов на неисправ-

ностей автомобилей. Основные результаты поэлементного анализа показателей ИТС.  Меры, 

стимулирующие качество ТО и ремонта производственных подразделений и персонала. Отли-

чие мер для подразделений АТП. Принципиальные отличия вариантов декомпозиции целей. 

Преимущества и недостатки этих вариантов. Основные шаги системного анализа инженерно-

технической службы с целью ее совершенствования после достижения рассмотренных резуль-

татов. 

 

Содержание практических/лабораторных занятий по дисциплине  

 

1. Информационное обеспечение систем управления. Виды информации 

2. Формирование дерева целей и дерева систем технической системы 

3. Взаимодействие дерева целей и дерева систем технической системы 

4.Применение игровых методов при принятии решений в условиях дефицита информа-

ции 

5. Методика экспертного опроса при принятии решений. 

6. решение задач управления с использованием метода имитационного моделирования 

7. Управление возрастной структурой парка автомобилей. 

 

 

5.  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМО-

СТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИ-

НЫ  

И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ 
 

5.1. Текущий контроль успеваемости осуществляется в виде рейтинг-контролей, по-

средством развернутых ответов на вопросы: 

- рейтинг-контроль №1: 

1. Введение. Особенности развития и состояние Автотранспорта при переходе к рынку. 

2.  Цель и задачи дисциплины УТС. 

3. Понятие о системе. Общая структурная модель системы (схема). 

4. Классификация систем по их происхождению. 

5. Классификация систем по описанию переменных. 

6. Классификация систем по типу операторов. 

7. Классификация систем по способу управления (два уровня). 

8. Классификация систем по степени ресурсной обеспеченности управления. 

9. Структура транспортного комплекса РФ как системы. 

10. Определение элемента системы. Структурная схема элемента системы. 

11. Понятие модели состава системы. Правила структурирования систем. Различия моделей 

состава одной системы. 

12. Структура системы. Модель структуры системы. 

13. Структурная схема системы. Графы. 

14. Определение больших и сложных систем. Их отличительные особенности. 

15. Динамическая модель системы. Понятие о функционировании и развитии системы. 

16. Общая математическая модель динамики. 

17. Определение управления. Необходимое и достаточное условия управления. 
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18. Определение технологии управления. Ее этапы.

19. Значение информации в управление. Ее представление. Энтропия. Количество и качество

информации.

20. Нормативы в управлении. Оптимальное, рациональное и нерациональное управление.

Итерационный характер управления.

21. Активная и пассивная составляющие систем управления. Структурная схема их взаимо-

действия.

22. Жесткое управление. Условия, схема и примеры.

23. Управление с обратной информационной связью. Особенности, схема и примеры.

24. Реактивный и программно-целевой методы управления. Их сущность. Определение про-

граммы.

25. Понятие целевой функции. Целевой показатель (ЦП) и целевой норматив (ЦН). Степень

реализации цели.

26. Цели системы. Понятие о решении (принятие решений).

- рейтинг-контроль №2: 

1. Средний возраст парка автомобилей. Порядок расчета. Характеристика параметров,

влияющих на его величину. 

2. Управление возрастной структурой парка автомобилей. Определение.

3. Факторы, влияющие на формирование возрастной структуры парка.

3. Этапы дискретного списания. Понятия регулирования и управления возрастной

структурой парка с точки зрения их реализации.

4. Способы списания и поставки автомобилей в парки.

5. Расчет показателей возрастной структуры парка при простом дискретном

списании автомобилей (метод диагонального сдвига). Предпосылки и этапы. 

6. Расчет показателей возрастной структуры парка при сложном дискретном списании

автомобилей (метод диагонального сдвига). Предпосылки и этапы.. 

7. Расчет показателей возрастной структуры парка при случайном списании

автомобилей. Закономерности, основные характеристики. 

8. Расчет показателей возрастной структуры парка при случайном списании

автомобилей. Основные этапы и результаты. 

9. Этапы жизненного цикла системы и элемента.

10. Возрастная характеристика парка автомобилей. Реализуемый показатель качества

автомобиля и парка. 

- рейтинг-контроль №3: 

1. Методы экспертных оценок. Анкетный метод. Его преимущества и недостатки.

2. Перечислите этапы проведения априорного ранжирования факторов (анкетный метод).

3. Приведите форму таблицы априорного ранжирования факторов и правила ее заполне-

ния. 

4. Приведите этапы проверки правильности выполнения анкетного опроса (коэффициент

конкордации, критерий 2 – Пирсона). Действия руководителя опроса экспертов в 

различных ситуациях. 

5. Метод Дельфи. Характерные черты и порядок применения.

6. Методы принятия инженерных решений (схема). Определение процесса принятия ре-

шений. Стандартные решения. 


















