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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
L{ель освоения дисциплины <<Основы менеджмента> - формирование компетенций в

области менеджмента, соответствующих требованиям ФГОСВ0, миссии 0ПOП, учебнOго
плана, основных потребителей (сryлентов), представителей бизнеса (потенциальных

работодателей), профессионilльного сообщества и общества в целом.
Задачи:

о формирование управленческого мировоззрения и мыцшения, профессионtшьЕого
кругозора, деловой лексики и навыков по ориентации в системетеоретических, методическихи
практических знаний в области менеджмента, необходимых NIя профессиональной
коммуникащии;

о компетенций, обеспечиваюшрIх знания основных управленческих функций, умений по
trримононию методов и инструментов менеджмента в системах управления экономикой для
достижения поставленных целей, согласованных с интересами общества;

о умений и навыков управления деятольностью организаций и подразделений,

формирования организационной и управлеIIческой структуры на предприятии, а также
обоснования управлонческих решений с у{етом их последствий.

2. МЕСТОДИСЦШШИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
,Щисциплина <<Основы моноджментаD относится к дисциплинам обязательной части

учебного плана.

3. IUIАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЪТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСIЦШ,ЛИНЕ
Планируемые результаты обуrения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми
результатами освоония ОПОП (компетенциями и индикаторами достижониякомпетенций)

Формируемые
компетенции

(код, содержание
компетенции)

Плапируемыерезультаты обучurия по дисциmIине, в соответствии с индикатором наименоваrrие
оценочного

средстваИlцикатор достиrкеЕия компетенцп!
(ко l. со leo ск анuе анDакапо па

Результаты обучения по дисциIшшIе

ук 2-
Сцособен
опредедять круг
задач в рамках
поставденной
цели и выбирать
оптимальные
способыих
решениrI, исходя
из действующих
правовыхнорм,
имеющихся
ресурсов и
ограничений

YK-2,1. Знаетнеобходимые
для осуществпениrI
профессиональной
деятельности правовы9 нормы

Знает:
- направпениlIи основы
менеджмента;
Умеет:
- осуществдятьпоиск и
использоваЕие нормативных и
правовых документов

Тестовые
вопросы
Пратсгико-
ориентированное
задание

УК-2,2. Умеgт опродолять
круг задач врамках избранньD(
видов профессиональной
деятельности, планировать
собственную деятельность
исходя из имOющихся
ресурсов; соотЕосить главное
и второстепенное , решать
поставденные задачи в рамках
избранных видов
профессиональной
деятельности.

Знает
- основIIые методы поиска и отбора
управдецческих идей
Умеет
- осуществJIять анализ и
использование полученных сведоний
в областимонеджмента
Владеет
- навыкамипоиска, анализа и
исподьзованиrI нормативных и

цравовых документов в своей
профоссиопальной деятельЕости, в
т.ч. в поисково-справочных системах

вопросы
Пракгико-
ориеIrтированное
задание



УК-2.3, Владеет навыками
применония нормативной
базы и решOния задач в
обдасти избранных видов
профессиональной
деятепьности.

Зrrает:
- виды нормативной документации
Умеет:
- разрабатывать и осуществлять
контрольные мероприятия на
различных стадиях управлениlI;
- оцениватьриски и социально-
экономические последствиrI
решений в раздичных сферах
применения менеджм9нта
Владеет:
- навыкамиприменения
нормативной базы и решонлш задач в
области избранных видов
профессиональной деятельности

Тестовые
вопросы
Пракгико-
ориентированное
задание

оIIк_2.
Способен
осуществлять
профессиональн
ую деятельность
с учетом
экономических,
экологических,
интеллекгуаJIыlо
правовых,
социальЕыхи
других
ограничений на
всех этапах
жизненного
цикJIа
технических
объекгов и
процессов.

оIIк-2.1. Знает особенЕости
правового реryлирования
профессиональной (в том
числе интеллекгуальной)
деятельцости,
закоЕодательство РФ в
области охраны труда,
морадьные и социально-
правовые ограничеЕия
общества, экономические
основы производства и

финансовой деятеJIьности
предприятия, основы эколоrии
и экологического
законодатепьства.

Зпает:
- базовые особенности правового

р еryлирова ния про фессиональной (в
том числе интеллектуальной)
деятельности, законодатедьство РФ
в областиохранытруда
Умеет:
- испоJIьзовать моральные и
социально -пр авовые ограничения
общества, экономические основы
производства и финансовой
деятельности пр едприJIт}UI

Тестовые
вопросы
Праюико-
ориентированIrое
задание

оIIк-2.2. Умеет составлять
типовые контракты, выбирать
режим правовой защиты

р озудьтатов интоллекгуальной
деятельности, испопьзовать
основные экономические
категории и экономичоскую
терминоломю, оценивать
экодогические ограничения в
профессиональной
деятельности

Знает:
- режим правовойзащиты
розудьтатов интеддоктуадьной
доятеJIьности
Умеет:
- составдять типовые контракты
использовать основные
экономические категории и
экономическую терминологию
Владеет:
- навыками оцонивать экологические
ограциченшI в профессиона JIьной

деятельцости

Тестовые
вопросы
Пракгико-
ориентирова}IItое
задаЕие

ОIIК-2.3. Владеет приемами
безопасного с экологической
точки зренLUI исподьзованрUI
технических средств в
профессионадьной
доятельности, навыками
социального взаимодействия
на основе пришIтых в
обществе и профессионадьной
деятедьности моральных и
правовых норм, базовыппl
методами экономической
оценки проектов различного
рода в профессиональной
деятельности

Знает:
- базовые методы экономической
оценки проектов раздичного рода в
профессиональной деятельности
Умеет:
- црим9нять цриемы безоцасного с
экологической точки зрения
использовацшI тохнических средств
в профессиональной деятельности
Владеет:
приемами безопасного с
эколомческой точки зрения
использованиlI тохнических сродств
в профессиональной деятельности

Тестовые
вопросы
Праtсгико-
ориеЕтированное
задани9



4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРАДИСIЦШЛИНЫ
Трулоемкость дисциплины составляет _3_ зачетных единиц, _108_ часа
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1 Введенио в дисциплину,

Сущность и содержание мон9джмента

,7
1 1 2 з

I МЕНЕДЖМЕНТ И ЕГО ИСТОРИЯ 7 |-4 1-

2, О совроменном менеджмонте ,7 |,2 1 2 з

3.
Исторические тенденции развития
менеджмента и ег0 научные школы

1 J 1 2 з

4. Развитие менеджмента в России ,7 з,4 1 2 з

II.
НАУЧНЫЕ ОСНОВАНИЯ
МЕНЕДЖМЕНТА

7 э-,/ 2

5.
М gтододомческие оспования
менеджмента

1
5

1 2 J

6.
Теоретические основания
менеджмента

7
5,6

1 2 з Рейтинг-
контроль Nэ1

,7. Социофа кгоры и этика менеджм9нта ,7 ,7
1 2 3

III
ФОРМЫ И СТРУКТУРЫ
МЕНЕДЖМЕНТА

7 1-
12

8. Организа ция как объекг менеджмента 1 7,8 1 2 J

9. Интеграционные процессы в менеджменте 7
,7,9

1 2 3

10,
Функции менеджмента ,7 ,7,

10
1 2 J

l1 Функциональная струкгур а менеджмента 7 q

11

1 z 3 Рейтилtг-
контроль м2

12.
Организационные структуры и
инфра струкгуры менеджмента

7 ч

Iz
l 2 J

Iv.
КОМN{УНИКАЦИИ В
МЕНЕДЖМЕНТЕ

,7 11,1
3-
16

1з. Руководство : власть и партнерство
7 l l,

lз 1 2 J

l4. Организационные отношения в системе
менеджмента

,7
1 1,1

4
1 2 3

15. человек в деловойгруппе
1 13,1

5
1 2 3

16. ,Щинамика lрупп и лидерство в системе

менедя(мента
7 l3,l

6
1 2 J

ч. ОБОСНОВАНИЕ РЕШЕНИИ
В МЕНЕДЖМЕНТЕ

1 15,1
7,18

17.
Моделирование ситуа ций и разработка
решений

,7 l5,1
,7 1 2 J

l8. Эффекгивность менеджмента
,|

1,7,|

8
1 2

J Рейтинг-
коr.rтроль Nc3

Всего за _7_семестр: 18 зб 54 Зачет

Нали.rI,rе в длIсциплиflе кII/кР
Итого цо дисциплине 18 36 54 Зачет



Содерясание лекционных занятий по дисциплине
тема 1. Введение в дисциплину. Сущность и содержание мепеджмента
СУЩНОСТЬ, ПРИРОДа и сферы управления. Сущность термина (менеджмент) и его

взаимосвязи с понятием (управление>.-Менеджмент как наука и искусство. Сходство и
различия понягий (менеджмент), <бизнес> и (предпринимательство>. Уровни менеджмента.
Представление профессии(менеджор). Архетипы менеджера.Ролевой статус, имидж (образ),
цоли, основные функции и задачи менеджера. основные требования к его профессиональной
компетенции и личности менеджера.

Раздел I. МЕНЕДЖМЕнТ и Его исТоРия
Тема 2. О современном менеджменте

ХаРактерные черты современного менеджмента. Направления специализации
МеНеДЖМента. ВидоваrI классификация менеджмента. Новые методы менеджмента. Влияние
ИНТеРнета на развитие э-бизнеса. Примеры известных Интернет-компаний. Глобализация и
цифровизация в менеджменте.
Тема 3.Исторические тепденции развития менеджмента и его научные школы

КОНцепция Р. Ходжеттса об управленческих революция(. Общм характеристика
ИСТОРиЧеСких тенденций развития управпония. Условия и.факторы возникновения и развития
МеНеДЖмента. Супцrость научноЙ шкопы менеджмента. Этапы и школы в истории
менеджмента. Общая характеристика развития управленческой мысли.
Тема 4. Развитие менеджмента в Росеии

Особенности развития меноджмонта в России до XIX века, в период промышленного
ПеРеВОРОТа, в ХХ веке и в настоящее времJI: исторические условия и факторы, выдающиеся
лиЧности и их идеи. Проблемы развития совроменного меЕеджментав России.

РаЗДеЛ II. IIАУЧНЫЕ ОСНОВАНИЯ МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 5. Методологические основация менеджмента

СУщность методологии менеджмента. Холистический, системный, комппексный,
мотulэкономический, синергетический, интегративный, ситуационный и процессный,
стейкхолдерский подходы к решению проблем менеджмента.

Общая теория систем как методология менеджмента. Признаки системности
МеНеДЖМенТа. Менеджмент как развивающiшся система. Компоненты, элементы и
инструмеЕты системы управлония.
Тема б. Теоретические основания менедж(мента

СМена парадигм управления.Эволюция концепций менеджмента. Характеристики
КОНЦеПЦиЙ Управления на основеинструкциЙ, целеЙ, результатов, зац)ат, центров
ответственности; ценностей,мотивации, делегирования. Концепция рамочного управления.
КОНцепция доказательного менеджмента. Основные теоретические концепции современного
менеджмОнта. КонЦепции: (7S>, (fiaoca и порядкa>) Щж. ГлеЙкd,l<Z>> У. Оучи.
Тема 7. Социофакторы и этика менеджмента

ПОНЯТИе И виды социофакторов. Социальнаяфасилитация и социальное
Торможение.Социальные характористики бизнес-среды. Анализ бизнес_среды и
испольЗоваЕие егорезультатов. Этноценц)изми культурологичоский шок. Кросс-менеджмент.
Менеджмент и социtlльные ценности: сокращение дистанции власти, неприятие
Ееопредепенности, соотношения принципов индивидуализма и коллективизма, соотношение
мужественности и женственности, выбор долгосрочной или краткосрочной ориентации.
Социальная роль и социапьная ответственность в менеджменте: понятия, взаимосвязи, формы
практической реализации.

Раздел IV. ФОРМЫ И СТРУКТУРЫ МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 8. Организация как объект менеджмента

СУЩность понятия (организация>. Организация как объект менеджмента. Понягия
вида, формы и типа организации. Организационно-правовыо и организационно-
экономические формы оргаЕизаций. Корпоративная и индивидуilлистическая оргаЕизации.
Механистические и органические организации.



Тема 9. Интеграционные процессы в менеджмеIIте
Основные положения теории дифференциации интеграции.rruJ_turкýttия,r,9Uрии лиц)qсронциации и интеграции. 5акон интеграции

управления. Признаки и основные факторы интеграции и дифференциации в менеджменте. trIx

Закон

позитивные и негативные строны. Взаимосвязи факторов внеrшrей и внутренней среды и
основных интеграционных процессов в менеджменте. Взаимосвязи процессов интеграции и
дифференц иации в мен еджменте.
Тема 10. Функции менедя(мента

сущность, природа, характеристики, виды, классификации и содержание основных
функциЙ менеджмента. Их взаимосвязи. Изменение состава функций под воздействием
факторов внешней и внутренней среды.
Тема 1 1. ФункциоцаJIьная структура менеджмента

СУЧНОСТь и Виды структур менеджмента. Видовая, функционirльная, оц)аслеваlI,
процоссная, иерархическiш, социальнаr{, коммуникационная И Др. структуры менед}кмента.
жесткий и ryt!кlй типыструктуры монеджмента. Сушцность функционаrrьной структуры
менеджмента. Общая функциональнаrI структура менеджмента. ФункциональнаJI структура
управJUIющегО субъекта: информирующая, адаптирующtш, функционаJIьная и целевfuI
подсистемы и их основные функции.
тема 12. организационные струIсrуры и инфраструктуры менеджмепта

Сущность организационной структуры. Бюрократическаяи адаптивнаятипы структуры
менеджмента. Органиграмма как метод посц)оения структуры системы управления: сущность
и виды. Вертикальные и горизонтальные связи в органиграмме. Связи в организационной
структуре: линейные, функциональные и межфункциональные. Типы организационных
СТРУКТУР: ЛИНеЙная, функционшIьн€tя, линеЙно-функциональнrш, матричная, дивизионЕIльнаяи
множественншL 

Раздел v. коммуникАции в мЕнЕджмЕнтЕ
Тема 13. Руководство: власть и партнерство

РУКОВОДСтвО И его основные формы:власть, партнерство, лидерство, влияние и
шl.власть, ее основные характористики и формы: власть, опирающаяся на принуждение,
базирующаяся на вознаграждении, экспертнiш власть, эталонная власть, законнaul власть.
БаланС власти И способы ого достижения. Сущность, виды и формы партнерства.
Хозяйственное и социальное партнорство.
Тема 14. Организационные отношения в системе менеджмента

взаимоотношения между людьми в организации. Щоверие в отношениях. Круг
общения. Щеповая дружба. Социальные роли. Ролевое поведение и ролевое ожидание. Манера
поведения. Концепция ((я-состояний>> Э. Берна.

понягио, структура, характеристики и функции организационной культуры.'Организационная и корпоративнм культура. Виды, типы и признаки организационной
культуры. Ее формирование, поддержание и изменение. Модели организационной культуры
Оу"", Лейнаи.Щистефано, ХофстидапДР. Факторы, опредеJIяющие купьтуру организации.

Коммуникации в монеджмонте. Коммуникации и общение. Содержание
Тема 15. Человек в деловой группе

Сущность и особенности деловой группы. Групповой потенциаJI. Типы групп:
форма.ltьные и неформаJIьные. Общие характеристики группы: структурные и ситуационные,
положительныеи оц)ицательные. Конформизм. Групповщина. Факторы формированиягрупп.
вхождение человека в группу. Положительныо и отрицательные влияния группы на человека.
взаимодействие человека и группы: ропевой и личностный аспекты. Типы характера этого
взаимодействия: кооперации, слиянид конфликта. Личность и управленио. Работа в командах.
Тема 16. rЩипамика групп и лидерство в системе менеджмента

управление группой. Сущность и этапы групповой динамики: диффузная группа,
группа-ассоциация, группа-кооперация, трудовой коллектив. Факторы групповой динамики:
0рганизационное гражданств о, установка, порцепция.



СУЩность лидерства. Теория лидерских качеств. Характеристики личности лидера по
ИХ ВЛИЯниЮ на людеЙ: траектория KoHTpoJUI, авторитаризм, макиаволлизм, стиль разрошения
ПРОблеМ. Характерные признаки и функции лидерства. Различия функций и роли власти и
лиДорстВа. Сходства и рilзличия лидера и менеджора. Типы лидеров в управпении. Факторы
эффективного лидерства.

РаЗДеЛ VI. ОБОСНОВАНИЕ РЕШЕIIIЙ В МЕНЕДЖМЕНТЕ
Тема 17. Моделирование ситуаций и разработка решений

Понятия ((модель) и (моделирование>. Виды моделирования в менеджменте:
концептуаJIьное, математическое, имитационноо, когнитивное.Понягие модели ситуации.
О бщая методика модолиров ания.

Процесс управления как предмет моделирования. Управление как процесс: сущность,
аспекты, ограничонияrструктура. Понятия элемеItтов модели менеджмонта: (цоль>,
(ситуация>>, <<проблемa>), (Фешенио>). Модели процосса управления.
Тема 18. Эффекгивность менеджмецта

Сущность и виды эффективности управления. Понягия: эффективность участия,
эффективность организации уrrравления, эффективность менеджмента. Виды эффективности:
внутренняя и внешIняя, реальная и потенциальная, тактическая и сц)атегическаlI;
ЭКОНОмическая, бюджетная, коммерческчш, социаJIьнtш, экологическаlI, дrховно-нравственная,
организационная.

Общая концепция эффективности. Основные покiватели эффективности: общие и
частные, показатели эффективности функционирования системы управления, показатели
эффективности работы менеджеров.Метод оценки вклада менеджерав эффективность
организации, примоняемыйв японской корпорации <<Сони>>.

Содержание практических занятий по дисциплине
Тема 1. Введение в дисциплину. Сущность и содержание менеджмента
1. Каковы этимология и смысловые значения термина ((менеджмент>?
2. Каковы характерные признаки менеджмонта?
Тема 2. О современпом менеджменте
1 . Каковы основные характерные черты современного менеджмента?
2. Каковы особенности сити-монеджмента?
Тема 3. Исторические тенденции развития мепеджмента и его научные школы
Определите круг должностных полномочий
Тема 4. Развитие менеджмента в России
1. Какие управленческио революции выделил Р. Ходжеттс в своей концепции?
2. В чем состоит суть этих управленческихреволюций?
Тема5. Методологические основания менеджмента
1. Какие события и деятельность каких выдающихся личностей зzUIожили основу для
развитияуправленияв России в периодедо XIX века?
2. Кем был М.М. Сперанский, и каков ого вкладв развитиероссийскогоуправления?
З. Кем бып М.В. Ломоносов, и каков его вклад в раa}витио российского управпения?
Тема 6. Теоретические основания мецеджмента
1 . Каковы теоретические основания современного менеджмента?
2. Каковы основные концепции управлен ия и ихособенности?
3. Каковы основные вехи эволюции концепцийуправления?
Тема 7. Социофакторы и этика менеджмента
1. Что понимается под социофакторами?
2. Каковы виды социофакторов менеджмента?
3. Что означают социапьнaшфасшlитаIцляи социальноеторможениев менеджменте?
Тема 8 Организация как объеrсг менедя(мента
1. Каковы характеристики организации (предприягия) как объекта управления?
2. Какиеразличают виды организаций, и каковы их характеристики?



3. Какие различают типы организаций, и каковы их характеристики?
Тема 9. Интеграционные процессы в менеджменте
1. Какова сущность процессов интеграции и дифференциации в менеджменте, и как
обеспечиваются их взаимосвязи?
2. Чем обусловлены процессы дифференциации в менеджменте?
3. Каковы признаки иЕтеграции в монеджменте?
4. В чем состоит сушность законов специtlлизации, экономии вромени и интеграции в
управлении?
Тема 10. Функции менеджмента
1. . Что понимаютпод функцией менеджмента?
2. Как распознать функцию среди задач, целей и факторов?
3. КакиеизвестЕы общие функции менеджмента?
Тема 1 1. Функциональная структура менедя(мента
1. Что понимают под функцией целеполагания, и как она действует в системе менеджмента?
2. Какиеразличают виды целей в менеджменте, и как они взаимосвязаны?
3. Каковы методы согласовzIния целей?
Тема 12. Организационные структуры и инфраструктуры менеджмента
1. В чем состоит сущность структуры системы управления организации, и каковы ее виды?
2. В чем состоит суть метода органиграммы, и каково его практичоское применение в
менеджменте?
З. Какие известны виды органиграмм?
4. К'аковы типы организационных струкryр?
Тема L3.Руководство: власть и партнерство
1. Какио формы руководства применяют в менеджменте?
2. В чем разпичия власти ивлижIия?
3. Каковы основные формы власти?
4. Каковы общие характеристики власти?
Тема 14.Оргапизационные отношения в системе менеджмента
1. Каковы типы организационных отношений и принц1.1гlыих посц)оения?
2. Каковы связуюпц{е процессы в системе организационных отношений?
3. Каковы организационные rrатологии отношоЕий, и каковы способы их оздоровления?
Тема 15.Человек в деловой группе
1. Что понимается lrод деловой группой? Приведите их примеры.
2. Каковы общие характеристики деловой группы? Каков этический контекст этих
характеристик?
3. Какие факторы оказывают влиfi{ие на формированио деловых групп и взаимоотношения в
них?
Тема 1б.,Щинамика групп и лидерство в системе менеджмента
1. Каковы этапы групповой динаI\,Iики в системе менеджмента?
2. Каковы осIIовные факторы групповой динамики?
3. Каковы компоненты установок делового поведения?
Как можно изменить установки делового поведения?
Тема 17.Моделирование ситуаций и разработка решений
1. Каковы методы управпенческих воздействи й и ихпрактическое применение?
2. В чом состоит суть решетки стипей руководства Р. Блейка и Щ. Моутон, и каково ее
практическое применение?
3. Каковы типы управлонческих решений?
4. Какова общая методика приIIятия рационального решения?
Тема 18. Эффективность менеджмента
1. Каковы основные показатели эффективности?
2. Каковы факторы эффективности меноджмента?
3. КаКОва общая методика обоснования эффективности рацион.шьного решения?



4. В чем суть тоории жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара,и каково ее практическое
применение?

5. ОIЩНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСIIЕВАЕМОСТИ,
IIР ОМЕЖУТ ОЧНОЙ АТ ТЕ С ТАIЦII4 ПО ИТОГАМ ОС В ОЕНИЯ ДИС ЦИПЛИНЫ

И УЧЕБНО_МЕ Т ОДИtIЕ С К ОЕ ОБЕ С IIЕЧЕНИЕ С АМОС Т ОЯТЕЛЬНОЙ РАБ ОТЫ
СТУДЕНТОВ

5.1. Текущий контроль успеваемости
Вопросы для подготовки к опросу по дисциплипе <<Основы менеджмента)

Тема 1. Введение в дисциплину. Сущность и содержание менеджмента
1. В чем сходства и различия смысловых значений и содоржания менеджмента и
управления?
2. Каковы сущность, природа и сферы управления?
3. Какова основная видовiul структура менеджмента?
4. Каковы сходства и различия понятий (менеджмент>>, <<бизнес) и (предпринимательство>>?

Тема 2. О современном менеджменте
1. Какие современные профессии менеджера известны в области управления экономикой?
2. Каковы основные задачи менеджора экономики?
3. Каково влияние информационно-управленческих технологий на управление экономикой?
Тема 3. Исторические тенденции развития мепед}кмента и его научные школы
1. Какие управлеЕческие революции выделил Р. Ходжеттс в своей концепции?
2. В чем состоит суть этих управленчоскихревопюций?
3. Каким образом управленческие революции привели к тому, что управление
сформиров.lJIось как вид доятельности?
Тема 4. Развитие менеджмента в России
1. Какие события и деятельность каких личностей обеспечили рЕlзвитие менеджмента в
России в пориод в период промыIIIJIенного переворота?
2. Кем был П.А. Столыпин, и каков его вкладв ра:}витиероссийскогоуправления?
3. Кем был С.Ю. Витте, и каков его вклад в рt}звитие российского управления?4. В каких направлениж. и формах развивалась система управления в России на рубеже ХХ
века?
Тема5. Методологические основания мепеджмента
1.Каковы методологические основания современного меЕеджмента?
2.Каковы основные методопогические принципы современного менеджмента?
3.В чем состоит суть основныхподходов к решонию проблем в менеджменте?
4. Кто впервые р ассматривал пр едприrIтие как кибер нsгическую систему?
Тема б. Теоретические основания менеджмента
1. В чем состоит суть концепцииуправленияпоцеJuIм,и ктоее автор?
2. В чем состоит суть концепции управлония по ценностям, и кто ее автор?
3. В чем состоит суть концепцииуправленияtIорезупьтатам?
4. В чем состоит суть концепции управления по затратам?
Тема 7. Социофакторы и этика менеджмента
1. Каковы социальные характеристики бизнес-среды, и как их анапизировать?
2. Что понимается под этноцентризмом в менеджменте?
3. Что понимаотся под культурологическимшоком в менеджменте?
4. Что изучает кросс-менеджмент?
Тема 8 Организация как объект менеджмента
1. Каковы сравнительные характеристики и практическое примонение механистической и
органической организационЕых систем?
2. Каковы сравнительные характеристики корпоративной и индивидуа.пистической
организации?



Тема 9. IIнтеграционные процессы в менеджменте
1 . Каков о практическое примененио матрицы дифференц иацпя/интеграция?
2. С помощью какихпоказатей оцениваетсястепеньдифференциациииинтеграции?
3. Каковы методичоские основания дляинтеграции структурных эпоментов организаций?
4. Каковы объекты интеграции в организации?
Тема 1,0. Функции менеджмента
1. . Каковы известны основные классификации функций менеджмента?
2. Какие связи могут устанавливатьсямежду функциями монеджмента?
Тема 1 1. Функциональная структура менеджмента
1. Какпостроитьдерево целей?
2. Что понимают под функцией прогнозирования, и как она действует в системе
менеджмента?
3. С помоlт(ью каких мотодов составJuIют прогнозы в менеджменте?
4. Что понимают под функцией планирования, и как она действуот в системе менеджмента?
Тема 12. Организационные структуры и инфраструктуры менеджмента
1. Каковы преимущества и недостатки линейной и линейно-штабной организациоЕных
структур?
2. Каковы преимущества и недостатки функциональной организационной структуры?
3. Каковы преимущества и недостатки линейно-функциональной организационной
структуры?
Тема 13.Руководство: власть и партнерство
1. Как достигается баланс власти?
2. Каковы основные условия успешного управления людьми?
3. Каковьтвидыи формьт партнерства?
Тема 14.Организационные отношения в системе мепеджмента
1. Каковы сущность и условия повышения кредита доверия в организационных
отношенилr?
2. Какова структура форма-гrьных и неформальных деловых отношений?
3. В чем состоит сущность, и какова структура круга общения? Каковы правила его
формирования?
Тема 15.Человек в деловой группе
1. Как влияет оплата труда на взаимоотношения в деловой группе?
2. Как организовать рабоry в командах?
3. Каковы типы вкJIючения человека в организацию?
4. Каковы аспекты взаимодействиячеловека и группы?
Тема L6.Щинамика групп и лидерство в системе менеджмента
1. Какое влияние могут ок,lзывать установки делового поведения на продуктивность труда?
2. Каковы ошибки атрибуции, и как их не допустить?
З. Каковароль личности в управлении?4, Каковы отличительные особенности и основные характеристики личности?
Тема 17.Моделирование ситуаций и разработка решений1. Какие факторы влияют на принятие управленческого решения?2. Какие изв естны модели разработки и обоснования управленческих решений?
3. Какова общая методика разработки, принятия и реt}лизации управленческих решений?

Тема 18. Эффективность менеджмента
l.B чем суть общей концепции эффективности, и каковы основные принIипы ее оценивания?
2.Каковы виды эффективн ости?
3.В чем суть концепции предельной эффективности? Как она оценивается?
4.Как действует закон убывающей эффективности?

Примеры тестовых заданий по дисциплине (Основы менеджмепта>, используемых
при текущем контроле



Рейтинг-контроль ЛЪ 1
1. В теории монеджмента к функциям управления относятся:
а)контроль;
б)финансовый менеджмент;
в)маркетинг;
г)ценообразованио.
2. Одна из функций менеджмента:
а) ОПТИмалЬное сочетание центрzIлизованного регулирования и самоуправления;
б) целенаправленность;
в) организация.
3. Функции меноджмента- это:
а) Отдепьные видыуправлонческойдоятельности, которые увеличиваютэффективность

руководства;
б) Управленческiul деятельность обеспечивающzш формированиеуrrравленческим

влиянием;
в) Управленческие процессы, которые направленны на рост продуктивности труда

сотрудников.
4. Время, в которое мы живем - это . ...?
а) эпоха перемен;
в) политической жизни;
б) наша общество.
5. Умение добиваться поставленных целей, используя труд, иIIтеллект, мотивы

поведениядругихлюдей это .... ?
а) эпоха перемен;
в) менеджмент;
б) мотивация.

Рейтинг-контроль ЛЪ 2
6.ФУнКция монеджментq направленная на стимулирование чпенов организации для

ВыпОлнения своеЙ работы в соответствии с возложенными на них обязанностями и планом,
Еазывается:

а) организация;
б) планироваIIие;
в) мотивация.
7. Какие теории мотивации базируются на поц)ебностях?
а) процессуапьные;
б) содержательные;
в) первоначальные.
8. КакУЮ функцию менеджмента можно охарактеризовать как процесс обеспечения

согласованности действий всех звеньев системы управления:
а) мотивация;
б) координация;
в) коммуникация.
9. Коммуникация - это ...
а) - передача информации от одного субъекта другому дIя достижения

определенных целей;
б) -... ВЗаимовыгодный обмен информацией между людьми с целью их дальнейшего

взаимодействия;
В) -... обмен информацией между людьми, целью которого явJuIется наиболее точное и

полное ее восприятие;
г) -. . . поиск путей взаимовыгодного сотрудничества.
10 . Чтобы процесс коммуникации состоялся необходимо?
а) 2 человека;



б) 3 человека;
в) 4 человека;
г) бопее 4-х человек.

Рейтинг-контроль ЛЬ 3
11. В продопах исполнения, какой функции осуществляется долегирование

полномочий?
а) мотивации;
б) организации;
в) контропя;
г) ппанирования.
1 2. Выберито правильное утвержденио.
а) процесс мотивации у человека начинается с возникновения мотива;
б) процесс мотивации учеловека начинается с постановки цепи;
в) процесс мотивации у человека начинается с возникновения потребности.
1 3. Какие решения принимаются в условилr риска?
а) коллективные р9ш енияi
б) вероягностные решения;
в) рекомендательные решения;
г) запрограммированные решения;
14. К какоМУ этапу относится установление ограничений и критериов при принятии

решения?
а) формулировка задачи;
б) разработка варианtов решения;
в) реа"llизация и контроль исполнония;
г) разработка вариантов решения;
15. Какой процесс относитсяк связующим процессам в менеджменте ?
\

а) процесс делегирования полномочий;
б) процесс принятия решений;
в) коммуникационный процесс;
г) процесс планироваЕия.

5.2. ПромежУточная аттестация по итогам освоения дисциплины - зачеm.
Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине <<Основы менеджмента)

1. СУщность и природа управления. Исторические тенденции его рt}звития. Сущность и
признаки менеджмента. Его отличио от управления.2. УСЛОвия и факторы возникновения и развития менеджмента. Основные вехи его
становления. Характерные ч9рты современного менеджмонта.

3. Развитие управления хозяйством России до XVIII века.
4. Развитие управлоЕия хозяйством России в период промышшенного переворота.
5. Развитиеуправленияхозяйством России в ХХ веке.
6, Особенности и проблемы рt}звитияменеджмента в современной России.
7, Основные положения общей теории управления. Управление как развивающаяся

система. Система управлеЕияи ее компоненты.
8. Закономерности управления различными системами как методологическая основа

менеджмента.
9. СУЩНОСть научной шIколы управпения. Общая характеристика и этапы развития

научныхшкол.
10. Основоположники и основные идеи школы науrrного управления.
1 1. ОСновоположники и основные идеи административной научной lrlколы менеджмента.
12. основоположники и основные идеи школы человоческих отношений в теории

управлеЕия.



13. ОСНовоположЕики и основные идеи количественной школы науки управления.
14. ОСнОвоположники и основные идеи эмпирической школы менеджмента.
15. основоположники и осIIовные идеи школы (социальных систем)).
16. Основоположники и основныо идеи школы поведенческого менеджмента.
17. Основоположники и осЕовные идеи школы ситуационного менеджмента.
18. ЭВОЛЮЦия научных представлений о принципах менеджмента. Принципы и

характерные черты современного монеджмента.
19. Влияние национilльно-исторических факторов на развитие менеджмента. Особенности

америкаЕской, японской, европейской и российской моделей монеджмонта.
20. Концепция управления по инструкuии (MBI).
21. Концепции управления по целям (I\ШO) и по резупьтатам.
22. Концепция управлеItия по ценностям (МВV).
23. Основные концепции современного монеджмента: (7S>, (fiaoca и порядка>>, <<Z>>.

Проблемы и перспоктивы ра:}вития современного менеджмента.
24. ПРиЗнаки системности оргаЕизации. Принципы управления организациями как

социчrпьно-экономическими системами.
25. Организация как объект уlrравления. Виды и формы организаций.
26. Типы организаций. Бюрократическ€uI, меритократическая, эдхократическая,

многомерная, партисипативная, предпринимательская организации.
27. ВнешняrI и внутренняя среды организации. Характеристика элементов прямого и

косвенIIого воздействия внешIней среды.
28. СУщность, предмоты и общая методика организационЕого проектирования.
29. Организационно-правовые структуры организации : сущность и типы.
3 0. Организационно -экон омиrIеские структуры организаций : сущность и типы.
31. Организационно-управленческие структуры менеджмента в организации: сущность и

типы. Их практическое примонение, достоинства и недостатки.
32. Управлонческиопроцессы в организации:обща"я характеристикаструктуры и виды.
33. Интеграционные процессы в менеджменте.
34. Управление организационными изменениями: сущность, виды и методы.

Общая фУнкционttльнм структура системы управпения организацией. Изменение состава
функций под воздействием факторов внешней и внуц)енней среды.

5.3. Самостоятельная работа обучающегося.
Задание по теме 1

Менеджмент как способ служения людям
Задание по теме 2
Ситуационноо задание
Задание по теме 3
Ситуационное задание
Задание по теме 4
Мое послание российским менеджерам
Мен еджер-богач и мен еджер-беднлс : пробпемы ком}tуни кации
Задание по теме 5

Студенческая группа как социально-экономическая система
Предприягие как социально-экономическая система
Задание по теме 6

,Щобропорядочн.лrI организация
Организация будущего
Задание по теме 7
Миссия менеджмента
Согласование целей бизнеса, потребителей и работников
Функционtшилюди



Задание по теме 8
Коммуникации с сообществ ами
Организационное гражданство и организационный патриотизм
Задание по теме 9
Опишите теоретически е основы мотив ации
Задание по теме 10
Сиryационноо задание
Задание по теме 11
Архитектура мен еджмента
Задание по теме 12
Каково человеку в системе менеджмента
Задание по теме 13
Сиryационное задание
Задание по теме 1,4

Власть дпя человека
Задание по теме 15

,Щостойный лидер в менеджменте
Задание по теме 16
Ситуационное задаЕие
Задание по теме 17
Лидер, за которым иду
Задание по теме 18
L{енности экономики

Фонд оцоночных материалов (ФОМ) дIя проведения аттестации уровня сформированной
коМпетенциЙ, обуlающихся по дисциплине <<Основы €rлгоритмизации и rrрограммирования))
оформляется отдельным документом.

б. УЧЕБНО_МЕ Т ОДИtIЕ С К ОЕ И ИНФ OPMAIЦ,IOHHOE ОБЕ С IIЕЧЕ НИЕ
дисщшшины

б.2. Периодические издания
<<Вестник МГУ. Серия <Менеджмент)),
<Вестник СПбГУ. Серия <<Менеджмент)),
<<Вестник McKinsoy>>,

б.1. Книгообеспеченность
Наименование лптераryры: автор, название, впд ицания, издательство Год

ицанItя
КНИГООБЕСIIЕЧЕННОСТЬ

Наличие в элекгронной
библиотеке Влгу

Основная литератп)а
1. Егоров, Ю. Н. Основы маркстинга : учсбник / Ю.Н. Еюров. - 2-е изд.,
перераб.и доп. - Москва : ИНФРА-М,.

2020 hфs ://ztanium. com/catalo g /рг
oduct/l069190

2. Морозов, Ю. В. Основы маркетинга / Морозов Ю.В., - 8-е изд. - Москва
:Дашков и К,

2018 hфs ://zпашчm. сопVсаtаIо g /рr
oduct/415044

Щополнительная литература
l . Архангельская, И. Б, Интегрир ова IIныо маркетинговыо коммуника ции
учеб. пособие l И.Б, Архангольская, Л.Г. Мезина, А.С. Архангсльская. -М.:РИоР:ИНФРА-М,.

2018 htпJS ://mап ium.corn/catalo ц/рr
oduct/938058

2.Акулич, М. В. Интернет-маркетинг : учебникдля бакалавров/М. В.
Аrулич. - Москва : Издательско-торговая корпорация <Дашков и КО>.

2020 lrфs ://zпапtum.сопr/саtаlоg/рг
oduct/l091183

3. Басовсrcrй Л.Е, Маркетинг; Учебное пособие / Басовский Л,Е.,
Басовская Е.Н., - 3-е изд., перераб. и доп. - М.:НИЦ ИНФРА-М

2018 http ://znanium.com/caИ lo9
оrоduсt/9З9 1 96

4.Кови, С. 7 навыков высокоэффективных
маркетинга: Научно-попудярцое / Кови С.

профессионалов сетового
- М.:Адьпина Паблишер.

201',7 httos ://mапiчпr. cotTt/catalo s/пr
oduct/l001985



<Ведомости>>,

<Коммерсаrrтъ>>,

кКорпоративнtul культура)),
<Крупньй бизнес>>,

<Секрет фирмьu,
<BusinessWeek>,
<Проблемы теории и практики управлеЕшI),
<<Российский экономический журнал>),
кРоссийское предпринимательство>,
кРоссийский журнал менеджмента),
кМенеджмент в России и за рубежом>,
кМенеджмент и кадры: психология управления, соционик4 социология),
<Менеджмент инновацийD,
<<Менедrкмент сегодЕя),
<Методы менеджмента качества),
<Вопросы управления предприятием),
<Вопросы экономики)),
<<Компанил>.

б.3. Интернет-ресурсы
1. Консультационно-правовtulсистема<КонсультантПлюс>>
2. www.iprbookshop.ru/ (Электронно-библиотечная система IPRbooks - научIIо-
образовательный ресурс для решения задач обуrения в России и за рубежом)
З. www.cfin.ru (Корпоративньй менеджмент - Теория и практика финансового анализа,
инвестиции, менеджмент, финансы, журналы и книги, бизнес-планы реальных предприятий,
програп{мы иIIвостиционного анапиза и управлония проектЕtп4и, маркетинг и реклшла)
4. www.iteam.ru (Порта-тr iTeam - тохнопогии корlrоративного управления)
5. www.zпапium.соmЭлектронно-библиотечнuIсистема

7. МАТЕРИАЛЪНО_ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
В качестве материi}льно-технического обеспечения дисциплины указываотся

необходимое дJuI обуления лицензионное прогрtlп,Iмное обеспечений, оборудование,

демонстрационные приборы, мультимедийные средства, уrебные фильмы, тренажеры, карты,
плакаты, нагJIядные пособия; требования к аудиториям - компьютерные кJIассы, споциально
оборудованные аудитории и лаборатории и т.д

Рабочую прогрчlIчIму составил к.э.н. Ловкова Е.С.

Рецензент
(представитель работодателя)

Програivrма рассмятрена и gдобрена на заседании кафедры
ПротЪкол М {' от И,-D,|.,/ года
Заведующий кафедрой МНиМР д.э.н. Ползунова Н.Н.

(ФИО, подпись)

Рабочая прогрttп{ма рассмотрена и одобрена
на заседании.уrебно-методичоской комиссии
Протокол J\Ъl от 30.08.2021 года

(ОИО, должность, подпись)

Председатель комиссии
(ОИО, должность, подпись)

.С.М. Аракелян

(место работы,



ЛИСТ ПЕРЕУТВЕРЖДЕНИЯ
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

/tr
l20

от

Рабочая прогр.lп,Iма одобрена на 20.

Протокол заседания кафедры }lЪ

l20

от

учебный года

года

Рабочая программа одобрена на20 l20"x 3 учебный года

11ротокол заседания кафедры J\Ъ о сЦ, года

аведующий кафедрой

Рабочая программа одобрена на 20.

Протокол заседания кафедры J$

Заведующий кафедрой

Заведующий кафедрой


