
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования
(Владимирский гOсударственный университет

имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовыю>
(ВлГУ)

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
<САSЕ-технологии))

Направление подготовки: 09.03.04 - Программная инженерия

Профиль подготовки: Разработка программно-информационных систем

Уровень высшего образования: бакалавриат

Форма обучения: очная

Семестр
Трудоемкость
зач. ед,/ .rac.

Лекции,
час.

Практич.
занятия,

час.

Лаборат.

работы,
час.

срс,
час.

Форма промежуточной аттестации
(экзамеrr/зачет/зачет с оценкой)

1 41144 зб 18 18 зб КП, Экзамен - 36 ч.

Итого 4l|44 зб 18 l8 зб КП, Экзамен - 36 ч.

Владимир 20l9

Панфилов

u !8, аД - 2О/Oг,



1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Щелью дисциплины является формирование у студентов представления о воtIросах,

связанных с различного рода инструментариями и методологиями, относящимися к сфере

автоматизирOваннOй рil}работки систем - САSЕ-технологий.

Задачи дисциплины: повысить уровень компетенции студентов за счет вооружения
соответствующими знаниями и практическими умениями в вопросах проектирования ИС;
рассмотреть широкий круг вопросов по инструментам проектирования ИС, технологии Rational
Unified Process, использованию языка моделирования UML, системам массового обслуживания и
имитационному моделированию; получить навыки разработки моделей информационньD(
систем.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО

Дисциплина <САSЕ-технологии)) относится к обязательной части учебного плана.
Пререквизиты дисциплины: кУправление данными>>, <<Алгоритмы и структуры данных>

<Инструментальные средства информационных систем), <Моделирование информационньIх
систем).

З. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесённые с планируемыми
результатами освоения ОПОП

Код
формируемы

х
компетенций

Уровень
освоения

компетенции

Планируемые результаты обучения по дисциплине,
характеризующие этапы формирования компетенций

(показатели освоения компетенции)

l 2 3
опк-4 частичное

освоение
Знать: основные стандарты оформления технической доку-
ментации на различньtх стадиях жизненного цикпа информа-
ционной системы
Уметь: применять стандарты оформления технической доку-
ментации на различных стадиях жизненного цикJIа информа-
ционной системы
Иметь навыки: составления технической документации на

различных этапах жизненного цикJIа информационной
системы

опк-8 частичное
освоение

Знать: методологию и основные методы математического мо-
делирования, классификацию и условия применения моделей,
основные методы и средства проектирования информацион-
ных и автоматизированных систем, инструментirльные сред-
ства моделирования и проектирования информационных и ав-
томатизированных систем,
Уметь: примеIIJIть на практике математические модели, мето-
ды и средства проектирования и автоматизации систем на
практике.
Иметь навыки: моделирования и проектирования информаци-
онных и автоматизированных систем
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l

основные понrIтия.
Методология RдD.
Классификачия
САSЕ-срелств

6 |,2 4 2 4 2l50%
Рейтинг-

контроль Nэ 1

(5,6 нелели)

2

основы
унифишированного
языка
моделироваI{ия.

,Щиаграммы в UML.

6 э-I 10 10 8 22 8 /80%

4
основные понятия
Rational unified
Process

6 8_9 4 4 |2 4 l 100%
Рейтинг-

контроль ЛЪ2

(1 1,12 недели)

J

Ср"дu
моделирования
ARlS. Модели
ARIS

6 l0-1з 8 8 4 20 4l50%

5
системы массового
обслуживания

6 l4-15 4 l0 21 50%
Рейтинг-
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(l7,18 недели)

6
имитационное
моделирование

6 16-1,7 4 10 21 50%

,7

многоагентный
подход и модели
представления
знаний в МАС

6 l8 2 12 2/ 100%

итого зб 18 18 зб кп 24.1ac l 61 % Экзамен

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Трудоемкость дисциплины cocTilBJuIeT 4 зачетньrх единиц, I44часа,

Содержание лекционных занятий по дисциплине

1. Введение. Классификация современных САSЕ-средств.
2, Методология RAD. Жизненный цикл создания ИС на основе RАD-технологии.
3. Основы унифицированного языка моделирования. Принципы ООП. Фазы моделирова-

ния. Виды диаграмм
4. .Щиаграммы вариантов использования в UML
5. Варианты использования (ВИ). ,Щействующие лица (ДЛ). Правила разработки диагрttN,Iм
6, Потоки событий вариантов использования. Стереотипы. Абстрактные ВИ и ЩЛ



7. Особенности и rrримеры связей коммуникации, использования, расширения и обобще-
ния на диаграммах вариантов использования

8. ,Щиаграммы последовательности и коммуникации. Отличия. Примеры
9, Щиаграммы классов в UML: отношения зависимости, ассоциации, обобщения / наследо-

вания и реализации
10. .Щиаграммы объектов UML. Агрегация и композиция
11. Интерфейсы и абстрактные классы. Видимость в UML
12. МножественнаJI и динtlп{ическая классификация и множественное насJIедование. Произ-

водные ассоциации и атрибуты
13. Ссылочные объекты и объекты-значения. Многозначный конец ассоциации. Ограниче-

ния. Постоянство
1 4. Квалифицированная ассоциация. Класс-ассоциация
1 5. .Щиаграммы состояний. Суперсостояния. Пакеты. Кооперации
16. !иаграммы деятельности. Условное поведение. Параллельное поведение
17. Методология RUP: стадии разработки; САSЕ-средства lrоддержки
18. Методология RUP: диаграммы модели аншIиза, проектирования, реализации и развер-

тывания
19. Методология RUP: основные документы, входящие в комплект документации на про-

граммную систему,
20. Шаблон Fagade: назначение, условия применения, структурная схема, выгоды от ис-

пользования
21. Шаблон Adapter: назначение, структурная схема шаблона, реализация
22. Определение шаблона проектирования. Выгоды от использования шаблонов. Назначе-

ние, сходства и различия шаблонов Fagade и Adapter
23. Шаблон Bridge: определение, выгоды от использования, две основные стратегии в прак-

тике с изменяющимися элементами, структурная схема шаблона
24. Средамоделирования ARIS. Архитектура ARIS. I-{ели изадачи ARIS
25. Функции AR[S. Классификация моделей.
26. Основные модели ARIS: модель организационной структуры и модель дерева функций,

событийно-ориентированная модель, модель цепочки добавленной стоимости.
27. Модели ARIS: модель окружения функции, модель дерева целей, дерево продук-

тов/услуг, модель типов прикладньж систем, матрица выбора процесса, модель произ-
водственного/офисного процесса.

28. Сравнительный анализ методологий моделирования бизнес-процессов: ARIS и IDEFO.
29. Понятия: агент, интеллектуальный агент, многоагентная система
30. Классификация интеллектуальных агентов по Nwana
31. Основные свойства интеллектуальных агентов
32. Причины взаимодействия агентов и формы их взаимодействия
33. Базовые классы архитектур агентных систем
34. Области применения многоагентньIх систем
35. АбстрактнаJI архитектура FIPA
З6. Архитектура INTERRAP
37. Архитектура DSDSS

Содержание лабораторньш занятий по дисциплине

1. Лабораторная работа JtlЪ 1. Управление требованиямии построение диаграммы прецеден-
тов (2 часа)

2. Лабораторная работа No 2. Проектирование структуры системы в виде диаграммы
классов (2часа)

3. Лабораторная работаNя 3. Проектирование реализации функция системы с помощью
диаграмм поведения (4 часа)

4. Лабораторная работа J\Ъ 4. Архитектура систом (4 часов)



5. Лабораторная работа J\Ъ 5-6. Разработка моделей бизнес-процоссов в среде моделирова-
ния ARIS (6 часов).

Содержание практических занятий п0 дисциплипе
1. Ана:tиз предметной области; точка зрения и цоль создаваомой модели.
2, Разработка функциональньIх моделей процесса в нотации IDEFO и IDEF3 в CASE-

средстве AllFusion Process Modeler 7 (модели Kas is> и Kto Ье>).

3. Разработка модели дерева узлов и административной организационной диаграммы
средствами AllFusion Process Modeler 7.

4. Генерация отчетов в САSЕ-средстве AllFusion Process Modeler 7.

5. Механизм функционаJIьно - стоимостного анализа в САSЕ-средстве AllFusion Process

ModeleT 7.
6. Количественный анализ функционttльных моделей.

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В преподавании дисциплины кСАSЕ-технологии)) используются разнообразные образова-
тельные технологии как традиционные, так и с применением активных и интерактивIlьIх методов
обучения.

Активные и интерактивные методы обучения:
- интерактивные лекции с мультимедийным комплоктом слайдов (темы Nэ 1 - 7);

- разбор конкретных ситуаций (темы JФ 1 - 6);
- выполнение индивидуального лабораторного задания;
- выполнение индивидуального курсового проектирования.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ,
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ ДТТВСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ

ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО_МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ_
НОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

Перечень контрольньIх вопросов и заданий для проведения текущего контроля:

Рейтинг-контроль 1

На основе предложенного индивидуального варианта описания предметной области
построить функциональную модель (в нотации IDEF) одной из подсистем типовой
муниципальной информационной системы

Рейтинг-контроль 2
1. Описать процедуру с использованием модели типа ЕРС согласно варианту.
2, Построить модель окружения функции с использованием диаграNIмы типа FAD.
3. Построить модель типа KProduct/Service Тrее>>, описывающую продукцию компании.
4. Построить модели типа KApplication System type diagram>, описывающие

информационные системы, используемые в предприятии
5. Построить модель KValue-added chain diagram>, описывающую процессы верхнего

уровня компании.

Рейтинг-контроль 3
Опишите на языке UML один из перечисленных ниже процессов или один набор

отношений.
Процессы: организация вечеринки, нанесение макияжа
Наборы отношений: Золушка, ее сестры, мачеха, фея, кучер, принц и король; три
ветви власти в РФ.



Перечень вопросов и заданий к экзамену

l. Основы унифицированного языка моделирования. Принципы ООП. Фазы моделирова-

ния. Виды диаграмм
2, ,Щиаграммы вариантов истrользования в UML
З. Варианты использования (ВИ). .Щействующие лица (ДЛ). Правила разработки диаграмм
4. Потоки событий вариантов использования. Стереотипы. Абстрактные ВИ и,ЩЛ
5. Особенности и примеры связей коммуникации, использования.- расширония и обобще-

ния на диаграммах вариантов использования
6. Щиаграммы последовательности и коммуникации. Отличия. Примеры
1. ,Щиаграммы классов в UML: отношения зависимости, ассоциации, обобщения / наследо-

вания и реализации
8. ,Щиаграммы объектов UML. Агрегация и композиция
9. Интерфейсы и абстрактные классы. Видимость в UML
10. Множественная и динамическаr{ классификация и множественное наследование. Произ-

водные ассоциации и атрибуты
11. Ссылочные объекты и объекты-значения. Многозначный конец ассоциации. Ограниче-

ния. Постоянство
12. Квалифицированная ассоциация. Класс-ассоциация
1 3. Щиаграммы состояний. Суперсостояния. Пакеты. Кооперации
1 4. Щиаграммы деятельности. Условное поведение. Параллельное поведоние
15. Методология RUP: стадии разработки; САSЕ-средства поддержки
16. Методология RUP: диаграммы модели анализа, проектирования, реализации и развер-

тывания
17. Методология RUP: основные документы, входящие в комrrлект документации на про-

граммную систему
18. Шаблон Fagade: назначение, условия применения, структурная схема, выгоды от ис-

пользования
19. Шаблон Adapter: назначение, структурная схема шаблона, реализация
20. Определение шаблона проектирования. Выгоды от использования шаблонов. Назначе-

ние, сходства и различия шаблонов Fagade и Adapter
21. Шаблон Bridge: определение, выгоды от использования, две основные стратегии в прак-

тике с изменяющимися элементами, структурная схема шаблона
22.Среда моделирования и архитектура ARIS; классификация моделей; модель цепочки

добавленной стоимости
23. Основные модели ARIS: событийно-ориентированнаlI модель, модель организационной

структуры и модель описания функций
24, Сравнительный анализ методологий: ARIS, IDEF0 и других известньтх методов
25. I]ели и задачи ARIS
26. Понятия: агент, интеллектуальный агент, многоагентная система
27 . Классификация интеллекту€}льных агентов по Nwana
28. Основные свойства интеллектуальных агентов
29. Причины взаимодействия агентов и формы их взаимодействия
30. Базовые классы архитектур агентных систем
31. Области применения многоагентньIх систем
З2. Абстрактная архитектура FIPA
33. Архитектура INTERRAP
34. Архитектура DSDSS
35. По предложенному описанию предметной области построить в UML на концептуаль-

ном уровне и уровне спецификации диаграммы (какие именно булет указано): вариан-
тов использования, последовательностей, коммуникации, классов, состояний, деятель-
ности



36. По предложенному описанию предметной области построить АRIS-модели (какие
именно будет указано): модель цепочки добавленной стоимости, событийно-
ориентированная модель, модель организационной структуры и модель описания фуrп-
ций

Темы курсового проекта

l. Автоматизированное рабочее место администратора гостиницы.
2. Информационная система обработки анкет (статистические исследования, вь]дача результа-

тов тестирования в виде графиков и диаграмм).
З. Информационная система <Школа> (информация об учениках, классах, преподавателях и

,г.д.).

4. Информационная система кРегистратура учреrlrдения здравоохранения).
5. Автоматизированное рабочее место риэлтора (информация о недвижимости, клиентах и т.д.),
6. Информационная система <Кафе> (информация об ассортименте блюд. е)кедневное меню)
1. Информачионная система ГИБДД.
8. Информационная система документации кафедры ВУЗа.
9. Информационная система кРасписание дви}кения поездов).
l0. Информационная система для компьютерного клуба (учет рабочего времени машин, виды

услуг, расчет с клиентами).
1 l. Информационная система для оплаты услуг теплосети.
l2. АвтоматизироваI-IFlое рабочее место оператора сотовой связи (учет телефонных разговоров?

расчет стоимости услуг и т.д.).
13. Информационная система для поставки и реализации программного обеспечения на компакт-

дисках.
14. Информационная система для спортивного соревнования (на выбор),
1 5. Информационная система для дистанционного обучения.
l6. Информационная система для работы с пластиковыми карточками.
l 7. Информационная система Интернет-трейдинга (специализация на выбор).
l8. Информационная система <,Щиспетчерская) для учета пассажирского автотранспорта,
1 9. Информационная система садового (дачного) товарищества.
20. Информационная система медицинсl(ой страховой компании.
21. Игrформационная система кОбщежитие>
22. Информационная система для паспортного стола города.
23. Информационная система <Приемная комиссия ВлГУ>
24. Информационная система для оплаты электроэнергии.
25, Информационная система спортивного клуба.
2б. Информационная система иIlтерактивного тестирования студентов по дисциплине <Базы

данных).
27. И нформациоI,1 ная с истема интерактивного тестирования студентов по дисциплине.
28. Информационная система учета заявок на производство хлебобулочных изделий.
29. Информационная система учета курсовых работ кафедры.
З0. Информационная система управления рабочими программами на кафедре.
31. Информационная система учета успеваемости и посещаемости студентов ВУЗа.
32. АвтоматизироваIjная система контроля доступа предприятия/организаl\ии.
З3. Информационная система учета поставок и реализации компьютеров.
З4. Информационная система городской управляющей организации l ТСЖ (товарищества соб-

ственников rкилья).
З5. Информационная система почтового отделения.
36. Информационная система кадрового агентства.
З7. Автоматизированное рабочее место менеджера по персоналу.
38. Система управления новостным порталом.
З 9. Система автоматизации отношений с клиентами предприятия/организации.



Перечень заданий для самостоятельной работы

1. Опишите архитектуру ARIS.
2. Какие 0снOвные модели присутствуют в ARIS?
З. Опишите модель цепочки добавленной стоимости.
4. Опишите событийно-ориентированная модель.
5. Опишите модель организационной структуры.
6, Опишите модель описания функций.
7. Сравните методологии ARIS и IDEFO.
8. Назовите и поясните принципы объектно-ориентированного программирования.
9. Какие этапы моделирования выделяют?
10. Назовите правила разработки диаграмм на UML.
11. Назовите и приведите условные обозначения основных элементов диаграмм прецеден-

тов,
12. Перечислите виды отношений мея<ду элементами диаграммы прецедентов и приведите

примеры их использования,
13. Объясните назначение разделов документа описания прецедентов.
14. Поясните взаимосвязь описания прецедентов и проектирования интерфейса пользо-

вателя.
15. Назовите виды структурных диаграмм в языке UML.
16. Щайте определение класса и его свойств (атрибутов и операций).
17. Щайте определение отношения обобщения между классами.
18. !айте определение отношения ассоциации между классами и перечислите его основные

характеристики.
19. Перечислите виды диаграмм поведения в языке UML, поясните их основные отличия.
20. Щайте определение действия и деятельности, назовите их основные отличия.
21. Назовите и приведите условные обозначения основных элементов диаграмм последова-

тельностей.
22.Поясните связь диаграмм поведения с моделью прецедентов.
23. Перечислите этапы перехода от проектной модели к модели реаJIизации.
24. Назовите элементы диаграмм компонентов и развертывания,
25. Основные элементы процесса анализа и проектирования в технологии RUP.
26. Основные элементы процесса управления требованиями в технологии RUP.
27 . Приведите классификацию СМО.
28. Опишите структуру СМО.
29, Щайте определение имитационному моделированию.
30. Назовите основные элементы моделирования в Arena.
31. !айте определение многоагентному подходу к построению ИС.
32. Что представляет собой агент?
З3. Приведите классификацию агентов.
з4. Назовите и поясните свойства агентов.
35. Щайте определение термину (онтология)).
З6. Какие архитектуры агентов существуют?
З7. Назовите виды взаимодействия агентов.
38. Какими показателями характеризуется взаимодействие агентов?

Самостоятельная работа обучающихся заключается в самостоятельном из)чении
отдельных тем, практической реаJIизации типовых заданий по этим темам. Контроль выtIолнения
самостоятельной работы проводится при текущих контрольных мероприятиях. Учебно-
методическое обеспечение самостоятельной работы основная литература [1-3],
дополнительная литератур а U -61.

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности
компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом



7. УЧЕБНО_МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
дисциплины

7.2. Периодические издания
l. Вестник компьютерньж и информационных технологий ISSN 1 8 1 0-7206.
2. Современные наукоемкие технологии ISSN 1812-7З20

7.3. Интернет-ресурсы
1. httplr^rrvш.9duJu/ - Федеральный портал <Российское образование>
2. .Ltllр;/Ауiпф_цфч.r]]l - Единое окно доступа к образовательным ресурсам
З. htlч:.(ЦЬцаtудlоццч/ - научная библиотека ВлГУ

7.1. КнигоOбеспеченнOсть

лъ
пlп

Наименование литературы: автор, название, вид
издания, издательство

КНИГООБЕСПЕЧЕННОСТЬ

Год
издания

коли.tество
экземпляров

изданий в

библиотеке
ВлГУ в

соответствии с
Фгос во

Наличие в электронной
библиотеке Влгу

l 2 _, 4 5

основная лите

l

I(огrуuIин, Андрей Влалим ирови.t. Язык визуtlльного
моделироваl1ия UML : методические указаtIия к
курсовой работе по l(исциплине "Разработка и
ста}Iлартизация программных средств и технологий" /
А. В. Конушин, В. И. Мазаl.tова; Владимирский
государсl,веtIttый уrlиверситет имени Аrtексаrr2дра
Григорьевича и I-Iиколая Григорьевича С,голсL,овых
(ВлГУ). I(аdlедра инdlормtационIIых сисl,ем и

иtr(lор,l,tационного мсIIелжмента .- Владимир : ВлГУ,
2012 .- 30 с. : ил.

2012 4l http ://е. lib.vlsu.ru:80/handle/
12з456,78912з06

2.

Вдовин В. М. Теория систем и системный анализ:
Учебник для бакалавров / В. М, Вдовин, Л. Е. Суркова,
В. А. Валентинов. - З-е изд. - М.: Издательско-торговая
корпорация "[ашков и КО", 20l4. - 644 с, ISBN 978-5-
394-02 l 39_8.-

201'4
http ://www,studentlibrary. ru/
book/I SBN978539402 l 398.h

tml

3

Tcxtto,1loI,иrl рilзработки програ]\,Ii\,lI]ого tlбеспечеrtия:
Учеб. rIoc. / Л.Г.Гагарина, Е.[3.Кокорева, Б,ff.Висrlадул;
llo:t рел. про(l. Л,Г,ГагариIrой - М.: ИЩ ФОРУМ: FIИL!
Иrr(lра-М, 20lЗ. - 400 с.: ил.; 60х90 l/l(l. - (13ысшее
обр.). (п) ISBN 978-5-8l99-0З42-|

zOlз http ://znani um. com/catalog. р
hp?bookinfo:389963

ительная

4.

Разрабоr,ка реляL(ионных баз данных с использованием
CASE-opcztc,I,Ba All Fusion Data Моdеlег [Электроrrный
pecypcl : учеб.- метод. пособие / О.Б. Назарова, О.Е.
Масленtlиlсова. - 2-е изд., отер. - М. :ФЛИНТА,2013
ISBN 978-5_9765_ l 60 1 _4

20l з
http ://www.studentl iЬrаrу.ru/
book/ISBN97859765 1 60 14.h

tml

5.

Саплуйltов К.Е., ЧукариlI А,В., Быrtов C.IO. Осrrовы
t|lормtа.lIьных ]\,1етOдов описаiIия бизttес-процсссоll :

1,чеб. пособие. - М. : PYflH,20l l, - l2з с. : ил. - ISBN
978_5_209-03 593-0,

20l l
http ://www. studentl iЬrаrу.ru/
book/I SBN978520903 5930.h
tml

6.

Меl,о/tо.ltогичесI(ие ocl Iовы управлеIlия и

ип(lорматизаIlии бизt.rеса : учсбное пособие для вузов
по направлеlIиrо 230400 "Ин(lормачионные системы и
,t,охllологии" / !. В. А.lrсксаrlлров |и др.] ; поrt рел. А. В.
Кострова .- MocItBa : Финансы и статистика, 2012 .-
375 с. : и.lI.. т,аrбrt. Бибltиtll1l.: с. 375 .- Библиогр. в

KolILlc гл. - ISBN 978-5-279-035 l 5- l.

2012 l00



4. http://ispi.cdo.vlsu.ru/ - учебный сайт кафедры ИСПИ ВлГУ
5. h.t"tp";il-w-шy,**11dg;]1],ф"tэry,ml - электронно-библиотечная система <Консультант Студен-

та)
6. http;l/g,la:]b_Qals*q_oд:l - электронно-библиотечная система издательства (Лань)
7. https ://v lsu. Ь i b_l iotech-r_u - электронно-библиотечная система ВлГУ
8. htlp//slLb:a"ry,rul - научная электронная библиотека

8. МАТЕРИАЛЬНО_ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Щля реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведения
занятий лекционного типа, занятий практического/лабораторного тигIа, групповыХ И

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточноЙ аттестации, а такЖе
помещения для самостоятельной работы. Лабораторные работы проводятся в компьютерных
классах 4|4-2,418-2,

Перечень используемого лицензионного программного обеспечения:
операционнtul система Microsoft Windows 10;

офисный пакет Microsoft Office 20|6;
профессионшIьное САSЕ-средство AllFusion Process Modeler 7.2.
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