
Министерст,во п:i\,кt Il высшеl,о образованrrя Российскоri Фелсрацrrlr
ФелсраIьнос госYдарс.I,1]енпое бюджiтпое образOtsатс]lьнOе учрекдение

высшсго обра l,.l ваttи я
<<Iiлалипrrrрский государствеlrныri yrlrrBepcrrr.eT

rrrvIcHц д;lскс:llrДра ГрIrгорьевича и Николая
(ВлГУ)

к JUуу Qt

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
Экономикд

Направление подготовки - 09.0З.02 Информационные системы и технологии

профиль/программа подготовки - Информационные системы и технологии

Уровень высшего образования - бакалавриат

Форма обучения - очЕfuI

Вlrадимир 201 9

А.А.Панфилов

201 9 г.

промежуточной
атl,естации

(экз./зачет/заче,г с



l. цЕли освоЕния дисциплины
I{ель освоения дисциплины: формирование у cTy/(eHToI] tlаучного ]конOмическоI,о

мировоззрения и лол)п{ение экономических знаний, навыков, умений и применение их на

практике в различных сферах жизни, формирование системы знаний об основах и

технологияХ управления проектаL{и на основе экономических результатов текущеiл

деятельности предIIриятия.

Задачи:

- дать представление об основньlх экономических закономерностях на микро- и

макроуровнях;

- научить определять показатели эффективности деятельности предприятия;

- формирование практических по ведению организационно-управленческой,
инновационно-предпринимательской и иной деятельности, требующейся ts холс

реализации проектов, как в качестве исполнителей, так и руководителей проектов.

- выработка практических навыков и умений эффективного управления иЕ,I.9рнет-

проектами, обеспечивающих достижение определенньш в проекте результатов по 0остаRу
и объему работ, стоимости, времени, качеству и удовле,l,tsорению участников проекта.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО
.щисциплина <экономика> относится к базовой части учебного плана подготовки

бакалавров по направлению 09.0З.02 Информационные системы и технологии, лрофиль

<Информационные системы и технологии)). Пререквизиты дисциплины: <Информатика>,

кМатематикаr>.

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Планируемые результаты обучения по дисциплине, сOOтнесенные с планируемыN,lи

результатаI4и освоения ОПОП

Ко71 формируемых
компстенций

Уровень
освоеItия

компетенr(
ии

планируемые резупьl,аты обучения по дисцип,ли нс
ХаРаКТеРИЗУlощие этzlпы форп,tирования к опл п c,re н rl и l):i

(llоказат,е.iIи освоеIIия коп,Iпетеttции)

l 2 J
(УК-2) - способен оllрелсJIять
круг задач в рамках
лостав,ценttой Ilели и
выбира гь ol rгимzLlьн ые
спtlсобы их рсttlения, исходя
из лействующих правовых
llOp\{) иi\,IсIощихся ресурсOв и
ограt tичений,

части.tt rы й

уровень
ocBoel] ия
компе,],енц
ии

l . Знать:
- основы определения круга задач в рамках поставленной
цели и выбора оптимальных способов их решения, исходя
из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и
ограничений.
2. Уметь:
_ применять основы определения круга задач в рамках
поставленной цели и выбора оптимальных способов их
решения, исходя из действующих правовых норм,
имеющихся ресурсов и ограничений.



- навыками llрименения основ оIIределсния круга задач l]

рамках посl,аl]ленной цеJ]и и выбора оп,гимальных способов

их решения, исходя из лейс,гвующих праtsовых ltopi\,l)

имеющихся ресурсов и ограниLlении

(ПК-З) - способность
проводить рабочее
проектирование.

LIастичныи

уровень
ос воен и я

компетенц
ии

l, Знать:
- основные принципы рабочего проектирования
2. Уметь:
- иопользовать на практике основные принципы рабочего
проектирования
З.Владеть:
- ь навыками рабочего проектирования.

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
Трулоемttость дисIIиплины сOс,tаI]JIяет 3 заче,гных единицы. 108 часов.
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работу стулеltrов
и трудоемкость (в

часах)
ОбъеN,t учебtIой

рабо,r,ы.
с применснием
интерак гивных

методов
(в часах / %о)

Формы
текущего
КОНТРОJIЯ

успеваемости,
форма

лромежуточRой
аттестации

(по ceMecпpaltl)
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Зttачеtrие интсрнст-
,]коноl\,lики

(rrифровой эконопtики)
в современном
обшестве.

5 |-4 4 4 l8
4/50

2.
Управление интернет-
проектом. Выбор
проектных
методологий.

5 5_8 4 1 l8 4/50

Рей,ги ltг
кон,гро:tь NlJ

Il"rаtrироваrIие
и нтеl]нст-п|]оек,],а.

5 9- lз 4 1 18 4l50
I)сйтинг

контроль Nч2

4.
У п равлсн ис
испоJ,l нснисN, и
,]акрытие интернет-
проскта.

5 l4-]8 6 6 ]8 6/50

Рей t иltl
контроль ЛiЗ

Bcet,o за 5 ceMec,l,p l8 ltl 72 l 8/50 Зачет

Наличие в дисциплине
кп/кр
И t 0l tl IIсl лllcцtltI.rIиtte l8 18 72 l8(50%) Зачсr



Солержанrrе лекIlllонных заllя,гий по лисцип"Iиliе

Разltе.п l. .}IIачепrrе IIнтср}lет-экоIlо[lпl(и (цифровоii )конONlпки) в соврепlенном

tlбпlес,t ве.

Управлеttие проектами как основа иIIноваIIионIIо-ttрелприllиплательсttой

дсятс-цьности. (lпсцифика проектов I] области информационньж технологий.

Приоритетность иltновационной леяr'ельности Ita современном этапе развития экоIIомики.

Понятие llроекtа. Базовые tlринципы программно-цеJIевого и проектно-ориСН'I'ИРОВillIllОl О

уIIраtsjIения. Взаимосвязь управJlения просктами и фун кI lиопztтыlого менеджмен,I,а.

Перспсктивы рilзtsития управления lIроектами. Переход к лроект}Iому управJIениIо: заjlачи

и этапы решения. Классификация базовых поняtий )правления п1roек,lами.

К.;rассификация тиIIов llpoeкToB. Ilель и стратеt,ия просктов. Результат IlpoeкTa.

Уttравление параме,гра]\,Iи IIроекта. Проектный цикл. Обtцая характеристикir пгоl рап,IмIlых

проектов. Фак,гtlры успеха лроек,га внедрсния ИТ-решсttия. Типовыс оIIIибки в

уI1раtsjlени!l интернет-просктом. Процессы ухраl]Jlения проекlоN,l, Уровни зре,:Iости

процсссов уllраI]JIения просктами. Модель СММ (Capability Maturity Model). Клrочевые

области процесса уllравления иIlтсрltет-проектоN,I (КеуРгосеssАrеаs, КРА).

Раздел 2. Управлсние интернет-проектом. Выбор про€ктIIых ме,гоIцологrrй.

Молели жизненного цикла И1'-продукта. Соотношсl,tие жизненного цикла ИТ-

решения и жизлlеItIIого цикJlа ин,гернет-проекта.'fеории уIIравления програN{мllыNI и

LIн,гернет-проеIIтом. Классификация MeTolloB. моделей и с]анлар,I,оt] разработttti

проIраммного обесttе.rения. Ме,l,олологии быстрой адаптивной разработки Agile(SCRUM,

ХР, Crystal).

Методо,,tогии разработки и внедрения ИТ-решений. Обзор методологий вItсдрсttия

популярных вендоров: цели, этапы, состав и взаимосвязи рабо,г. Меr,одолоIия внедрения

Accelerated SAP.Application Implementation Method от компапии Оrасlе.Ме,rоло.llогия

Microsoft Solutior-rs F'гаmеwогk (MSF').

Разде;l З. Планирование иrlтерlIст-проекта.

РазработIса базовых планов управления интернет-проектом. Виды планов и их

наlзнirчен ие.Упраlвление солержанием интерIIет-проекта и формирование иерархи.lесttой

сl,рук,Iуры работ (ИСР) проскта. Определение степе}Iи детЕL[изации ИСР. ФорлIироваrrис

расписания инl,ернеl!проекта,Ул равлеtIие сроками проек,га. ОIlеtlиrзаtrие трудоемкосl и IIа

осноI]ании модслей оценки трудоемкости.Восходящий и нисходящий подходы к

оцсIIиванию ,I,py){oeM косl,и. llодход с числом вариантов использоваIIия.I)есурсы иtlтерIIет-

IlpoeKTa, ЗzrкоIIоtчIерности распредеJtения ресурсов.Разрабо,гка расписания иllтерItст-

проекта. Me,1,oi{ критичсского пути. Методы оценки стои]\,1ос,l,и Ilроек,га, Сос,гав'ltение

сме,гы IIроекта. Равработка базового llлана по стоипIости.Идентификаrlия и плаIlироваIIис

управJIениrl рисками интернет-лроекта. Понятие риска инl,ернет-проекта, всроятIIости



l]озllикllо]]еllия pltcKa, оцеllка llосJlелс],вий риска, расчет RеJичины риска. Метолы

идентификации и приоритезации рисков. IJаиболее распространенные риски интернет-

проектов. Методы качественного и ко]Iичес,гI}еtlIIого аIIализа рисков. Вырабо,l,ка с,гратеI,ии

реагирования на риски.

Разлел,l. Управлепrrе исполIIеtlием и закрытие иIIтерIlет-проекта.

Моttиториttг и коIIтроль. Коптролируrошие lIоказатеJIи.Управление срокаN{и

IIроскта и расписалIием. Сбtrр данньLх о ] п)лоемкос lи. Текуulий анаIиз сос,],ояния пр(,)ек,I,а,

Анациз ts кон,гроJtьных точках. Анализ плановых и фактичсских сроков и

,г1,1у,,lt,lепt ксlсти.Управление стоимостьIо проекта. Метод освоенного объема. Мониторинг

рисков проекта. Уttрав.;rение качеством проекта. Регистраrlия и отслсживапис ошибок.

Жизненный цикл ошибки иIIтерIIет-проекта. ()беспечение KarIecTBa в интернет-проекте.

Ilроцедурный и количсствснный подходы к управлению качествопt.Угtравltенлте

требованияпrи ин,I,ернет-

проек,га. Группы трсбований в сооlвеIс1,1]ии с моделью FURPS+, Управлсrrис

измененияIии требоваIIиЙ. Liпеrlификаltия и анаlиз вJIияния изплелtениЙ.УправленI]е

коrrфигурачией, Задачи и механизмы управJIения конфигурацией. Среда управJения
конфиl,урацией, Разработка плаIIа управления конфигурацией. Мониторинг состояния

ЭлеN{ентов конфиr'урации и аудиты. Управление изменениями и целостность ]JIe\,1cIt,IOr]

конфигураllии. Матрица коорлинации изпленений. Журнап изменений иIlтсрлIет-проекта.

l)тап закрытия иIIтерне,l:Ilроекта и его роль в обеспе.tении зрелости процессоt] lIроек,l,ного

упраt]лсlIия в организации, АлIil-пиз результатов иIIтсрIIот-проекта.

СОЛеРrкапие пrrакти.lескиli,/лабораторных занятий по дисцип..1ине

Тепrа 1. Поня,гис ((интерне,r,-Ilроскта)), Значение интернет-экономики

(цифровой экономики) в современном обlцсстве

Контроlrыrыс вопросы

1. ЗtIачение ин,r,ерI,Iет-эItономики в современноп.r обществе

2. Понятие (интернет-проект>. Виды проекта

З. ПрелинвестиционrIая фаза ttpoeKTa и ее значение. Определение IIроекта

4.'l'ехниtttl-экtllIоN{ическис обосновавие (ТЭО) интерне.t-проекта

5. Кри,гсрии значимости проекта: финансовая и отратегическая цеIlность llpoeKTa.

уровень рисItов
'I'епrа 2. УrIравлеrrие интерIIет-rIроектом. Выбор проектIlых ме.годологий

Контрольные вопросы

1. ()пределсrrие lце..rrей и задач иIIтернет-I lpoeкTa

2. Формирование бизнес-цеJlи проекта

3. Матрица структурироваIIия выгоj]



4. Идентификация окружения интернет-проекта: заинтересованные стороны

проекта и анализ их воздействия на проект

5. Определение границ интернет-проекта

6. Разработка устава интернет-проекта

7. Требования к структуре устава интернет-проекта

Тема 3. Планирование иптернет-проекта

Контрольные вопросы

1. Разработка ИСР интернет-проекта

2. Составление расписания интернет-проекта с использованием

Специа,lИЗИРОВаННЬIХ пРОгРilI\4МНО-аППаРаТЕЫХ СРеДСТВ И СИСТеМ

3. Построение матрицы ответственности интернет пректа

4. Понятие риска инторнет-проекта, вероятности возникновения риска

5. Определение и оценка последствий риска интернет пректа

6. Расчет величины риска интернет пректа

Тема 4. Управление исполнением и закрытие интернет-проекта

Контрольные вопросы

1, Мониторинг исполнения интернет-проекта

2. Расчет показателей метода освоенного объема.

3. Журнал изменений интернет-проекта.

4. Этап закрьlтия интернет-проекта

5. Получение отчетности в по исполнению интернет-проекта при помощи

специаJIизированного программного обеспечения

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В преподавании дисциплины <<Экономико> использ}тотся разнообразные образовательяые

технологии как традиционные, так и с применением активных и интерактивных методов

обучения.

Активные и интерактивные методы обучения:

- Интерактивнм лекция (тема Nэ1-4);

- Электронные средства обучения (тема Nc 3,4);

- Анализ ситуаций (тема JФ 4);

- Разбор KoHKpeTHbIx ситуаций, визуализация (тема J\b 2-4).



6.ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕП4ОСТИ,

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

СТУДЕНТОВ

Текущий контроль успеваемости (рейтинг-контроль l, рейтинг-контроль 2,

рейтинг-контроль 3), Типовые тестовьlе задания для проведения текущего контроля

приведены ниже.

Рейтинг-контроль Ml
Представить ответы на вопросы в письменном виде.

1. Основные принципы проектного аЕализа.

2. Стратегический анализ интернет-проекта.

3. Анализ технической реализуемости интернет-проекта и инновационного

потенциала.

4. Правовой, институциональный анализ.

5, Коммерческий анализ интернет-проекта.

6. Финансово-экономический анализ интернет-проекта.

7, Анализ рисков интернет-проекта, включаlI анализ чувствительности и стресс-

тестирование, моделирование воздействия рисков на операционные потоки проекта с

учетом волатильности воздействующих условий и факторов.

8. Экспресс-ана_rrиз.

9. Особенности проведения проектного анализа при разработке информационной

системы предприятия.

10. ГОСТ Р ИСОiМЭК ТО \6З26-200L Программная инженерия,

11. Руководство по применению ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 при управлении

проектом.

12. ГОСТ Р ИСО 10006-2005. Системы менеджмента качества. Руководство по

менеджменту качества при проектировании.

Рейтинг-контроль М2
1 . Представить ответы на вопросы в письменном виде.

1.1. Основные понятия технологии внедрения корпоративньtх информационных

систем (КИС)

1.2, Методология целенаправленЕого управлеЕия проектами (GDPM)

методологическая основа построеIJия технологий внедрения КИС. Понятийный аппарат.



1.3. Методология целенаправленного управления проектами (GDPM)

методологическм основа построения технологий внедрения КИС. Концепция PSO,

1.3. Методология целенаправленного управления проектами (GDPM)

методологическаJI основа построения технологий внедрония КИС. Свойства проекта

внедрения.

1.4 Планироваяие проекта внедрения интернет-проекта

1.5 Организация проекта внедрения. интернет-проекта

2.Зацита презентации на одну из предложеЕЕых тем:

2.1 Системы управления для интернет-проектов: TECTURA <Управление

проектами) и MS Project - сравнительный аfiаJlиз возможностей и недостатков.

2.2 Современные методь1 управления интернет-проектаI\4и: креатив-менеджмент,

технологии сбора идей Mind Мар, управление знаниями компании на основе Интернет-

порталов, систем документооборота.

2.3 Програrr,rмный продукт для управления интернет-проектами Microsoft Proiect

Porlfolio Sеrчеr.

2.4 Использовалие ППП <<Альт-инвест>> для разработки и мониторинга интернет-

проектов.

2.5 Использование ППП <Project ехреrt> для разработки и мониторинга интернет-

проектов.

2.6 Система управления интернет-проектов Primavera Рюjесt Рlаппеr.

2.7 Система управления интернет-проектов SureTrak Proj ect Manager.

Рейтинг-контроль ЛЬ3

Вьшолните тестовые задания:

1. Microsoft Рюjесt Web Access ...

а. позволяет управлять документооборотом и стоимостью работ строительных

проектов

б. обеспечивает доступ к данным через обычный браузер и администрироваЕие

системы

в. позволяет создавать единые корпоративные настройки и единый пул ресурсов
2. ... в SureTrak позволяет пройти начальные этапы создания проектов по

тщательно выверенной схеме

а. быстрый старт

б. лента

в. луч



3. ... - это новый, более интуитивный и понятный интерфейс в котором 350 команд

упорядочено по логическим группам во вкладках

а. луч

б. быстрый старт

в. лента

4. В ... можно настроить шкal,ту времени на отображение одного или трех 1ровней

(верхнего, среднего и нижнего).

а. SureTrak

б. Open Plan

в. Spider Project

г. Microsoft Рюjесt

5. Взвешенную оценку по каждому критерию при выборе системы управления

проектами определяют ...

а. в пределах от 1 до 5

б. сложением все оценок

в. умножением веса на балл

г. в пределах от 1 до 10

6. Интегральнlто оценку для каждой системьт определяют ..

а. в пределах от 1 до 5

б, в пределах от 1 до 10

в. умножением веса на ба:rл

г, сложением все оценок

7. ... определяет расписание, которого по умолчаЕию придерживаются все ре(jурсы
в проекте

а. базовый кirлендарь

б. календарь задачи

в. каJIендарь проекта

г. календарь ресурса

8. . . . используется в качестве шаблона, яа основе которого строятся все остальные

календари.

а. базовый календарь

б. календарь задачи

в. кмендарь проекта

г. календарь ресурса

9. Информационнtul система управления проектом ...



а. объединяет данные из различньIх подразделениЙ и организациЙ

б. структурирована по подразделениям компании

в. разрабатывается для поддержки отдельньIх функций управления

10. Информационная система управления проектом должна обеспечивать сбор и

передачу вышестоящему руководству фактических данньIх о ходе выполнении работ и

использовании ресурсов на ...

а. уровне испол нен ия заданий

б. уровне управления проектом

в. стратегическом уровне

l 1. Инструменты финансового планирования проектов можно разбить на две

группы

а. простые и сложные

б. универсальные и отраслевые

в. профессиональные и непрофессион!tльные

г. универсzlльные и стандартные

12. Ключевой характеристикой програI4много обеспечения для управления

стоимостью является ...

а. способность управлять бюджетом с контролем базового плана

б. способность планировать и выстраивать во времени последовательности

операций

в. представление процессов в виде блок-схем (потоковьrх диаграмм)

г. возможность осуществления информационной поддержки стратегических

решений

13, Мультиресурсы - это ...

а. группы взtммозаменяемых ресурсов

б. группы материальных ресурсов
в. группь1 ресурсов, которые выполняют работы вместе

1 4. Программное обеспечение для управления процессами/содержанием проекта

обеспечивает . . .

а. объединение процессов управления проектtlми с рабочими процессами

функциональньrх подразделений, гrаств}тощих в выполн9нии проекта

б. осуществление плtlнирования программ и проектов, мониторинг и контроль

отдельньж проектов, программ и мультипроектов



в, приведение доступных челоRеческих и иных рсзерl]оR в соотRет(]тRие

требованиям к ним и инфорN,lироваIIие менеджеров о возможных трудностях обеспечивает

пролрalммное обеспечение .. .

15. Програlr,rмное обеспечение для управления расписанием обеспечивает . . .

а. бъединение процессов управления проектами с рабочими процессtlми

функционапьньж подразделений, участвующих в выполнении проекта

б. осуществление планирования програ]\,Iм и проектов, мониторинг и контроль

отдельньIх проектов, програ.Ndм и мультипроектов

в. приведение доступных человеческих и иньrх резервов в соответствие

требованиям к ним и информирование менеджеров о возможных трудностях обеспечивает

программное обеспечение ...

16. . . . системы финансового планирования учитывают специфику и нормативные

документы сферы применения

а. отраслевые

о. проФессионalл ьные

в. уЕиверсальные

17. Система управления проектами . . .

а. включает в себя комплекс методологических, нормативньtх док}ментов, а также

программно-аппаратных решений

б, включает в себя комплекс программных средств, имитационньIх, статистических

и аналитических моделей процессов

в. позволяют передавать аудио-, видеоинформацию по локальЕым сетям и Internet

18. Требования к механизму планирования включают . . .

а. использование иерархической структуры ресурсов, временной анализ по методу

критического пути, анализ рисков

б. контекстную помощь, графические возможности, удобство доступа к данньlм

в. защиту от несанкционировilнного доступа, удобство доступа и передачи

информации, наличие функций OLAP

г. предоставление доступа к данным удаленным пользователям, оповещения и

напоминания о работах

19. Управление всеми статьями расходов в течение всех фаз жизненного цикла

проекта обеспечивает программное обеспечение для управления ...

а. коммуникациями

б. расписанием

в. ресурсаI\4и



г. сl,оиN{осl,ыо

20. Управление портфелепл проектов на уровне принятия стратегических решений

обеспечивает модуль ..,

а. WelcomHome

б. Open Plan

в. WelcomPorlfolio

г. WelcomRisk

Сдмостоятельная работа студентов

Самостоятельная работа студентов является неотъемлемой частью процесса

изучения дисциплины, Она направлена на усвоение системы научных и

профессиональных знаний, формирования умений и навыков, приобретение опыта

самостоятельной творческой деятельности. СРС помогает формировать культуру

мышления студентов, расширять познавательную деятельность.

Виды самостоятельной работы по курсу:

а) по целям: подготовка к лекциям, к практическим занятиям, рейтингам.

б) по характеру работы: изгlение конспекта лекций, выполнение практических

заданий и тестов, подготовка докJIадов, презентаций,

Примерная тематика самостоятельной работы
1. Основные понятия проектного }правления: проект, интернет-проект, проектнм

деятельность

2. Классификация базовых понятий управления интернет-проектами,

3. Методы управлеllия иЕтерЕет-проектаI4и.

4. Проектный цикл.

5. Управление параметрами интернет-проекта.

6. Процессьт упрiшления интернет-проектом.

7. Уровни зрелости процессов управления интернет-проектами.

8. Формула тройственной ограниченЕости.

9. ГОСТ Р 54870*2011. Проектный менеджмент. Требования к управлению
портфелем проектов.

10. ГОСТ Р 54869-2011, Проектный менеджмент, Требовлrия к управлению
проектом.

11. ГОСТ Р 54871-2011, Проектный менеджмент. Требования к управлению
программой.



12. ГОСТ Р 51901.4-2005 (МЭК 62198:2001). Менеджмент риска. Руководство по

применению при проектировании

1З. ГОСТ Р 52806-2007. Менеджмент рисков проектов. Общие положения.

14. ГОСТ Р 5З892-2010. Руководство по оценке компетентности менеджеров

проектов. Области компетентности и критерии профессионального соответствия.

15. ГОСТ Р 52807-2007. Руководство по оценке компетентности менеджеров

проектов.

16. ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 16З262002. Программная инженерия.

17. Руководство по применению ГОСТ Р ИСОlМЭК 12207 лри управлении

проектом.

1 8. Стандарты по управлению единичным интернет-проектом.

19. Критерии значимости проекта: финансовая и стратегическая ценность

интернет_проекта, уровень рисков.

20. Этап закрытия проекта и его роль в обеспечении зрелости процессов

проектного управления в организации.

2 1. Анализ результатов интернет-проектов.

22. [иаграмма Ганта.

23. Использование базового плана на разньrх этапах управления интернет-

проектами.

24. Основные контролируемые показатели.

25, Сравнение базовых и фактических показателей интернет-проекта.

26. Визуализация результатов.

27. Модель СММ (Capability Maturity Model).

28. Эвристический метод проектного анаJIиза.

29. Направление стандартизации ICB IPMA.

З0. Модель взаимодействия процессов управления интернет-проектом.

31. Инститlт PMI и его стандарты.

32. Стандарт управления интернет-проектали PRINCB 2.

З3. Практика выбора и совместного применения стандартов.

34. Специфика интернет-проектов

З5. Инициация интернет-проекта.

36. Программное обеспечение, используемое в управлении интернет-проектами.

37. Ключевые области процесса управления интернет-проектом (Кеу Process Areas,

крА)



38. Примеры допустимого и недопустимого совмещения ролей д'lтя иIIтернет-

проекта.

39. Технико-экономическое обоснование интернет-проекта.

40. С,гандартная проектнм методика и инструментарий внедрения програм {Iлого

обеспечения Baan

41. Концепция Target Enterprise. Метод целевого управления изменениями

42. ТЕ и управление РSО-проектами

43. Структурный анализ методики Target Епtегртisе

44, Управление программой интернет-проектов

45. Стратегии программ внедрения

46. Структуры програмN{ и интерIlет-проектов

47. Основные документы управления интернет-лроектом

48. Эволюция проектного решения на фазе внедрения

49. Структурный анализ проектЕого решения

50. Анализ изменений проектного решения по стадиям проекта внедрения.

51. DEM как основной инструмеЕт реаIизации интернет-проекта

52. Сценарий внедрения. Фазы <выбор>, (внедрение), (оптllмизация).

53. Программное обеспечения проектного анализа информационньж систем,

54. Сервисы для совместной работы и управления интернет-проектаI\4и.

55. Методология целенаправленного управления интернет-проектами.

56. Аутсорс-проекты.

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплицы (зачет).

Вопросы к зачету

1. Приоритетность инновационной деятельности на современном этапе развития

экономики.

2. Понятие проекта. Базовые принципы программноцелевого и проектно-

ориентированного управления.

3. Взаимсlсвязь управления проектами и функциона,тьногоменеджмента.

4. Перспективы развития управления lIроектами. Переход к llpoeкTнoмy

управлению: задачи и этапы решения.

5. Классификация базовьrх понятий управления проектами. Классификация типов

проектов.

6. I]ель и стратегия проектов.

7. Резl,льтат проек га.

8. Управление парамеlрами проекта.



9. Проектный цикл.

1 0, Общая характеристика интернет-проектов.

11. Факторы успехапроектавнедрения ИТ-решения.

12. Типовые ошибки в управлении интернет-проектом.

1 3. Процессы управлеIiия интернет-проектом.

l4, Уровни зрелости процессов управления проектами.

15. Модель СММ (Capability Maturity Model).

16. Ключевые области процесса управления интернет--проектом (Кеу Process

Areas, КРА).

17. Модели жизненного цикла ИТ-продукта.

18. Соотношение жизненного цикла ИТ-решения и жизненного цикла интернет-

проекта.

19. Теории управления программным и интернет-проектом.

20. Классификация методов, моделей и стандартов разработки интернет-проекта

21. Методологии быстрой адаптивной разработки Agile (SCRUM, ХР, Crystal).

22. Методологии разработки и внедреЕия ИТ-решений.

2З. Обзор методологий внедрения популярных вендоров: цели, этапы, состав и

взаимосвязи работ.

24. Методология внедрения Accelerated SAP.

25. Application Implementation Method откомпанииОrасlе.

26, Методология Microsoft Solutions Framework (MSF).

27. Проблема стандартизации. Основные организации. занимающиеся

утверждением стандартов (PMI, IPMA, ISO, GAPPS, АРМ, PMAJ).

28. Формализованные своды знаний в управлении интернет-проектами.

29. Стандарты по управлению единичным проектом.

30, Руководство к своду знаний по управлению проектами - РМВОК (Project

Management Body of Knowledge)

31. Руководство ло качеству при управлении проект.lми (Guidelines to Quality in

Project Management) - ISO 10006

32. Система знаний о процессах управления интернет-проектами - PRINCE 2

(Projects IN Controlled Environments)

33. 3Модель организационной зрелости управления интернет-проектами - ОРМ3,

Program and Project Management for Innovation of Enterprises (Р2М)

34. Ква.,тификационные стандарты, определяющио требования к компетенции

мен9джера проекта: международные требования к компетенции специалистов по



управлению проектаI\4и (РМ ICB), национitльные требования к компетенции СОВНЕТ

(Россия)

35. Российский стандарт проектного менеджмента (ГОСТ Р 54869-2011)

З6. Организационнм структура исполнителей интернет-проекта.

37.Понятие функции, роли, должности. Взаимоотношения (исполнитель-

заказчик)).

38. Ключевые роли. Менеджер интернет-проекта. Примеры допустимого и

недопустимого совмещения ролей для ИТ-проекта.

39. Модели организационной структуры: функционапьная, проектная, матричная.

40. Слабая, сильная, сбалансированная матрица. Руководитель проекта и роль в

зависимости от модели организационной структуры.

41. Офис управления интернет-проектами

42. Прединвестиционная фаза интернет-проекта и ее значение, Определение

интернет-проекта.

43. Технико-экономические обоснование (ТЭО) интернет-проекта.

44. Критерии значимости интернет-проекта:финансовая и стратегическtш ценность

проекта, уровень рисков. Определение целей и задач интернет-проекта.

45. Формирование бизнес-цели интернет-проекта.

46. Матрица структурирования выгод.

47, Идентификация окружения проекта: заинтересованные стороны интернет-

проекта и анализ их воздействия на интернет-проект.

48. Определение границ интернет-проекта.

49. Разработка устава интернет-проекта. Требования к структуре устава интернет-

проекта.

50. Разработка базовьrх планов управления интернет-проектом. Виды планов и их

назначение.

51. Управление содержанием проекта и формирование иерархической структуры

работ (ИСР) интернет-проекта. Определение степени детализации ИСР

52. Формирование расписания интернет-проекта

53. Управление сроками интернет-проекта

54. Оценивание трудоемкости на основании моделей оценки трудоемкости

55. Восходящий и нисходящий подходы к оцениванию трудоемкости, подход с

числом вариантов использоваЕия

56. Ресурсы инторнет-IIро9кта.

57. Закономерности распределения ресурсов.



58, Разработка расписаЕия интернет-проекта.

59. Метод критиqеского пути.

60. Методы оценки стоимости интернет-проекта.

61. Составление сметы интернет-проекта.

62. Разработка базового плана по стоимости.

63. Идентификация и планирование управления рисками интернет-проекта.

64. Понятие риска проекта, вероятности возникновения риска, оценка последствий

риска, расчет величины риска

65. Методы идентификации и приоритезации рисков

бб. Наиболее распространенные риски интернет-проектов

67. Методы качественного и количественного анализа рисков

68. Выработка стратегии реагирования на риски.

69. Мониторинг и контропь. Контролирующие показатели

70. Управление сроками проекта и расписанием

71. Сбор данньrх о трудоемкости.

72. Текущий ан€lлиз состояния проекта

7З. Анализ в контрольньtх точках

74. Анализ плаЕовых и фактических сроков и трудоемкости.

75. Управление стоимостью интернет-проекта.

76. Метод освоенного объема.

77. Мониторинг рисков проекта.

78, Управление качеством проекта.

79. Регистрация и отслеживание ошибок.

80. Жизненньй цикл ошибки интернет-проекта.

81. Обеспечение качества в интернет-проекте.

82. Процедурный и количественный подходы к управлению качеством.

83. Управление требованиями интернет-проекта.

84. Группы требований в соответствии с моделью FURPS+.

85. Управление изменениями требований. Спецификация и анализ влияния

изменений,

86. Управление конфигурацией. Задачи и механизмы управления конфиryрацией.

87, Среда управления конфигурацией. Разработка плана управления
конфигурацией.

88. Мониторинг состояния элемеIIтов конфиryрации и аудиты.

89. Управление изменениями и целостность элементов конфигурации.



90. Матрица координации изменений. Журнал изменений интернет-проекта.

91. Этап закрытия интернет-проекта и его роль в обеспечении зрелости процессов

проектного управления в организации.

92. Анализ результатов интернет-проекта

Фонд оценочньж средств для проведения аттестации уровня сформированности

компетенций об}^{ающихся по дисциплине оформляется отдельным документом,

7. УЧЕБНО_МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

дисциплины
7.1. Книгообеспеченность

I lаимсt loBal tие ,t итературы:
ав,гор. назtsаl lиеj вил изданияl

и,]ла,I e"I]bcTBo

Год издания кн иl .o()Б 
Е(]п ЕLIпнность

коли.rество
экземлляров изданий в

библиотеке Впгу в

соответствии с Фl '()С

BL)

Напичие в элсктроttllой
библиотеке Влl'v

1 2 , 4
Ос н овная ,d ly

1.Арзуманова Т.И, Экономика
организации учебник для
бакалавров/ Арзуманова Т.И..
Мачабели М,Ш.- Электрон.
тексIовые данные, М.:
!ашков и К, 2016.- 240 с.-
Режим доступа:
lrttp://www.iprbookshop.ru/1 7603
.- эБс
KIPRbooks

20l б

http://www. ipгbookshop.ltr/ l 7

2. I Ьрфинксль В.Я. Экоltопrика
фирп,lы (opl,alt изации,
прслltриятия): Учебник / В,Я.
l'орфинксль, T,I'. Попадtок;
По,ц рсд. Б.Н. tlерlrыrлева, В.Я.
I-ор(lинке;rя. - 2-с изд. - М.:
IJузовский \,чебtlик: tlИLl
ин(DрА-lчI, 20l 6, - 296 с.: 60х90
1/ l6, (псреrr:rет) ISBN 978-5-
955tt-0294-7. 700 экз._ Ре;ким
лос,],у па:

http://znan ium,сопr/саtа log.php'?b
ооkiпГо:З 9297]

20lб http://znanir,rrn.coпl/catalog, plrp'?

Ьооkiпfо=39297З

]. l)oMaHtlBa М. В, Управ,rение
пр()еl(тitм и: Учсбlrсlе пособие /
М,В, PclMrttroBa. - М,: ИЛ
Ф()РУ\4, lIИl [ Ин,!ра-\,1. Jtl l5,
- 256 с. ISBN 978-5_8 l99-0з08-7

20]5 http://znaniuln.com/catalog.php?
bookinfo=391 146

4.Погrов I(). И.Управление
проеl( ],i1\1и: Учебное trособие /

20l5 http://znan iunr,corn/catalog.ph р?
Ьооkiпfсl=4006З,1



IО.И. Псll ltlB, О,В. Яковенко;
Инсr,и,гут экономики и

,|,инансt,в "Синерl ия". - \4.:
IIИl( ИIIФРА-М. ]0 l5, - 208 с, -

lSt]N 978-5- ] 6-002зз7-з
нительная

] ,Ряховская A.l I. Эконоплика
(lирлtы: учебное пособие l
q)иllаllсовая Акадеrrия при
Правительсr,ве РФ; Пол ред.
А,Н. Ряховской. _ М.: Магис,гр:
ИI IФРА-М. 20 l6. _ 5 1 ] с.: 60х90
1/1 6. - (Бакалавриат,). (rleperrlle,г)
IStsN 978-5-9776_01 ] 1-5. Режим
достчIlа:
http://zllarl iuпr,соm/саtа log.php?b
ookinftl:220726

20l 6 Irttp://znan iurn.corrr/catalog.php'l
ЬооkiпfЪ:220726

2.Управлснис проекта]\l и:

},]еб]rое пособие/ [lоташева
Г.А. - М.: НИЦ ИIIФРА_М,
20]6, - 208 L. _ ISBN 978-5-t0-
0l0873

20l б httр://zпап ium,сопr,/саtа log.php?
Ьооkiпfо:504:l94

З,Иннtlвациitllttое развитие:
)KOI lO]\,] и Kat. интс.плекIуаJIьlIые

ресурсы, управ.lен ие знаниями /

llод рсд. Б.З. Ми",lьнера. - М,:
I lИI l ИНФРД-М. 2016. Ре;ким
досlуl]а:
http://zп ап iu пl.сопr/саtа log, php?b
ookin Го:]98726

20]6
http://znarliutll.corn/cata log, php?
ЬооkiпfЬ=З98726

7.2. Периодические издания

1. http:/iww-w.compress.nr - ЖурныI (КомпьютерПресс).

2. http://www.osp.rl/cw Журнал (Computerworld Россия>,

3. http://www.osp.ru./cio/#/home - Журна,r (Директор информационной службы>l.

4. http://www.pcweek.nr - Журнал <РС Week / RE (Компьютерная неделя)).

5. http://www.infosoc.iis.ru -Журнал (Информационное общество>.

6. http://www.crn.ru - Журнал (CRN / RE (ИТ-бизнес)>.

7. http://www.cnews,nr Издilние о высоких технологиях.

7.3. Интернет-ресурсы

1. http:/imarketing.rbc.ru - РБК. Исследования рынков.
2. http://www.isn.ru - Российская сеть информационного общества.

3. htф://www.е-соmmеrсе.пt - Информационно-консалтинговый центр по

электронному бизнесу.

4. http://www.ecomworld,com - Ecommerce Technologies.



5. http://wwrv. idc.corT/russia - РоссийсIсий сайт IDC] плеж.цунаролной

информациопно-консалтинговой компании в области ИТ.

6, http://www.infeconomy.гu - Информационная экономика, бизнес, общество.

'7. http://www.marketing.spb.rr_r/mr/itlindex.htm - Маркетинговые исследования в

области IT.

8. http://www,citforum.ru - Сервер информационных техЁологий: IТ-консалтинг,

IТ-технологии.

9, http:i/www.oborot.ru - Сервер информационной поддержки интернет-

предпринимателей.

10. htф:i/rаехреl,t.ru - Рейтинговое агентство <Эксперт РА>.

1 1 . http://inteгnetfinance.Tu - ПортыI финансовых интернет-технологий

12. htф://www.wmz-portal.ru/list-c-platezh_systemy.html - Справочник по

электронным платежным системам

1 3. htф:i/www,studentlibrary.rr-/

14. http://znanium.com/

1 5. http://www,iprbookshop.ru/

16. http://e,lib,vlsu.rui

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
,Щля реализации данной дисциплины имеются специаJIьные помещения для

проведения занятий лекционного типа, занятий практического/лабораторного типа,

групповых и индивидуalльных консультаций, текущего контроля и промежуточной

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.

Практические работы проводятся в аудиториях, оснащенных мульти-медиа

оборудованием, компьютерных классах с доступом в интернет.

Перечень используемого лицензионного прогрzll\4много оборудования:

- Операционнм система семейства Microsoft Windows

- Операционная система Microsoft Office

- Консультант |



L-clalrylРабочуто программу составил к.:).н.. доllент Куликова И.К).

Рецензент:

Генеральный директор

ООО <Хрустальное небо> Козырев В,II.

Пpclгpar,lrta расс {отрена и одобрсllа lla зассдаllии кафслры БИЭ

nporononNn 1 оr,<И, 20 1 9 года.

Заведуlоций кафедрой , rrрофссссlр'l'сс:tсttко И.Б.

Рабочая программа рассмотрена и олобрена на заселании учебно-методической комиссии

направления 09,03.02 Информационные системы и,гехноJlоI,ии

протокол Nэ / о, n!O, а? 2019 года.

1 [редседаl,е.l l ь коl\,1иссии д.т.н.. профессор Жиr,аlов Е.И,

ЛИСТ ПЕРЕУТВЕРЖДЕ}IИЯ
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ЛИСЦИ ПЛИНЫ

Рабочая программа одобрена на

Про,l,окол заседания кафедры Nb

учебный год

года

Завсдукltций кафедрой

Заведуrощий кафедрой

Рабочая IIрограмма одобрспа на

l lротоttол ,]аседапия кафедры Nl
учебный год

года

Рабочая программа одобрсlrа на

Iiротокол заседания кафедры Nэ

учебIIый год

от года

Завсдlуюцлtй кафсдрой


